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. BcTtynutenbHoe C/10BO

B mocnegHue rogbl KOMNaHWK BCE Yalle NpoBOaaT
COBCTBEHHbIE UCCNEAOBaHMS, YTO OTPaXKaeT PaCTyLLyto
MOTPEBHOCTb PbIHKA B KAYeCTBEHHOM aHanmnTrke. OgHako
3a4acTyto Nofo6HbBIN aHaNM3 ONMPAETCs Ha OrPaHNYEHHbIN
Habop OaHHbIX M KCNEPTU3Y KOMaH[, OTOETbHO B3ATbIX
npeanpusaTun.

WccnepoBaHus 1 penTnHrn SDI360 dopMUypytoT LLenoCcTHoe
npencraBneHue o6 oTPacnu U UrPoKax PbIHKa, a TakxKe
dakTopax, CNoCOBCTBYOLLMX POCTY BU3Heca brvkanLne
HEeCKO/bKO NeT. B nccnegoBaHMM Bbl HanaeTe Noapo6Hyto
aHanNUTKKY No 36 NapamMeTpaM K1 12 HanpasBeHUSIM

UMb pPoBU3aLUKN PO3HNYHbBIX OAHKOB, CPaBHUTENbHbIE TabNMLbI,
npvMepbl C peKoMeHOauMAaMK, BbiBOAbI.

B OCHOBe HalLUX UCCnefoBaHUM — NPO3PaYHOCTL: B OTNIUYME
OT MHOIMX KOMMaHMUM, He PACKPbIBAIOLLMX PacyeThl, Mbl
yKasblBaeM GOpMysibl MO KaXXOAOMY U3 MapaMeTPOB U faeMm
noapoBbHble MOSCHEHUA.

[1na Tako BCECTOPOHHEN U IMy6OKOM OLLEHKW Mbl EXKErOQHO
pacwmpsaeM Kpyr NapTHEPOB — MPU3HAHHbIX
npodeccrmoHanoB, UMeLLMX 60MbLLIOW OMbIT PaboTbl U
HaKOMMEHHY0 3KCMepTn3y B cBoe o61acTu. B 3ToM roay B
MccnenoBaHMKM BrnepBble NpyBedeH aHanms
PYHKUMOHANBbHOCTU MOBUbHbIX MPUMNOXEHWIA, OH BbIMOMHEH
koMnaHuen Touch Instinct. [lpyr1e napTHepbl MccnefoBaHus:
digital-uHTterpatop D'Terra, areHTcTBO digital-MapkeTuHra
«ALLIMAHOB W NapTHEePbI», PeKNaMHoe areHTCcTBo SALO,
drHaHcoBbINM MapkeTnnenc Bankiros.ru, digital-areHTcTBO
Webit, cuctema oueHkM penyTtaumm «CKAH-NHTepdaKkey.

CymTaeM, YTo aHaNM3 JOMKEH NMPUHOCUTb PeanbHyo NoMb3y U
NPUMEHATLCH Ha NMPaKTUKe. Ha ocHOBE HalLMX JAaHHbIX
OUNPEeKTopa KOMMaHUM MPUHUMAIOT peLlleHmnd no
KOPPEeKTUPOBKE LIMDPOBOM CTpaTernm,

a PYKOBOAUTENM NoApasaeneHnin CTaBAT KOHKPEeTHbIe 3a4a4m
rno HanpaBneHUaM MobunbHoM 1 Beb-paspaboTku, SEO,
KOHTEHT-MapKeTUHra, paboTbl MapPKeTNeNCoB U ynpaBieHna
penyTaunen.

YTO MHTEPECHOIro B MCCIeA0BaHMU: Y KOro U3 6aHKOB eCTb
BbICOKOGYHKLMOHabHbIE MPUIOKEHUA N Ha KaKmnX
nnaTdopMax OHM pasMeLlatoTcs, KTo paspabaTbiBaeT PWA-
MPUIOXEHMA U Y KOO BO3MOYKHA OrlaTa nnaTexkHbIMU
CTUKEPaMM, CKONTbKO U KaKMe MMEHHO MaTHble MCTOYHUKM
TpaduKa UCMONb3YIOT BaHKK, KaKmne NAoWaaKM ona
ny6arKauum KOHTEHTa PasBMBaLOT, KTO Nydlle paboTaeT ¢
OT3blBaMU U CIIeAMT 3a penyTaumen, Bce N1 Ucnonb3ytoT EEC n
cobntopatoT TpeboBaHUs o Nepegade MOH KINEHTOB.

3TO NN YacTb 3aTPOHYTbIX TEM MO 12 HanpaBNeHUAM
undpoBmsaLmmn.

MpuaTtHoro yreHus!

Masen MAHHUK

‘ YnpaBngaioLwmMim NapTHEP areHTCcTBa
‘ 4 undposoro ayaguta SDI360

OdnanH-npeseHTaumua uccnepgosaHusa «LiuppoBas
3penocTb PO3HUYHbIX 6aHKOB — 2024»

C 2023 1. Mbl Mpe3eHTyeM MUCCNeoBaHMA Ha OYHbIX
MEPONPUATUAX, B XOLEe KOTOPbIX aKChepTbl SDIZ60 1
KOMMaHUM-NapTHEPOB OOCYXKAAIOT MOSyUYeHHble pe3ybTaThbl U
BOMPOCHI LMdPOoBM3aLUM C MpeacTaBuTenaMm GpuHaHCoOBOM
oTpacnu. Takon dopmaT BCTPeY MO3BOAIeT NOAOEPXKMBaATb
NPAMOM AManor ¢ oTPacsblo, MoNy4YaTb O6PaTHYO CBA3b U
ynyyLwaTtb MccregoBaHms.

Bynem pagbl Bac BUAETb Ha npe3eHTaumm 8 Hoabpsa 2024 .
NoapO6HOCTU U PerncTpaLma.

UudpoBon ayauT

Mbl CTpeEMUMCA pPa3BMBaATb OTPAC/ b N XOTUM, YTO6bl KaK MOYXHO
6onblue 6aHKOBCKUX cneynanmncToB nocne n3yyvyeHund
npeseHTaunn He OT/IOXKUM ee Ha MOJIKY, a NCMNOo/1b30Basrin B
cBoel paboTe.

[1na 3Toro Hy>Ho BoBieYbcd, chopMynmMpoBaTh U
npUopUTE3NPOBATbL 3a4a4M MO NapaMeTpaM, rae 6aHK OTCTaET,
COCTaBWTb M/1aH U, MaBHoOe, BHEAPUTb M3MEHEHUA.
CaMOoCTOATENBHO CMPaBUTLCA HEMPOCTO: TPEBYTCA BpemMsa 1
pecypchbl.

Mbl MpegnaraeM MHAVMBKMAYaNbHbIM LMDPOBOM ayauT C
OeTanbHbIMW peKoMeHJauuaMuy ana BHyTPEHHEW KOMaHabl 1
YyeTknMuM KPI Mo MoBbIWEHMIO YPOBHSA LidpoBmM3aumm. 4na

peannsaunm npennaraemMm QI/IQQQOBbIe pelieHrd OT NapTHEepPOoB.

BHeppanTe usMeHeHUs ¢ noaaep)XKom akcnepTos SDI360!

@@@ -

SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKN

3


https://touchin.ru/
https://dterra.ru/
https://www.ashmanov.com/
https://salo.ru/
http://bankiros.ru
https://www.webit.ru/
https://scan-interfax.ru/
https://sdi360.ru/offline_banks24_presentation
https://sdi360.ru/audit
https://sdi360.ru/page55661821.html

8 HOABEPH MPOUOET ODJIAUH-NMPE3EHTALLUA UCCNTEQOBAHUA
«LUNDPPOBAYA 3PEJTIOCTb PO3HUYHbIX BAHKOB - 2024»!

Ha KkoHdepeHunm:

e ABTOPbI MCCeOoBaHMA BbICTYMAT C AOKIadaMM Mo KoYeBbIM HanpasieHUaM LopoBm3aLmMm 6aHKOBCKOMN
cpepbl: MOBUMIbHAA 1 BEB-Pa3paboTKa, KOHTEHT-MapPKETUHI U Nponaxki, SEQ, PR, penyTtaumsa

e [lpencraButenm 6aHKoOB CMOryT 3aAaaTb BOMpOCHI, OscyﬂMTb pe3ynbTaTbl NCCeJoBaHNY, O6MEeHSATbCA ONbITOM U
3HaHUAMM C KoneraMm ma MHOyCcTpmmn

e Ha uepeMoHMU HarpakaeHus o6baBAT No6eanTene OCHOBHOIO PeUTUHIa. TaKXKe HarpanaT MMAEepPOoB B KaTeropusax
«[MpepcraBneHHocTb B digital-npocTpaHcTBe», «MpoaBMMXKeHME U KOMMYHMKaLKKy «OHNaNH-NPo4aXku». Bnepsble
po6aBneHa NnapTHepcKass HOMUHaLUMA.

HAdaTa:

Bpewmsa: MecrToO!

8 HoA6PSA 15:00 - 21:00 MockBa, M. TypreHesckad / YncTble npyabl, MacHuukas, 4. 13, ctp. 11, Loft 13

MpurnawaeM OpunHATHL yyacTtue!

BbicTynaTt :
° °
CnukKepbl N3 g(l)o D' Terra k @ " Touch Instinct @ 9 BANKIROS SCA“ Weblt
KOMMaHUM: N4 B
Mporpamma:
f;ﬂ MaBen MAHHUK «Undposoit 6aHKUHr: UX/UL. Yao6cTBO.

ynpasnaowmin naptHep SDI360 1 CEO D'Terra

AHAapen Mo3roeom

3KCMepT AernapTaMeHTa NoMCKOBOW ONTUMM3aL MM areHTCTBa
«ALLUMaHOB W1 MapTHepPbI»

Me6 Mewepakos

pyKkoBoamMTeNb NpoekToB Touch Instinct

AnekcaHgp Kykca

COOCHOBaTeSb W reHepanbHbIM anpekTop SALO

Bacunun Ucynos

PYKOBOOUTENb HaMpaBieHUs penyTaLlnoOHHOro MeEHeO)KMeHTa
Webit

UpuHa depgopoBa
3KCMepPT CUCTEMBI OLLeHKM penyTaunm «CKAH-WHTepdake»

Cepret AHUKYLUUH

reHepanbHbI AnpekTop Bankiros.ru

Be3onacHoOCTb»

«MaBHbIe TPeHAbl NTOUCKOBOIO NPOABUKEHUSA B
PUuHTEXE»

«MOG6UIbHbIN 6aHKUHI B HOBOW peasibHOCTU: aHanus
103a6MNNTH, OrPaHUYEHNN U TPEHAOB»

«KOHTEeHT KaKk 6aHKOBCKUM KanuTasn. NMoyeMy 6aHKam
HEeBO3MO)XHO paboTaTtb 6e3 NMKBUAHOCTU, KPYTbIX
NPOAYKTOB WU... APKOro KOHTEHTa»

«OMHUKaHaNbHbIX Noaxoa K pa6oTte ¢ penytauuen
6aHKa»

«AUN B PR. Kak aBTOMaTusauuma nomoraet PR-
cneuyuanmcrtam?»

«BaHKM U MapKeTnnemncobl — 2024: BbI3OBbl U TPEHAbI»

Pervcrtpauma no ccouike! KonmyecTtBo MeCT orpaHnyeHo, 3a4aBKM Ha ydactmne OJ:I,O6|OS'—HOTC9| opraHmM3atopamMn.
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MapTHepbl uccnepoBaHusa SDI360

Brnaropapsa ydacTtuio 6onee 4eM 40 BeOyLLMX SKCMEPTOB U MPaKTUKOB M3 KOMaH, KOMMaHMUM-NapTHepOoB
CO crneumanmsaumeit B kKoYeBbix 061acTax LMdpPOoBM3aLMM Mbl BbINYCTUIM MacluTabHoe NpuKnagHoe
nccnegoBaHue LMGPOBOM 3penocTu.

AnekcaHap KYKCA

[eHepanbHbIN OUPEKTOP
peknaMHoro areHTcTea SALO

salo.ru

9 BANKIROS

Cepren AHUKYLIUH

[eHepanbHbIM OMpPeKTop
KoMMaHuu Bankiros.ru

bankiros.ru

@
," Touch Instinct

Me6 MELLLEEPAKOB

PykoBoouTenb NpoeKToB
KoMnaHuum Touch Instinct

touchin.ru

SCAN

Ionua MUXAWUJTOBA

ONpPEKTOp CUCTEMbI OLLEHKM
penyTaunm «CKAH-NHTepdake»

scan-interfax.ru

NS

Y

D' Terra

Uropb JIbICEHKO

AKKayHT-ANPEKTOP
digital-uHTterpatopa D'Terra

dterra.ru

AwmaHoB

W napTHepb!

AeHuc WWYBEHOK

M CNONMHNTENbHbBIV OMPEKTOP
aAreHTCTBa MHTEPHET-MapKeTUHra
«ALIMaHOB M MapTHepPbI»

ashmanov.com

webit

Bacunun UCYIMOB

PykoBoauTenb HanpasneHms
penyTaumMoHHOro MeHeMKMEHTa
digital-areHTcTBa Webit

webit.ru

SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKN
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UToroBbin penTUHr SDI360

B 3ToM rofly B BbI6OPKY AaHHOIO MCCnefoBaHua nonanm 35 KpynHemLwmx

no 06beMy aKTUBOB PO3HUUHbIX 6aHKOB. 119 MCCNefoBaHUA B YacTH
MapKeTMIeNCOB Mbl BbIGpany 6 0OCHOBHbIX 6aHKOBCKWX MPOAYKTOB: KpeauTHas
KapTa, KpeduT HalMUYHbIMU, MNoTeKa, aBToKpeauT?, Ae6eToBas KapTa U BKNag.
MpopykToBasa cnelndmKa TakKe ydTeHa B aHanmn3e oHNamH-aHKeT

M MNPOAYKTOBbIX CTPAHULL. B 3TUX 4acTax Mbl MpoaHanmM3nposanm

3 6aHKOBCKUX NPOAYKTA: KpeOUTHadA KapTa, KPeaUT HaNMYHbIMU U BKNag,
Mo ApyrMm HanpaBneHUaM 6bIN10 HEBO3MOYKHO BbIAENUTb KOHKPETHbIE
NpoAyKTbl. Tak, HaNpUMep, COLCETU, CalT, MOBUbHbIE MPUIONKEHNA U
penyTaums aHanM3npoBanncb 6e3 NPUBA3KK K MPOAYKTaM.

UTorosas Tabnuua c pesynbraTaMu penTUHra un¢ppoBoi 3peniocTu: Mo oTPacau B LLESIOM U MO OCHOBHbIM HanpaBneHUaM LundpoBmsaLmm

Pe3ynbTaTbl peUTUHra

BaHK Anpec cainta
MecTo B

oblwem Konunuyectso
penTuHre 6annos
2024

20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
3

32
33
34

35

1 ABTOKPEAMT, UCKITIOHas KPEAUT HaMMUHbBIMKU Ha MOKYTKyY aBTo / KpeauT Ha niobble Lenmv
2 cTouHMK: Bankiros.ru «PaHKMHIM 6aHKOB MO UToraM Tpex KBapTanos 2024 roga no o6beMy akTUBOB»

MpeacTaBneHHOCTb MpoasukeHne
B UHTEpHeTe Y KOMMyHUKaLMUn

MecTo?
no pasmepy
aKTMBOB
Ha 1 okTa6ps
2024 .

OHNanH-Npoaaxm

MectoB  Konuyectso MecTo B Konuuectso MecTo B Konuuectso
KaTeropuu 6annos KaTeropuu 6annos KaTeropuu 6annos

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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B nccneposaHuu Mbl paboTaeM TOJIbKO C TpeMs
«BHELWWHUMM» HanpaBneHuaMu uudpposmusaumum

BHeLWHAA YacTb

SDI360 noKa3bIBaET, HACKO/IbKO aKTUBHO

M ycrewHo KOMMNaHMM NpnMeHdoT

COBpEeMEeHHble MHCTpyMeHThI digital-

MapKeTUHra

1. MpeacTaBneHHOCTb B LMGPOBOM NPOCTPaHCTBE

2. NMpoaBuMXeHUe U KOMMYHUKauumn

SDI360

3. OHNanH-NPoAAXKK

4. CTtpaTerus

7. KaHanbl

8. TeXHONOrM4YHOCTb U aBTOMaTU3aLUs

9. Cuctema ynpasneHus

10. KomaHAa U KynbTypa

1. NIPEOCTABJIEHHOCTDb

1.1. Cant

- ONTUMK3aLMsS Nof MOGUIbHbIE YCTPONCTBA
- KauecTtBO 0popmMneHmna rmaBHOM CTpaHULbI:
- CKOpPOCTb 3arpy3Kku

1.2. Mo6unbHoe nNpunoxxeHue

- Konwnuectso nnatdopm

- YacTtoTa 06HOBNEHUS MOBUTBHOIO MPUNIOXKEHUA
- DYHKLMOHANbHOCTb MOBUNBHOIO MPUIOKEHUA?

1.3. CoumanbHble ceTu 1 NnaTthopMbl

- KonunyecTBo MCMOMb3yeMbIx COLMAnbHbIX ceTel
- KonuyecTso nognucymnkos

- MHaeKc KayecTBa NPOU3BOACTBA KOHTEHTa

1.4. KOHTEHT-MapKeTUHI

- KonuyecTBo UCMob3yeMbix KaHanoB

- KonuyectBo NoANMCYNKOB

- VIHOEeKC KayecTBa NpPOU3BOACTBA KOHTEHTA

2. NIPOABMXXEHUE N KOMMYHUKALIUU

2.1. Tpaduk

- KonwnuecTtBo nocelleHMn camta
- ONUTeNbHOCTb Ceccum

- MpoLeHT oTKa3oB

2.2. MpopBukeHUe

- KonuyecTBo NnaTHbIX UICTOYHWKOB TpadmKa
- VMIHOEeKC BUOMMOCTU B MOUCKOBbIX CUCTEMAX
- NHaekc 3ameTHocTM B CMA

2.3. PenyTauusa

- ToHanbHOCTb MHPOPMaLIMK B MOWUCKOBOM Bblaaye
- OueHKM Ha peKkoMeHAaTeNbHbIX pecypcax

- OueHKa B MarasmHax Mo6UMbHbIX MPUNOXKEHUNNS

2.4. KoOMMyHUKauum

- KonuyectBo cnoco60B KOMMYHUKaLMK

- Bpemga oTBeTa onepaTtopa Kon-LeHTpa 1 B
MecceHKepe*

- KauectBo yaT-60Ta

1 KpuTepuin «<SEO-oNTUMM3aLMs» 3aMeHeH Ha «KauecTBo 0pOpMIEHs MMaBHOM CTPaHWLIbI» (MepeHeceH 13 pasaena «OHManH-NPoaaXm»)

2 Kputepuit «CpeaHas OLeHKa B MarasnHax MOGUIbHbBIX MPUNOXEHUI» 3aMeHeH Ha «DyHKLUMOHaNbHOCTb MOBUIBHOMO MPUIOKEHUS»

3 Kputepuit «J1osbHOCTb B COLIMEAMa» 3aMeHeH Ha «OLieHKa B MarasmHax MOGU/bHbIX MPUIOXKEHUI» (NepeHeceH U3 pasaena «CanT KoMMaH1m»)
“ [lo6aBneHa oLIeHKa OMepaTUBHOCTY OTBETa OnepaTopa Kofl-LeHTpa / no TenedoHy

5 BNoK pa3paboTaH A8 OLeHKM TPEX NPOAYKTOBbIX CTPaHML,

¢ BNOK pa3paboTaH A/s OLeHKM TeXHONOMMUYHOCTU OHMaNH-aHKeT TPEX MPOoAYKTOB

7 CKOPPEKTUPOBaH KpUTepwit «Mnatexm»

3. OHJTAMH-MNPOAAXMU

3.1. MapkeTnneucsbl

- Konwn4yecTtBo MCMosb3yeMblX MapKeTMnIencos

- MIHOeKc npeacTaBneHHoCTY NPoayKTOB Ha
MapkeTnnencax

- Cnocobbl o6MeHa AaHHbIMM C MapKeTnnencamm

3.2. MpoayKToBble CTPaHMLbIS

- KayecTtBO 0OpMIeHUs CTpaHMLbl KpeanTa
HaNMYHbIMKN

- KauecTtBo obopMNeHUa CTpaHULbl KpeaUTHOM KapTbl

- KauectBo odopMneHnsa cTpaHuLbl BKIaga

3.3. TeXHONOMMYHOCTb OHMNANH-aHKeT®

- TexHoNorum B aHKeTax KpeguTa HanudHbIMuU
- TexHOMorum B aHKeTax KpeguTHOM KapTbl

- TexHonoruu B aHKeTax BKada

3.4. MnaTtexu, npeHTndukaums, NORH?
- Mnatexu

- NpeHTudukauymsa

- MepcoHanbHble faHHble

SDI360 2024 PO3HVYHbIE BAHKM/ 7



SDI

MeTtoponorna nuccnepnosaHua SDI360 360°

OCHOBHDbIE MPUHLUMUIMDbI, HA KOTOPbIX CTPOUTCA METOAOUKA:

1. BHeLHWI B3rNa4 Ha UM poBYIO 3penocTb.

Mbl aHaNM3NpPyeM KOMMaHMU Ha OCHOBE OTKPbITbIX UK MaTHbIX
[aHHbIX 06 UX aKTUBHOCTM B LIMDPOBOM MPOCTPAHCTBE, Mbl HUKAK
He B3aMMOOeNCTBYEM C aHaNMM3NPYEMbIMU KOMMAHUAMU U He
3anpawmnBaeM y HUX HUKAKOM BHYTPEHHEW aHaNUTUKK. DTO faeT
HaM BO3MOXXHOCTb aHaNM3MpPoBaTb abCONOTHO NOBYI0 KOMMaHUIO,
Y KOTOPOW €CTb CanT.

2. B3rnap co cTopoHbl NOTEHUMANbHONO KIMEHTA.

Mbl cynTaeM, 4to LJ,I/IC'JpOBaF! 3pPenoCTb — 3TO He CaMoLeflb, a B NepBYytO
odyepeb crnocob OOCTUXKEHMUA npuBeKaTelbHOCTU AN KITMEHTOB.
[1o3TOMY B OCHOBE METOAUKU fiexaT y,EI,O6CTBO, CKOPOCTb N MPOCTOTa
ON9 KNMeHTa.

3. dokyc Ha b2c.

MeToamKa 3aTodeHa Ha KOMMaHuK, paboTatoLLme HarnpaMyo

C MacCcoBbIM NoTpebuTtenem, NpernMyLLeCTBEHHO B cerMeHTe b2c.
Tak Kak UMEHHO OJ19 TaKMX KOMMaHUi LindpoBada 3penocTb SBgeTcs
o69a3aTenbHOM kKoMneTeHuMen. BaHkn — Hanbonee akTUBHbIE

B LMbPOBOM MPOCTPAHCTBE NpeacTaBUTeNM 3TOro CerMeHTa.

4. CpaBHeHMe C KOHKYpeHTaMu (6eHUMapKUHT).

Mbl NpOBOAMM OTpacreBble UccnegoBaHMsa exxeroqHo, 6narofaps
ueMy Mbl 06/1a4aeM akTyanbHbIMU 6eHUMapKaMm no Lndposomn
3penocTu. B nccnenoBaHMy nogpo6HO ONMChIBatoTCA OCOB6EHHOCTH
M3MEPEHUS TEX UMM UHbIX MapaMeTPOoB U MPUBOOATCA 3HaUYeHUA
pacyeToB B TabnuLax C ykaszaHMeM Bcex 6aHKOB, MPUHMMAaBLLNX
ydacTve B UccriefoBaHmnm.

5. Agile-meToponorus.

Mbl aKTWUBHO CNeAuM 3a HOBbIMU TEHOEHUMAMM B UHTEPHET-
MapKeTUHre, MonyyaeM obpaTHYIO CBA3b OT IKCMEPTOB OTPACN, YTO
Mo3BONAET afanTUPOBaTb MCCNEAOBaHMNA K MEHSAIOLLIMMCS YCTOBUAM U
NOTPEe6HOCTAM U yCrMeLLHO NPOABMIaTbCs BMU3HecaMm

B OHMaWH-cpege.

6. YHMBepCanbHOCTb.

MeToamKa paspaboTaHa TakMM 06pasom, YTo NOOXOAUT ANF aHanmsa
npaKTUYeckn nobon KoMMNaHUm 13 n6on oTpacin. ITo O3HaYaeT,
UTO Mbl MOXXEM He TOSTbKO KOMMIEKCHO OLIEHMBAaTb OTPAC/IU (UTO Mbl
nenaeM B HallleM UccenoBaHum «MHaeKe LMdppPoBoM 3penocTuns), Ho
M CpaBHMBaTb UX Mexay coboi. CreLnanbHO Nog oTpacib MEHSTCH
TOSbKO KOHKPETHble NapaMeTpsbl, crneumbudHble ona BbI6paHHOM
oTpacsiu, Ha BEpPXHEM ypPOBHE BCe OCTaeTcsl eAMHOOBPa3HbIM.

B yactu canTtos:

Mbl aHanNM3npPoBanu ToNbKo odULManbHble CanTbl GAHKOB U KX
bYHKLUMOHAN, OTKPbITbIM AN9 NOTeHLUMaNnbHbIX KITMEHTOB. B aToM
roay B paMKax OUeHKKM canTa caenanm GoKyc Ha rMaBHYo CTpaHuLy,
OLLEHWUIN ee C TOYKM 3peHns obLLeN NoMb30BaTeIbCKOM
npWBAeKaTenbHOCTU U UHPOPMATUBHOCTM.

B 4yacTu MOGUNbHbIX MPUNOXEHUN:

Mbl 6panu ToNbKo odULManNbHbIe MOBUIbHbBIE MPUIOXKEHNS,
npuvHagnexaulime 6aHKy U HanpaBneHHble Ha 06CNy>KMBaHUe
dursnUecKnx nuL,.

Ecnu Ha caTe HEeT CCbINTKU Ha NPUIOXEHWE, Mbl CAMOCTOATENTbHO
MCKanu ero B CTopax ¥ NpoBepsin ero NpuHaanexHocTb K
aHanusnpyemMomy 6aHKy. Mbl He aHaNM3MPOBaNU BPpeMeHHbIe KoMK
obdUMLUMANbHBIX MPUNOXKEHUM 6AHKOB, MOMNABLIMX MOA CaHKLMMN.
Brepsble 6bi510 BblaeneHo 11 o6nacTei, B paMKax KOTOPbIX
npoBOAMMOCH UccnefoBaHme GyHKLMOHaNbHOCTU MOBUTbHOTO
MPUNOXKEHUA: PeErncTpaums, asTopmsaums, opopmMneHmne NpoayKToB
ON9 «<He KNMeHToB» 6e3 nocelleHna odunca, OH60PONHT HOBbIX
rnonb3oBaTenen 1 ap.

B 4acTu KaHanIoB KOMMYHUKaUnn:

[TOMMMO CKOPOCTK OTBETA OMePaTOPOB B MeCCEHOXKePaX Mbl TaKKe
3aMepunm onepaTtnBHOCTb OTBETA Mo Te]'IeCIDOHy.

B yacTu penyTauMOHHbIX NAOLWAAO0K:

Mbl 6pan|/1 TOMTbKO T€ OT30BUKMU, KOTOPbIE AB/AIOTCH Hanbonee
3Ha4YMMbIMU ON4A OTpacnun.

B YacTu coumanbHbIX CETEMN U KOHTEHT-MapKeTUHra:

Mbl aHaNM3MPOBaNmM ToNbKO ObULMaNbHO paspeLleHHbIe Ha
TeppuTopUn PD COLICETV M KOMMYHUKALMOHHbIE NNaTdopMbl.
Mbl yaenunmn ocoboe BHUMaHMe paboTe GaHKOB C KOHTEHTOM,
MOCMOTPENU, UCMONb3YIOTCH 1M COBPeMeHHble dopMaTbl U BCe
BO3MOXHOCTM 3TUX KaHasoB.

NCTOUYHMKM paHHbIX:

Bcero Mbl ncnonb3yem 6onee 30 pas3nnyHbIX MICTOYHUKOB
MHPOPMaLMN: CAaNTbl KOMMAHWIN, CTOPbI MOBUABbHbBIX MPUIOXEHWIA,
COLLCETU, Pa3IMYHbIe aHaNTMTUYECKME CEPBUCDI (C HEKOTOPbBIMM

Y HacC eCTb 3KCK/IO3MBHbIE COrMalleHms), MapKeTNIenChl,
OT30BWKM U TaK ganee.

Cnuncok 6ecnnaTHbIX OTKPbITbIX MCTOYHMKOB:
- CanTbl 6aHKoB

- CTOpbl MOBUBHbBIX MPUNOXKEHUN

- CoumnanbHble ceTn

- bpeHa-Menma n 6noru 6aHKoB

- MapkeTnnewmcsl

- MecceHoykepbl 1 4aT-60Tbl 6aHKOB

[aHHble OT aHaNUTUYECKMX CUCTEM HaLLWX MapTHEPOB!

- PelTUHI BUOMMOCTU B MOMUCKOBbIX CUCTEMaXxX OT areHTCTBa «ALLMaHOB
M MapTHepPbI»

- PelTUHI aKTUBHOCTY B MeManpoOCTPaHCTBE OT CUCTEMbI OLIEHKU
penyTaumm «CKAH-NHTepdake»

MnaTHble 3aKpPbITble aHHblE:
- MHdopMaLuma o konnyecTBe 1 KadecTBe Tpadumka — cepBuC
SimilarWweb

BannbHas wkana:

Mo KaXaoMy nMapamMeTpy MOXKHO nonydmnTb 0, 5 nnm 10 6annos.
MpaBwna BbiCTaBNeHWA 6ann108 UHAVMBUOYANbHbI A9 KaXKOAOro
napaMeTpa 1 onpeaenatoTca MO0 NTOrMKoM caMoro NapameTpa
(N9 Yyek-NncToB, HaNpPUMepP, TEXHONOMMYHOCTb OHMaMH-aHKET),
60 ero 3Ha4YeHUAMU (ONF KONTMYECTBEHHbIX MapaMeTPOB,
HanpuMep, KOMYeCTBO MOAMMUCUMKOB COLICETEN UK
cpefHeB3BeLUEeHHOEe 3HaYEeHME OLLEHOK).

Bannbl BU3yanusnpytotcs B Buae cBetopopa: «kpacHaa» 30Ha — O
6annoB., vkenTaa» 30Ha — 5 6annos., «3eneHas» 3oHa — 10 6annos.
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I. MpeacTaBneHHOCTb B LMPPOBOM NpPOCTpaHCTBE:

Knio4yeBble BbiBOADbI

Caunt 2

B ycnoBuax akTMBHOW LMPPOBM3aLLIMKM BU3Heca GUHAHCOBbIX
KOMMaHWIM TEXHONOIMYeCKMe peLLeHUs peanmsaLmm okasbiBaloT
CyLLEeCTBEHHOe BNUsAHWE Ha yOOBNEeTBOPEHHOCTb Monb3oBaTtene npu
rmoceLleHUn canToB 6aHKOBCKUX KOMMNaHWW. MpaBuiibHO
peann3oBaHHbIM CanT, UMMM yOOBHbIN GYyHKLMOHaN 1 60MbLLIoN
CMEeKTP HEOBXOANMOM KITMEHTY MHMOPMaLMK, HAaNPAMYIO BIMAET Ha
KONMMYEeCTBO NMpoaax.

Tak, Heyao6Haq HaBWraumsa Ha camTe Uam HMU3Kasa CKOpPOCTb ero
3arpysKm MOXKET CNpoBOLMPOBaThb yBeNMM4YeHMe NpoLeHTa OTKa30B, 4UTO
BneyeT 3a coboin CepbeBHbIl;I OTTOK KITMEeHTOB.

B pe3ynbrate aHanm3a 6bi10o BbigBNeHO, YTO 57% 6aHKOB afanTupyoT
CBOM CanTbl Nof, pa3pelleHuna 360px, 768px 1 1440px, He aonycKas
OLIMGOK B BepcCTKe. TeM He MeHee BCe ellle OCTaloTCs KOMMaHWMK,
KOTOpble MacLUTabMPYIOT, @ He afanTUPYIOT CBOU CalTbl Nog,
MOBWbHbIE Pa3peLLleHns.

Ha 3amMefneHue CKOPOCTM 3arpy3Ku caiTa MOXET NMoBAUATb GobLUoe
KONMMYecTBO PakTopoB. Mo AaHHbIM UCCNenoBaHus, 29% 6aHKoB
NoAAEPXKMBAIOT BbICOKYKO CKOPOCTb 3arpy3KiM CBOUX CAMTOB.

MOMUMO BbllLECKa3aHHOTO, MMaBHadA CTPaHMLA cCalTa UrPaeT BaXKHYO
ponb B GOpMUPOBaHMK MO3UTUBHOIO NEPBOro BrnedaTieHna o
KOMMaHWK y nofb3oBaTenien. ToNbKo TPU 6aHKa («BbaHK 3eHNT»,
«MpoMcBasbbaHk» U «COBKOMBaHK») peanmsytoT Ha CBOMX IMaBHbIX
CTpPaHUUaxX 60AbLUMHCTBO OLEHMBAEMbIX MOAXOA0B K ODPOPMNEHMIO.
OpOHoM 13 Hambonee YacTo UCMOb3yeMblxX OnumMi aBageTca «Hannumne
aKLeHTa Ha K1to4YeBOM MPOAYKT B BUAE GaHHepa 1 OTAENbHOro
6noKa.

Jilnaepbl B KaTeropum:

CoOBKOMbBaHK 30 6annoB
Anbda-baHk, BaHk CuHapa, baHk Ypancué, BEP 25 6annos
BaHk, MasnpombaHkK, MHrocctpax baHk, T-baHk

A3naTCcKO-TUXOOKeaHCKMM BaHk, Ak Bapc baHk, 20 6annoB

Bank [Jom.pd, BaHk 3eHuT, BTE, MockoBCcKMin
KpeOuTHbIM 6aHK, MTC BaHk, OTI BaHk, MoyTta
BaHk, NpomMceasbbaHk, PHKB, Poc6aHk,
PoccenbxosbaHk, CaHKT-IMeTepbypr, CoepbaHk,
Ypanbckunit 6aHK PEKOHCTPRYKLUM U Pa3BUTUS,
IkcnobaHk, KOHMKpeauT BaHk

Mo6unbHoe NpUnoXXeHue

Mo6unbHbIE NPUNOXEHUS ABNAIOTCA HEOTbEMIEMOM YacTbio
LMPPOBON MHPPACTPYKTYPbI COBPEMEHHbIX 6aHKOB, MPefoCTaBIas
KNMeHTaM 6bICTPbIN 1 YAOBHbIM AOCTYN K GUHAHCOBbLIM yciyram. OHU
CMOCOOCTBYIOT MOBbILLIEHMIO TOS/TbHOCTU, BOBIEYEHHOCTU U MO3BOAAIOT
6aHKaM onepaTMBHO pearnpoBaTb Ha NOTPe6HOCTM Nonb3oBaTenel. B
YCTOBUAX BbICOKOW KOHKYPEHL UK 3PPeKTUBHOE MOBUIBHOE
NPUIOXKEHWE CTaHOBUTCA 0693aTerbHbIM 19 KaXXO0ro 6aHKa.

CornacHo uccnenoBaHuto, 83% 6aHKoB BHeapunm PWA-NpUNoyxeHuda,
UYTO CBUAETENLCTBYET O PACTyLUEN MOMYAAPHOCTV 3TON TEXHOMOMUN.
PWA o6ecneuymBaeT He3aBUCUMOCTb OT MarasmHOB MPUIOXKEHUM,
ObICTPYIO 3arpy3Ky, paboTy B odbnanH-pexxmme 1 yaobHbln nHTepdeic,
UTO [leaeT ero npuBeKkaTenbHbIM BbI6OpOM A9 6aHKOB.

AHaNM3 TakyKe NokasblBaeT, UTo 91% 6aHKOB U3 TeX, y KOTOPbIX €CTb XOTA
6bl OOHO MPUNOXKEHME B aHANM3MPYyeMbIX CTOpax, O6HOBASAET CBOM
NPUNOXXEHNA HE peXe OAHOrro pasa B MecsLl, NoAYePKMBAs BaXKHOCTb
noagepykaHmsa akTyaabHOCTW M 6€30MaCcHOCTM NPOrPaMMHOro
obecneyeHus. PerynapHble 0O6HOBNEHWA MO3BONAOT BHEAPATb HOBbIE
PYHKLMM M adanTUPOBaTbCH K U3MEHEHWSM B 3aKoHO4ATeNbCTBE.

B nccnengoBaHMK Takke 6biria paccMoTpeHa GYHKLMUOHANbHOCTb
MOBUIbHbBIX 6aHKOBCKMX MPUNOXEHUM, NMOCKONbKY OHa MMeeT
pellatoLLee 3HaYyeHWe Ana yoo6CcTBa Nonb3oBaTene U UX N0SbHOCTM
K GaHKy. Hanunume winpokoro Habopa byHKLMM NO3BONSET KNTMEHTaMm
3bPEKTUBHO yNpaBnaTb CBOMMU GUHAHCAMU W TEFKO NOsy4aTb AOCTYT
K TaKMM yCrlyraMm, Kak NepeBofbl, ornjiaTa CY4eToB U yrnpasneHue
KpeanTaMu. TeM He MeHee TONbKO 23% 6aHKOBCKUX MPUITOXKEHU M
npeasaraloT JOCTaTOUHbIA Ha6op GYHKLMUNA, UTO NoavYepKnBaeT
HeoBXoOMMOCTb farbHENMLLErD Pa3BUTUA B 3TOM 061acTy.
VIHBecTMpoBaHMe B pacluMpeHme GyHKLMOHaNa He TOMbKO yydwiaeT
MoMb30BaTENbCKMM OMbIT, HO M MOMOoraeT 6aHKaM MOAAEPXKMBATb
KOHKYPEHTOCMOCO6HOCTb, MPUBEKaTb HOBbIX KNIMEHTOB 1 YKpennaTh
TIOANBHOCTb CYLLIECTBYOLLMX.

JNlnpgepbl B KaTeropmm:

BTB, MasnpomMbaHk, NouTta BaHk, NMpoMcBasbbaHK,
PanddainzeHbaHK, CoepbaHk, CoBKOMbBaHK, T-
BaHk

30 6annoB

AbcontoT BaHk, A3naTcko-TUXOOKeaHCKUM BaHk, 25 6annos
Ak Bapc BaHK, BaHk JoM.pd, BaHk CuHapa, BaHk

Ypancu6, BEP baHk, HroccTpax Bank, Kpeont

EBpona BaHK, MOCKOBCKU KpeaUTHbIM 6aHK, OTI

BaHk, PHKB, PocbaHk, Poccenbxo36aHk, Pycckuim

CraHpapT, CaHkT-MNeTepbypr, Ypanbckui 6aHK

PEKOHCTPYKLUUK 1 pa3BUTUS, KOHMKpeanT BaHk

Anbda-baHK, bBaHK 3eHuT, MTC BaHk 20 6annos
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I. MpeacTaBneHHOCTb B LMPPOBOM NpPOCTpaHCTBE:

Knio4yeBble BbiBOADbI

CoumanbHble ceTu 3

2024 r. B ovepefHoM pa3 NpUHeC cepbe3Hble MU3MEeHEeHMS C TOYKM
3pEeHNA NePCrneKTUB Pa3BNUTUS COLMANbHbIX CETEN 1 NIaTPOopPM B
Poccun.

Jnaep no KoM4YecTByY Mofb30oBaTebCKOM ayamnTopmm — YouTube — ctan
3aMeanaTbcs, YTO NPUBENO K BbICTPOMY CHUXKEHMIO TpadUKa Ha SToM
nnatdopMe 1 NepeToKy ayauTOPUM Ha POCCUINCKME peLlleHns, Takme
Kak «VK Burgeo» 1 Rutube.

HecMoTpsa Ha To UTo B Poccum HacuuTbiBaeTca nopanka 20 pasimndHbIxX
couManbHbIX CeTel U KOHTEHTHbIX MN1aT$hopPM, GaHKM BbICTpanBaoT
CBOIO PaboTy B OCHOBHOM BO «BKoHTakTe». C 04HOM CTOPOHbI, 3Ta
nnatbopma asngaeTca Hanbonee NoNynapPHOMN U TEXHONOTMYECKM
npoaBuHyTon. C Apyron — 3To MPUBOAUT K ellle 6onee cunbHom
KOHKYPEHLMM 3a BHUMaHKWe ayauTopun n pocTy MeamanHbaaumm B
MMaTHbIX KaHanax NnpoaBUXKeHUS.

BaHKM-nnaepbl NPeANnPUHMMAIOT Cepbe3Hble LWarn B CTOPOHY
OTCTPOMKM OT KOHKYPEHTOB Yepes3 KOHTEHT U C y4eTOM 3TOro
rnepecMaTpmBaloT CBOKO CTPATErMio Ha BiMKanLme rofpl.

N Mbl 0OTMe4YaeM pOCT MHBECTULMM B KAYEeCTBO KOHTEHTA,
NPOW3BOAMMOrO NMUANPYIOLLMMNL BaHKaMK ANA ABYX COLMANbHbIX
ceten — «BKoHTakTe» 1 «OgHOKNACCHUKM». CpeaHUIN MHOEKC KayecTBa
NPOW3BOACTBA KOHTEHTa cpeamn 3Tnx 6aHKoB goctur 0,97 Bo
«BKoHTakTe» 1 0,94 B «OgHoOKNaccHuKax» (mpotme 0,88 1 0,85
COOTBETCTBEHHO B 2023 T.).

Nnpepbl B KaTeropmm:

Anbda-baHk, MasnpombaHk, Moyta baxk, 30 6annoB
CbepbaHK, CoBkoMbBaHK, T-BaHK

Ak Bapc BaHk, BTB, MTC BaHk, OTI1 BaHK, 25 6annoB
MpomcBasbbaHk, PHKB, Poccenbxo3baHk,

YpanbCKnii 6aHK PEKOHCTPYKLMU 1 Pa3BUTUS
A3MATCKO-TUXOOKEeaHCKMIM BaHK, MocKOBCKUIN 20 6annos

KPeOUTHbIN 6aHK, PocbaHk, Pycckunin CTaHgapT,
CaHKT-MeTepbypr

i

1 BaHKW, PacrofioOKMUBLLMECS B «3e/IeHOM» 30He B MapaMeTpe «MHAeKC KauecTBa NPOU3BOACTBA KOHTEHTay
2 B BbIGOPKY 6aHKOB 2023 r. BK/IOYEHbI 35 6aHKOB U3 60 B COOTBETCTBUM C cOCTaBOM 2024 T.

* AHanusy nopJsiexanu ToNbKo Te KaHasbl, B KOTOPbIX O6HOBIEeHMEe KOHTeHTa MPOU3BOAMIIOCh B TeHeHMe NocneaHnX 12 MecaueB 1 Konn4ecTBo

MOAMUCYNKOB KOTOPbIX Gblf10 BbILLE UMW PaBHO YCTaHOB/IEHHOMY 6eHYMapKy

KOHTEeHT-MapKeTUHr

B 6noke «KOHTEHT-MapKeTUHM» TOXe Habto4aeTca POCT MHOeKca
KauyecTBa KOHTeHTa cpeam nuaepost. B 2023 r. cpeaHUIN MHOEKC
cocTtaBnan 0,75, a B 2024 r. yBenunuuncsa go 0,78. BaHKu, KoTopble
AKTUBHO MHBECTMPOBANM B KOHTEHT B 2023 2, HE CHMXXAIOT TEMIMOB B
2024 .

KntoueBasa nnatdopma ons 6aHkoB — Telegram. Ee akTUBHO
mncronbayet 313 6aHK 13 35. NokasaTenbHo, YTO CpeaHUIN UHOEKC
KayecTBa NPOW3BOACTBA KOHTEHTa y 6aHKOB B «3e1eHOM» 30He Ha 3ToM
nnatopme goctmraet 0,93.

Mbl CBA3bIBAaEM 3TO KaK C BbICOKOM KOHKypeHLMen cpeamn 6aHKoB 3a
BHVMaHWE ayanTOPUK, TaK U C OTCYTCTBMEM aNTTOPUTMMUYECKOWN NEHTHI,
UTO YCIOXHAT MpoLecc NpmMBIeYeHMNA OpraHUYecKUx NOANMMCOK,
Tpebya NHBECTULMN B MHTEPECHbIN KOHTEHT.

B «[d3eHe» HabnogaeTca CHMKeHMe Ymcna 6aHKOBCKMX KaHaoB: ecrin
B 2023 1.2 nx 6bin10 20, To B 2024 1. ocTanocb 19.

33 6aHka BeOyT 651011 Ha calTe, B OCHOBHOM My6/IMKya HOBOCTU B
TEKCTOBOM dopMaTe. KauecTBO NMpon3BOAMMOro KOHTEHTa Ans 6/10ros
TOXKe Bblpocno. Cpean NMOEPOB «3eNIeHOM» 30Hbl CpeaHUMN MHOEKC
KauyecTBa KOHTeHTa A4Nnqa 6noro. ctan paBeH 0,68 B 2024 r. npoTtue 0,63 B
2023 .

10 BaHKOB UCMOMNb3YIOT 6peHa-Meama ans obLIeHUs C ayanuTopuen.

XOTUM OTMETUTb, UTO KOHTEHT-CTpaTerna B 2024-2025 rr. 6yneTt
TpeboBaTb Pa3HbIX MOAXOAOB Ha Pa3HbIX NnaTdopMax 1M3-3a nx
cneumanmsaumm.

Hanpumep, no gaHHbIM KOMMaHnmM Mediascope*, 67% ayautopum
Telegram nHTepecytoTc HOBOCTSAMMU, UTO TPebyeT aganTaumm KOHTEHT-
cTpaTernu nog 3Ty 0CO6eHHOCTb, a B «[3eHe» TpebyeTcs Nofe3Hbin U
06pa3oBaTefIbHbIN KOHTEHT.

[na BegeHns 610roB N 6peHa-Menma BaXKHO y4mUTbiBaTb
BO3MOYXHOCTW Y/yULleHUs No3numii 6aHKa B MOMCKOBOM Bblgade v
peweHna SEO-3agau.

Nnpepbl Halwero pemTrnHra 0CoO3HakOT BAXKHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHIa,
KOTOPbIM MO3BOSET BOBNEKaTb ayANTOPUIO Ha 6ofee paHHKMX 3Tanax
B3aMMOOENCTBMA C BpeHaoM Yepes MHGOPMaLMOHHbIE 3arpochl.

OTMETUM, YTO POCT 3HaAYEHWA KOHTEHT-MapPKETUHIa NoaTBepXKaaeTCs
nosBeHMeEM 3a NocnegHue 2 roga cneumanmanpoBaHHbIX I'IpeMl/II;I no
KOHTEHT-MapKETUHTY: HarNpuUMep, exxerogHas npemMms «AnocTon».

JNlnpepbl B KaTeropmm:

Anbda-baHk, BT, MNasnpomM6baHk, MNoyta BaHk, 30 6annos
CbepbaHk, CoBkoMbaHK, T-BaHK
BaHk [JoM.pd, MOCKOBCKUIN KPEeAUTHbIN BaHK, 25 6annoB
MTC BaHk, NMpomMceasbbaHK
A3maTcKo-TnxookeaHcKMM BaHk, Ak Bapc BaHk, 20 6annos
BaHk Ypancm6, OTIM baHk, PHKB, PocbaHk,
Poccenbxo3baHk, Ypanbckmm 6aHK
PEKOHCTPYKLMU U Pa3BUTUA
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Pycckuin CtaHpapT

CaHkT-lMeTepbypr

C6epbaHk

T-BaHk

IOHUKpeanT BaHk

MNHrocctpax baHk

MTC BaHk

OTIM BaHk

PHKB

CoBKOMGaHK

Ypanbcknin 6aHK PEKOHCTPYKLIMU U PasBUTUS

dkcnobaHkK

A6contoT baHk

BaHk 3eHuT

MeTannnHeecT6aHK

MpoMcBa3b6aHK

TKB BaHk

MHBecTTOpré6aHkK

BaHk Poccus

KpeauTt EBpona BaHk

1.1.1. CanT: onTMM3auma nog MO6UNbHbIE YCTPOMUCTBA

ADanTUBHOCTb calTa obecreymBaeT ygob6CcTBO paboThl MONb3oBaTeNen Ha pasNnYHbIX ycTponcTBax. Kputepuin
No3BoNAeT oNpeaennTb YPOoBeEHb N1ErkoCcTn U 3GHEKTUBHOCTN B3aMMOAENCTBUS NoNb3oBaTeNel C CanToMm.

KayecTBeHHasa onTMMM3aLMsA NMOBbILIAET YAOBIETBOPEHHOCTb M YMEHbLUAET MPOLIEHT OTKa30B.
Mo6unbHble YCTPOMCTBa MCMONb3YIOTCA ANs PeLleHMs 3aJa4 OHNalH. MNonb3oBaTenu OXKMAAIOT BbICOKYIO CKOPOCTb
3arpysKu, yooGHY0 HaBUraumio U GyHKLIMOHAIbHOCTb canTa.

noa cMapTdoH
(360px)

na

HeT

HeT

COOTBETCTBYIOLWMI popmaT

CanTt aganTupoBaH

nop nnaHwer
(768px)

Aa

na

Aa

Aa

Aa

ha

na

Aa

Aa

na

ha

na

Aa

Aa

Aa

Aa

na

Aa

Aa

Aa

HeT

HeT

- = CalT He OLIeHMBANCA Ha HannuKne OoLMBOK, TaK Kak He aganTUpoBaH rnop

Hanuuune owmnbok B agantaumm canta nog,

nop, HoyTeykK cMapThoH
(1440px) (360px)

na HeT oLWn6oK
na HeT oWn60oK
na HeT oWn6oK
na HeT oWn60oK
na HeT oLWN60oK
na HeT oLWn6oK
na HeT oLWN6oK
na HeT oLN6OoK
na HeT oWn6oK
na HeT oWn6oK
na HeT oWn60oK
na HeT OWnBoK
na HeT oLWNB6oK
na HeT oLWN6OoK
na HeT oLWn6oK
na HeT oWn6oK
na HeT oWn60oK
na HeT oWnboK
na HeT oWn60oK
na HeT oLWn60oK
na HeT oLWNBOoK
na HeT oLMBOoK
na HeT oWKn60oK
na HeT oWn6oK
na HeT oWnb6oK
na HEeT oWn60oK
na HeT oWn60oK
na €eCTb OLNGKM
na HeT oLWN6OoK
na eCTb OLUNGBKU
na eCTb OLUNGKU
na eCTb OLLUNBKU
Aa -

HeT -

HeT -

® 10 6annoe

nnaHwer
(768px)

HeT oWmn60oK

HeT oLn60oK

HeT owmn6oK

HeT oWmn60oK

HeT oWmn60oK

HeT oWmn60oK

HeT oWmn60oK

HeT oWmn60oK

HeT oLmn60oK

HeT owmn6oK

HeT owmn60oK

HeT oWnBoK

HeT oWmn60oK

HeT oWmn60oK

HeT oWmn60oK

HeT oLwmn60oK

HeT owmn6oK

HeT owmn60oK

HeT oWmn60oK

HeT oWmn60oK

€CTb OWNGKMN

©CTb OLNGKMN

©CTb OLMGKMN

©CTb OLNGKMN

eCTb OLLINGKN

eCTb OLLINGBKN

eCTb ONGBKN

€CTb OLNGKMN

€CTb OLNGKMN

©CTb OLWNGKMN

eCTb OLNGKMN

eCTb OLWNGKMN

HOYTBYK
(1440 px)

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn6oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn6oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT oWwmn60oK

HeT owmn6oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn6oK

HeT owmn60oK

eCTb OLNGKN

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

HeT owmn60oK

5 6annos ® 0 6annoe
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KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

1.1.1. CanT: onTMM3auma nog MO6UNbHbIE YCTPOMUCTBA

MeToponorunga

KauecTBo aganTalmm NpoBepanoch BPYUHYO aHamMTuKaMum
KoMMaHum D'Terra ¢ UCMOMb30BaHMEM UHCTPYMEHTOB paspaboTymka
B 6pay3epax.

AHanM3MpoBanucb aganTauusa canta u Hanmuyme olmn60K
ONA 3 paspeLueHmit:

- cMapTdoH (360px)
- NnaHwer (768px)
- HOyTBYyK (1440pX)

Ona nsMepeHua napaMeTpoB aganTaumMm camta NpoBeaeH aHanms:

1. AHanNM3 HaBUraumMm — OoLUEHKa y,EI,O6CTBa NCrno1ib30BaHNA OCHOBHDbIX
3/1EMEHTOB HaBUraLUum Ha camTe: MeHIO, CCbIJTKU U KHOMKW.

2. OueHKa BpeMeHW 3arpy3Km CTpaHUL, — U3MepeHue BpemMeHu,
Heo6xoaMMOro A4S MOSTHOM 3arpy3KM KaXKaoW CTpaHuMLbl, 414
onpeaeneHns CKOPOCTU MX OTKPbITUSA.

3. lNpoBepKa HanMumMa aganTUBHOMO AM3aliHa — OLUeHKa
«MOACTPAaNBAEMOCTM» AM3aHa MO PasfiMdHble yCTPOMCTBa U
3KpPaHbl 419 ONTUManbHOIO OTO6PAXKEHNA KOHTEHTa CamTa.

4. TecTUpoBaHWe Ha YCTPOMCTBaxX 1 B Gpay3epax — NMpoBepka
KOPPEKTHOIO OTOBpaXeHMsa U GYHKLMOHMPOBaHWA paboTbl camnTa
Ha OCHOBHbIX YCTPOMCTBaX: CMapTHOHbI, MAAHLLIETbI, HOYTOYKWN U B
pa3nuyHbIX 6pay3sepax: Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari n
Opyrux.

5. [Ona npoBeaeHns TeCTUPOBaHMUA OCYLLECTBIEH aHaMn3 rMaBHbIX
CTPaHMUL, a TaKKe OQHOM UM HECKObKMX MPOAYKTOBbIX CTPaHMLL,
BbIGOP YMCa KOTOPbIX 3aBUCEN OT PasHoo6pasng
npenocTaBnseMbix 6aHKOM MPOOYKTOB U yCryr.

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: cCanT afanTUPOBaH MNOA BCE TUMbl YCTPOMCTB, NPU 3TOM
[0MYCTUMO Hanuymne OgHOM OLLMBKM B paboTe Ha KakoM-Nnbo 13
YCTPOWCTB

- «KenTaa»: canT aganTMpoBaH Mo pa3speleHune 360px 1 gpyrme 1-2
TMNa yCTPOMCTB, MPW afanTaLmy BO3MOXKHbI OLLUMGKK

- «KpacHaa»: canT He afanTUpoBaH nof pa3speLlleHumne 360px nnuv
€CfiM MHOro OLWMBOK NPW aganTaumm nog apyrmue Tnbl yCTPOMNCTB

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

Ha MoMeHT nccnegoBaHma 3 13 35 KOMMaHMI Monanm B «<KPacHyo»
30HY. [1B€ U3 HUX HEe afanTUPYIOT CBOM CalT HW NoL OOHO 13
aHaNM3npPyeMbIX paspeLlleHnin. ADanTUPOBaHHbIN CalT obecneymnBaeT
KOMGOPTHYIO HaBMUIraLMIo ANa Monb3oBaTenel, KoTopble OXKMOatoT OT
MOBUIBHbBIX YCTPOMCTB YAO6HOI0o 1 6bICTPOro 4OCTyMNa K MHPoOpMaLmMm,
4YTO B CBOIO ovepeb MNOBbILLIAET MX yOOBNETBOPEHHOCTb.

BMecTe ¢ 3TUM 34% KOMMaHMIM O0MNYCKaloT OLLMGKM NpX aganTtaymm
CBOEro canTa nop pa3finyHblie paspeLleHuns.

Haunbonee pacnpocTpaHeHHbIMU OLLNGKaMK ABNAOTCA:
- HeKoppeKTHOe OToBpaXeHMe TEKCTa B NeMeHTe: TEKCT BbIXOOMT 3a

ero rpaHuubl UKW HakMagbiBaeTca Ha M306parkeHna («MTC BaHk»,
PHKEB, «OTI1 BaHK»)

HepocTynHOCTb UMM HEeMOIHOE OTOBPAaXKEHME 3NEMEHTOB HaBUrauum
canTa («AbcontoT BaHk»)

OTCTyMbl B 3f1IeMEHTaX HEKOPPEKTHO afanTUpyoTCa MOoA,
paspeweHmna («baHk 3eHnT», TKB)

HekoppekTHoe oTo6parkeHue 1 paboTa 6aHHepPoB («ABCONtoT BaHK»,
«BBP BaHk»)

OTCyTCTBME ajanTaumMm OTAENbHbIX SNI@MEHTOB Mo pa3peLleHmnd
768px 1 360px («IdKcnobaHk», «<MeTanInHBeCT6aHK»)

Haunbonee 4yacTto BCTpeyaeTcss HEKOPPEKTHasA ajanTtaumsa aonsa
paspelleHmnsa 768px. HekoTopble KOMMaHWK OONYyCKatoT OWNGKK Npw
afjanTauum, opyrme ke npearnoymTatoT MacluTabupoBaTh, a He
a[anTUpoBaTb CBOW CaWT Nod MOBUMNbHbIE BEPCUU.

MaclTabupoBaHne MMeeT 3HaYUTENbHbIN HeOoCTaTOK: MPK ero
MCMOMb30BaHNM MOMb30BaATEM BblHY>KAEHbI B3aMMOAEMCTBOBATb C
31eMeHTaMU 4eCKTOMHOro UHTepdenca Ha MOBUbHbBIX YCTPOMCTBAX,
4TO BrieYeT 3a CO60M NOTEPIO 3HAUUTENBHOM YacTW MOTEHUMANbHbBIX
KMEHTOB.

TeM He MeHee 57% aHanun3npyeMbiX KOMMNaHWy BEPHO afanTupyoT
CBOM CalTbl Nof pa3pelueHna 360px, 768px 1 1440px, n3beraa oLMBoK
B BEPCTKe.
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KommenTipyer 1.1.1. CanT: onTMM3aLusa
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpumMmep He ONTUMU3NPOBAHHOIO NoA MOo6UIIbHbIE YCTPOMCTBA canTa:
«BbaHK Poccua»

KopropaTuatsin
KneHTam JAHABATS 3B0HOK

ibIM IHLIAM

B UHTEPHET-BAHK ¥

@ BAHK POCCUA 8812 335 85 00 8800 11‘)’(“)“1(;'91'”1H BOUTH

oTgeneHus 4 Gawxowars 67

BaK yMHeX pelLeHiih

OHJIAIH-3AABKA
HA KPEUT

CTATb K/TUEHTOM
o

OHNAVIH-MIATEXMU
3ATA3

KPEOUT HANTUYHBIMU
HA NOKYIKY ABTO

6e3 Nepaoro B3Hoca U KACKO

baHKoBcKoe
COMpOBOMeHUe
[0roBopoB

. MAO «aznpom»

Moppobhee
B Npecc-penuabi u cobbiTus

Bakx «POCCUS» BowEN B UCNO NAEPOs Mpecc-cnyx6a Barxa «POCCUA» sowna 8
REHTMHIA NYHWNAX KREAUTHBIX KART HICN0 CAMBIX AKTMBHBIX 8 BAHKOBCKOM
2o hervern cextope AENO3UTHL ANA
S ., ) BU3HECA
«{==| OCTABMTb OT3bIB
N5| 0 PABOTE BAHKA
Brnane! Kpenut Unreprer-
— HaNUYHBIMU bauk
Coxpavetse 1 OchopmuTe xpeaur Ha YaoBHsIi cepeuc Ans
npuyMHOXEHMe nioBee Len A0 5 M Tex, K10 TPATHT eHuIy
[AEHEXHBIX CPRACTS 3 © ymom
g g KOMIJIEKCHOE
4 BAHKOBCKOE
" REL = OBCIYMUBAHUE
Oparous -
@ npeuMylecTsax 4 ONTOBBIA PHIHOK
Werar o o | 27082024 paboTbi ¢ @ anexreoatEpran
MOLLHOCTH
noxkynka nponaxa AO «AB «POCCUA»
3onoto 6800.00 7450.00 >, KPEOWUTOBAHUE
Cepebipo 8500  110.00 BU3HECA
Nnatusa 3100.00 5800.00
Nannaawit 3500.00 5995.00 Q

Sunuans banka

8 PAIHLIX PerMoHax

8812 335 85 00 Bar

&> saHxkpoceus

8800 100 11 11 YMHBOX PeLueHmil
orgenern [l Saomar: [

©AQ #A «POCCHS I 2010 - 2024 ﬂ B 8 AD <AG POCCHSn sactpsnosyes s ShiTe oMLY NPOBSCCHOMINKIDIS
apet i s YL

e sAres n st Qi
i 13 e, 24} AbopMauA © NROUEHTHLG CTABKEX N0 A0ICOIRIM Barkocko!
N 328 01 01.09.2016 1

noa Mo6unbHble YCTPOMUCTBA

Ha ckpuHLwoTe NpeacTaBneHa cTtpaHmua B
paspelueHnn 360px.

B cBA3U C HanuumeM 60/bLLIOro KonmMyecTsa
MeSKMX 3/1EMEHTOB MOJ1b30BaTENIO
MOBWIBHOIO YCTPOMCTBa ByAET CNIOXHO
B3aMMOOENCTBOBATb C MHTEpPdENCoM camnTa.
MNpwvBeOEeHHbIN B MPUMeEpP CanT He
afanTupyeTcs, a TOMbKO MacluTabupyeTcs nog,
pasnun4uHble paspeLueHus.

Takaa peanusaumsa MOXeT NPUBECTU K
BbICOKOMY YPOBHIO OTKa30B Cpeam
rnonb3oBaTenen MOBUIbHbIX YCTPOMCTB.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpumMmep oNTUMU3NPOBAHHOIO Noa Mo6uJIbHble YCTPOMCTBA caUTa:
C6ep6aHK

(o C6epb
< CBEP BAHK L —

lNMokynka — ogHa,
Kewob63Ka — pBa

MonyyaiiTte ewé 6onblie 60HYCOB

3a Nokynku no kapte Céepa — no 50%
no akLuM NAC 3a Baliy KaTeropuum
Mmecsaua

Jlydwme npepnoxxeHus

BbibupainTe go 5 kateropum
Kewwbaka

Cpenn KaTeropui: cynepMapKeTbl,

KommeHThpyer 1.1.1. CanT: onTUMMU3aUmMa noa MO6unbHble YCTPOMUCTBA

OOVH 13 BapMaHTOB Hanboee BEPHOM
ajanTauuu NpeacTaBeH Ha canTe KOMMaHnM
«ChepbaHK».

PeannsoBaH yoo6HbIM 6/104HbIN MHTepdEnC C
KPYMHbIMY 3N1eMeHTaMu ansanHa n byprep-
MeHI0 B BEPXHEWM YacTu IKpaHa,
MO3BOMSAOLMIN NOMb30BATENSAM MOBUMbHbIX
YCTPOMCTB YCMELLIHO U MPOAYKTUBHO
B3aMMOOENCTBOBATb C CalTOM.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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KoMMeHTunpyeTt

1.1.2. CanT: Ka4ecTBO rNaBHOM CTPaHMULLbI
Uropb JibiceHKO

BusyanbHoe Bocnpudatne — Ba)KHbI acreKkT npvBAeYeHns KIMeHToB. baHkam Heo6xoQMMOo cnegmTb 3a HOBbIMU

AkKayHT-aupekTop digital- TpeHOaMn Be6-An3aliHa. YCTapeBLUNI OM3alNH MOXET Bbi3BaTb HELOBEPUE N OTTONKHYTb MOTEHLMANbHbIX KITUEHTOB.
nHTerpatopa D'Terra XopOoLUO CNPOoeKTUPOBaHHasA rMaBHasa CTPaHWLa He TONbKO BU3YarbHO MPUBIEKaTenbHa, HO N GYHKLMOHaNbHa.
Hannune
Hanuuune akueHTa Hannuune
Konunuyectso Hannune o Bxog B CCbISIOK Ha Hanunune
& Ha Knto4eBon KoppekTHas nepexofa
UCNonb3yeMblxX npoaykroBoun UHTEepHeT- PaCKprTVIe coumnanbHble OTDGDB)KEHVIE - nepexoaa
Mecto BaHk NPOAYKT B BUAe pa6orta nons Ha Bepcuio caiTa
noaxonos K BMTpMHbI/ 6 6aHK (OH we VIHd)OpMaLLMM cetn M/I/IJ'II/I TeKcTa Ha TeMHYI0
aHHepa nnn novcka ansa o
odpopmMneHuto cepBUCOB JIK) MecceHaKepbl Bepcuio canta
oTaenbHoro 6noka 3 cnaboBmnasLLUMX
BHe canTa
1-3 BaHk 3eHut 8 na na na na na na na na HeT
1-3 MpoMcBaAsb6aHK 8 na na na na na na na na HeT
1-3 CoBKOM6aHK 8 na na na na na HeT na na na
4-14 A3naTtcko-TUXooKeaHCKMin BaHK 7 HeT na na na na na na na HeT
4-14 BTB 7 na na na na na - na HeT na
4-14 WNHrocctpax BaHk 7 na na na na na na na HeT HeT
4-14 KpeauTt EBpona BaHk 7 na na na na na HeT na na HeT
4-14 MouTta BaHk 7 na na na na na na na HeT HeT
4-14 PHKB 7 na na na na na HeT na na HeT
4-14 Poc6aHK 7 na na na na na na na HeT HeT
4-14 Pycckum CtaHpapTt 7 na oa na na na HeT na na HeT
4-14 C6epbaHk 7 na aa na na na na na HeT HeT
4-14 T-BaHk 7 na na na na na na na HeT HeT
4-14 AKkcnobaHK 7 na na na na na na na HeT HeT
15-30 A6conioT baHk 6 na na na na na HeT na HeT HeT
15-30 Ak Bapc baHk 6 Aa aa aa aa aa HeT Aa HeT HeT
15-30 Anbda-baHk 6 na na na na na HeT na HeT HeT
15-30 Bank JoM.pd 6 na na na na na HeT na HeT HeT
15-30 BaHk CuHapa 6 na na na na na - na HeT HeT
15-30 BaHkK Ypancuné 6 na na na na na - na HeT HeT
15-30 BBP BaHk 6 HeT HeT na na na na na na HeT
15-30 Fa3npoM6aHk 6 na na na na na HeT na HeT HeT
15-30 MeTannnHBecT6aHK 6 na na na na na - na HeT HeT
15-30 MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK 6 na na na na na HeT na HeT HeT
15-30 MTC BaHk 6 na na na na na - na HeT HeT
15-30 OTM BaHkK 6 na na na na na HeT na HeT HeT
15-30 CaHkKT-lMeTepbypr 6 na na na na na - na HeT HeT
15-30 TKB BaHkK 6 na na na na na - na HeT HeT
Ypanbckui 6aHK PEKOHCTPYKLIMKN
15-30 W passuTs 6 na oa na oa na na HeT HeT
15-30 IOHMKpeauT BaHk 6 na oa na oa na HeT na HeT HeT
31-33 BaHk Poccus 5 na na na na HeT HeT na HeT HeT
31-33 MHBecTTOpréaHk 5 Aa Aa aa aa HeT HeT Aa HeT HeT
31-33 PanddamnseHbaHK 5 HeT na na na aa - na HeT HeT
34-35 Hosnkom 1 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT na HeT
34-35 Poccenbxo36aHk 1 HeT HeT HeT HeT HeT na HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

Mepuop; ntonb — aBrycT 2024 - = none nowncka otcytcreyet SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKN 16



KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

1.1.2. CaiiT: KaueCcTBO IMTaBHOMN CTPaHMULbI

MeToponorunga

MpoaHanu3upoBaHa nepBas CTPaHKLa, OTKPbIBAOLLAACS NMpu Bxoae
Ha CauT, BK/IoYada Warky calTa 1 nogsars.

MpoaHanusnpoBaHbl Noaxoabl K 0dopMIeHUIo:

- MpoayKToBas BUTPUHA / CepBUCHI: 6/TOK C KOHKPETHBIMM
npoayKTaMu, NpeaocTaBisgeMbiMM KOMAAHUEN.

AKLEHT Ha KITto4YeBOM MPOoayKT B BUAe 6aHHepa UM OTAeNbHOro
6noka.

Bxof, B MHTepHET-6aHK (MMUHbIN KaBUHET).

- PackpblThe nHbopMaLum (0 peKBU3UTaAX KOMMAHWMK, yCTaBe 1 T. 4.).
Monb3oBaTeNbCKUM MyTb 00 N060M MHbOPMaLMK, KacatoLlenca
pacKpbITUS, AONXEH COCTaBNATb He 6oee 3 KITNKOB.

CCbITKM Ha couMarnbHble ceTu I/I/I/IJ'II/I MeCCeHOXXepbl BHe camnTa.

KoppekTHasa paboTa nong nomcka. Mpu BBoOe B CTPOKY MOUCKa
MOABNAETCA BbIMaAatoWMIM CMMCOK / MOACKa3KM (6bICTPbI BbIGOP
Bonpoca). Ecnun y KoMNaHum He NpeaycMoTpeHa CTpoKa Noucka,
CTaBUTCH B aHKeTE «-» N CYMTaeTCa Kak O 6annos.

- OTo6parkeHue TekcTa. cnonb3yTca Noa3arooBKy,
MapKMpPOBaHHbIe U HyMepOBaHHbIe CMUCKW. BonblLUne TeKCToBble
610K Pa3buTbl Ha ab3albl, KOMPOPTHBbIE ANA YTEeHUS, NN
pasbaBneHbl rPaPUUECKMM KOHTEHTOM.

- Mepexop Ha Bepcuto caiTa 4na cnaboBuaaLLmX.

Mepexon Ha TEMHYIO BEPCUIO caiTa.

CTpaHULLbl CAaMTOB OLLEHMBAIMUCh MO LWKane «aa» Unm «HeT».

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHas»: 8 1 6oee Noaxoaos
- «KenTaa»: 6-7 nogxonos
- «KpacHas»: 5 1 MeHee noaxonos

B pane cnydaeB Ha 6aHKOBCKUMX CalTax NpeacTaBneHa ctapToBas
CTpaHuua ona b2b-knneHTtoB. [1na Nogo6HbIX CTpaHuL, B cTonbue
«MpoayKToBas BUTPKMHa / CEPBUCHI» MPOCTaBMIEH OTBET «HET», TaK Kak
OJ19 MonafgaHua B MeHIO HEOBXOAMMO MNepexoamTb Ha apyrue
CTpaHULUbI.

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

[MaBHaa CTpaHuLLa — 3TO NMepBoe, YTO BUOAT MOCETUTENN. XOPOLLO
CMPOEeKTUPOBaHHaA CTPaHMLLA CO3LaeT MOMOYKMUTENbHOE NepBoe
BrieyaTnieHme, YTo NMO3BONAET YBEINYUTb BEPOSTHOCTb TOrO, YTO
Monb30oBaTeNlb OCTAHETCA Ha canTe.

Yao6Hasa HaBMrauma M HanoMHEHHOCTb CTPaHMULLbl HEOBXOOMMOWM
KNUEHTY MHdOopMaLMen BedeT K YMeHbLLIEHUIO NPOoLeHTa OTKa30B.
Mpw NpoBeaeHUN nccnenoBaHna 6bi1 0BHOBEH CMMCOK
oUeHMBaeMbIX 31eMeHTOB obopPMIeHMd, HanpmuMep gobasneH
KpuTepunin «<KoppekTHasa paboTta Nong noucKa.

OueHKa 3TOro KpMUTeEpUA 3aK/odaeTcs B MPOoBEepKe Ha Hanmuume
noackasokK / BbiMadatoLLero crmncka rnpu BBoae 3anpoca B nosne. NMouck
C TakUM dyHKLMOHANOM Hanbonee yogobeH Oonda nonb3oBaTesien, Tak
KaK Mo3BOMAET 3aTPaTUTb HaMMeHblee KOIMYeCTBO BpeMeHU Ha
Haxo/aeHne Heo6XoaAnMOoM MHbOoPMaLIMK.

HaHHbIV KpuTepun BbiMonHAET 31% aHanM3npyeMbliX KOMAAHUN.

JTnwb 2 n3 35 canmToB KOMMNaHUM peanunsytoT Ha CBOEW MMaBHOM
CTpaHMLe Nepexon Ha TEMHYIO BEpPCUIo canTa.

TeMHas Bepcusa carTa He TONMbKO y/yyLUaeT Nofb30BaTeNIbCKUM ONMbIT,
HO 1 OTBEYAET COBPEMEHHbIM TpeHO4aM An3anHa U
OYHKLMOHANBHOCTW, YTO AeNaeT ee BaXKHbIM 3/IEMEHTOM /19 MHOTMX
Beb-pecypcoB.

BmecTe ¢ 3TUM nnwb 26% KOMMaHWM BbINOAHAIOT KpUTepum «Hannvme
nepexofa Ha BepCUIo caTa Ana cnatoBuaamx». CosgaHue
[OCTYMHOIO KOHTEHTa LEMOHCTPUPYET CoLManbHyO OTBETCTBEHHOCTb
KOMMaHWM N ee TOTOBHOCTb MOAAEPKMBATL pa3Hoobpasme n
MHKITIO3U10.

Pa3pabaTbiBaeMaga Bepcua cavTa 4Nna cnaboBUaaLLMX JOIMKHA
COOTBETCTBOBATb TPEOOBaHMAM, yKasaHHbIM B TOCT P 52872-2019.

40% 6aHKOB UCNONb3YyIOT 7-8 113 9 NOAXOA0B K 0DOPMEHMIO Ha
rMaBHOM CTpaHULEe cBoero caTa. JiInwb TPy 6aHKa U3 HUX 3aHUMatOT

nmanpyrouime nosnumnmn B «3e5IeHON» 30He.

91% 6aHKOB AenaeT akLEHT Ha K/TloYeBOM NPOoayKT B BUAe 6aHHepa
UNM oTaenbHoro 611okKa.
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MpuMep oTcyTCcTBMSA BbiNagaloLlero cnmcka / noacKa3ok

Uropb JibiceHKO

AKKayHT-amnpekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

B Mosie NomuckKa Ha rmaBHoOM CTpaHuue: «A6contoT BaHk»

QABCOAIOT®
BAHK

¢ Onepauun ¢
BasloTaMu

Ha cKpuHLLOTe BbilLe NpuBeaeH NpuMep nomcka, He
COOTBETCTBYIOLLLErO OnpefeneHHbIM TpeboBaHMUSaM A4
BbIMOMTHEHWNA KPUTEPUA KOPPEKTHOM PaboThl.

Mpw BBOAE CNOBa B MOUCKOBYIO CTPOKY OTCYTCTBYET
BbIMafaloLWmMi CMUCOK C BO3MOXKHbIMU BapuaHTaMm
3anpoca, a Tak)Ke Nnosb3oBaTesnto He NpeanaraeTcs BbI6paThb
BOMPOC M3 CMMCKA YXKe NMEIOLLIMXCA.

KommeHThpyer 1.1.2. CalT: KauecTBO MaBHOM CTPaHULbI

MpuMep KoppeKTHOM paboTbl NOMS MOUCKa Ha FMaBHOM
cTpaHmue: «[TpoMcBa3b6aHK»

ACTMMM IMUAM  MATIOMY BWIHECY  FOC

Mowuck no canty

Kpegumias koprol

100_Plus

DoubleCashback

Kpenumian kapTa <[lB0fHOR KewGaKs - OBOPHHTE HNGAH-3AREKY HG KPEAUTHYIO KIPTY 8 lpoMCaRILEaHKS

Kpeaumias kapTa «Worlds - opopmum Visa Classic, MasterCard Standard s MTAO «flpomcansssanxs

KpemuTsie KapTsi PIGtinuIm - 04OpMUTS OKNGAK KOPTY MNaTHyM 8 A <TIpOMCBRIGaHKS

Kpegumias kapra

KpeguTias kapTa «Worlds - opopmum. Visa Classic, MasterCard Standard s M1AO «flpomcansssane

KpeauTsie KapTs: PITinum - 0$OPMTS OHNGAK KOPTY MNaTWHyM B MTAO «TIpPOMCRR2SGaHI

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN

Mone noucka Ha rMaBHOM CTpaHuLe caiTa «MpoMcBaA3b6aHKa»
BK/ItOYAET B ce64 KaK CMMCOK MOMyAPHbIX BOMPOCOB, TaK U
BblMafatoLLMM CMIMCOK B MOMEHT BHECEH WS 3amnpoca
nonp3osaTenem.
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KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

1.1.2. CaiiT: KaueCcTBO IMTaBHOMN CTPaHMULbI

MpuMep HanMuMa Nepexoaa Ha TEMHYIO BEpPCUIO CalTa Ha ITlaBHOMN

cTpaHuue: BTb

T Bumecy  Kpeawrwm opranmsauuam  Axumonepan O 6ok

. Ho rOA0BbIX MO HAKONUTENILHOMY
BTB-Cuéry
BOHYC 20 000 pyBredt
3an0KyNKI N0
KpeQuTHO# KapTe BTH
OTKpbITh 8 BTE OHnaitH MopobHee

Le6etosble KpeautHbie C6epexenna
KapTbi

= N (7
MpennoykeHns oy Bac

[ebeToBas KapTa
OchopMuTe KapTy C HOBOV NPOTPaMMOi

TOANBHOCTH U NONYNaVITe KeWwB3K
py6nami 1025%

Kpeaut Hann4HbIMn NeHcnoHepam

o L

aMopoMCTaB | OQOPMATEfeTckylo | BTBM«OTKpbiTve
iy KapTy ww CTukep OGbeIMHAIOTC

HanWuHLIMY. BepHem

Kew63k a0 250009

Kpeaur Vnoteka ViHBecTuyuu
HanMUHbIMK

KpenwnTHas «KapTa BO3MOXHOCTen»

BecnnaTHas KapTa ¢ N1broTHbIM
nepvooM 0 200 Aveil Ha BCé
+1 10NONHUTeNbHAA KaTeropyA
Kew6xa

00200 gHent o 25%

3apnnatHasi KapTa

3amoposunM cTaBKN [0 20% N0 HAKONMTENbHOMY Kew63K py6namy & 4 Kateropisix
YcneitTe oGOpMATS C KeWwB3KoM BTB-CHETY C OCOBLIMM YCTIOBUAMM NIpH Ha BbIGOP eXeMeCauHO
A025000¢ nony4eHnm neHcum 8 BTB

BTB-Bknapg,

O6HOBNeHHbIii BKNA/L HA BALIAX YCIOBMSX C BOMOKHOCTBIO
nonyuTS HanGasky

1019% or10000P

Paccuutatb

<t

MHBecTKONUnKa

YaoBHbiit CNOCOB perynapHO KonuTs
Y MHBeCTMOBATS,

CanT koMnaHuK «BTB» NoKasbiBaeT BEPHYHO
peanusauno TeMHOM BEpPCUM canTa.
MpepocraBneHmne BO3IMOXHOCTW BbiGopa
Mexay CBET/ION U TEMHOM TeMaMu No3BoNAeT
rnonb3oBaTenaM aganTMpoBaTb MHTepdENC
rnof CBoW LIBETOBble NpeanoyTeHuns. K Tomy
»Ke TeMHas TeMa CHWKaeT HamnpshKeHue rnas,
4YTO MO3BONASAET YMEHbLUUTb ANCKOMDOPT NMpu
O/TNTENbHOM MCMONb30BaHMM.

BmecTe ¢ 3TuM Ha ycTpomcTtBax ¢ OLED- n
AMOLED-3kpaHaMy TeMHasa TeMa MOXET
noTPe6AsaATb MeHbLLIE SHEPrUK, TaK Kak
MUKCENW YepHOro LiBETa HE aKTUBUPYIOTCA.
3TO MOXKET MPOANUTL BpeMs PaboTbl
YCTPOMCTBa OT 6aTapeu.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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KoMMeHTunpyeTt

1.1.3. CanT: CKOPOCTb 3arpy3Ku camrta
Uropb JibiceHKO

CKOpOCTb 3arpy3kuv — OAUH U3 KITIOYEBbIX KPUTEPUEB, BIVSIOLWMX Ha yyYlleHMe MoAb30BaTeIbCKOro OnbITa,

AKKayHT-aupekTop digital- ynydeHune SEO-nokasaTenen 1 npusiedeHmne opraHmyeckoro Tpadpumka.

Mecto BaHk Cant MeTononoerﬂ
AecKTonbl MO6UNbHbIe
3amMep NPou3BOANTENBbHOCTU PabOoThl carTa
1 Poccenbxo36aHk rshb.ru 98 83 npoBefeH NHCTpyMeHTOM Lighthouse —
aBTOMaTU3MPOBAHHbIM CEPBUCOM C OTKPbITHIM
MCXOOHbIM KOAOM ANS MOBbILLEHNS
2 THERTH thank.ru 94 58 MPOU3BOANTENBHOCTU U KOPPEKTHOCTU PaboThbI
. BE6-MPUNOKEHUI.
3 BaHK Ypancmé uralsib.ru 94 Sl B KauecTBe pe3ynsraTa nosydyeHa obLias
oLeHKa NPOU3BOANTENBHOCTU CTPAHWULLbI —
4 WNHrocctpax BaHk ingobank.ru 91 7 MHTerpanbHbl NoKasaTenb — C y4eToM
Pa3NUYHbIX METPUK, TaKNX KaK BPpeMs 3arpysku,
5 BEP BaHk bbr.ru 90 72 BpEMSs MepBOM OTPUCOBKU, UCMOMb30BaHUE
pecypcoB U APYTrNX METPUK.
MakcrManbHoe 3Ha4YeHWe 3Toro nokasartens
C P IEHEEIHTS alfabank.ru 86 66 coctasnsaet 100, 4To 03HavaeT naeanbHoe
COCTOSIHME CTPaHULLbI.
7 Fas3npoM6aHk gazprombank.ru 83 51
OueHKa 6blna NponsBefdeHa A9 ABYX TUMOB
8 BaHk Poccus abr.ru 75 68 YCTPOWCTB — AecKTomna 1 cMapTdoHa.
9 BaHk CuHapa sinara.ru 73 51 PacnpepneneHue no soHam:
- «3eneHaa»: 2 NokasaTtensa (Ha geckrone u
10 CoBKOMbGaHK sovcombank.ru 65 56 cMapTdoHe) > 50
- «OKenTtaa»: 1 M3 NokasaTenen 3arpy3ku ot 50
m OTIN BaHkK otpbank.ru 94 25 - «KpacHasa»: 2 nokasatena < 50
12 PanddarseHbaHK raiffeisen.ru 91 50
13 CaHKT-MNeTep6ypr bspb.ru 920 42 BbiBOAbI U KOMMEHTapum
14 A3MaTcKo-TUXOOKeaHCKMit BaHK atb.su 85 47 Bonblias JacTb aHanusypyeMbix canTos
HaXoOUTCA B «XKENTOM» 30HE, UMEesA CPefHIo
15 C6ep6atik sberbank.ru 80 23 MPOU3BOANTENBHOCTb CTPAHMLIbI.
} OHM 3aHMMatoT 69% OT BCEX OLIEHMBAEMbIX
canToB. Takme calTbl TPeByoT He60MbLLIOrO
16 Mouta BaHk pochtabank.ru 78 30 KonMyecTsa A0PabOTOK C LIEeMbio YMeHbLIeHUS
CKOPOCTU 3arpy3Kn CTPaHULLbI.
17-18 Kpeout EBpona BaHk crediteurope.ru 75 38
Ha ckopocCTb 3arpy3Kmn MOXET BNUATb MHOXXECTBO
17-18 MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK mkb.ru 75 38 $aKTOpOB, TaKMX Kak:
- Bonblloe KoNMYecTBO HENCMONb3YEMOro Koaa
19 AK Bapc BaHk akbars.ru 72 35 JavaScript
. - OTCyTCTBUE OTNOXKEHHOWM 3arpy3Ku
20 MNHBecTTOpPréaHk itb.ru 70 29 N306PKEHUI, HE BXOAALLUX B 30HY
BMAOWMMOCTW 3KpaHa nofnb3osaTtens
21 IOHUKpeaounT BaHk unicreditbank.ru 68 23
- Hanuuyune Hencnonb3lyemoro CSS-koga
P7) SKCNo6aHK expobank.ru 68 43 - Mcnonb3oBaHWe 60NbLIOro KoMM4yecTsa
aHaNIUTUYECKMX CHETUMKOB / MUKCenen Ha
23 MeTannuHBecT6aHK metallinvestbank.ru 67 28 GRS
- Hanuuune nosTopsiowmxca moaynemn B
24 PHKB rncb.ru 65 35 6ubnmnoteke JavaScript
- BonbluoW BEC N306paXkeHUm
25 BaHk JoMm.pdp domrfbank.ru 64 28
[nga onTUMM3aLKMM CKOPOCTU 3arpy3Kum camnta
26 BTB vtb.ru 63 41 KOMMaHUSIM HEOBXOAMMO NPOBOANTL ayANT
front-4actu calita, BMocneacTBmMm ycTpaHas
27 Mo novikom.ru 62 % BbIIBNIEHHbIE OLLUMGKU 1 HeOoPaBOTKU.
CKOpOCTb 3arpy3Ku canTa Hanpsamyto BAUSET Ha
28 A6contoT baHk absolutbank.ru 62 35 NPOLLEHT OTKA30B.
29 TKB BaHk tkbbank.ru 60 28 Tak, No AaHHbIM Google!, BeposiTHOCTb OTka3a
yBenuumMBaeTcs Ha 32% nNpw yBennyeHnm
30 Ypanbcknii 6aHK PEKOHCTPYKLUN 1 Pa3BUTUA ubrr.ru 60 29 BPEMEHMU 3arpy3Kn CTpaHuLbl ¢ 100 3 cekyHA.
Ecnun cTpaHuua rpy3mTca 5 cekyHp, oTKasbl
31 MTC BaHk mtsbank.ru 60 37 pacTyT Ha 90%.
= m 6 bank 59 50 COOTBETCTBEHHO, YEM BbICTpEee 3arpy»aeTca
PoMCBA3bOaHK psbank.ru CTPaHULa, TEM BbiLLE BOBNEYEHHOCTb (rny6uHa
MpocMoTpa) Nonb3oBaTens.
= BaHK 3eHuT zenit.ru 58 38
34 Poc6aHk rosbank.ru 56 41
35 Pycckuu CtaHpgapT rsb.ru 33 20
® 10 6annos 5 6annos @ 0 6annos
Mepwuopa: aBrycT 2024 1 https:/seo.ru/bloa/pochemu-posetiteli-pokidavut-savt-9-prichin-vysokih-otkazov-i-kak-s-etim- SDI360 2024 PO3HWMYHbIE BAHKWM 20

nHTerpatopa D'Terra

CKOPOCTb 3arpysKu

borotsva/


https://seo.ru/blog/pochemu-posetiteli-pokidayut-sayt-9-prichin-vysokih-otkazov-i-kak-s-etim-borotsya/
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KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-amnpekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

1.1.3. CanT: CKOPOCTb 3arpy3Ku camrta

MpuMep caitTa C HU3KOMN CKOPOCTbIO 3arpy3Ku: «Pycckuin CtaHgapT»

@ PYCCKHMI CTAHIOAPT
BAHK

[ —
KpepuT HanumbiMu

ey |

Ramtuiom T e

KpeauTHii KanskynaTop

Cymna kpeua, pyGan

300 000

C remerion: R p—

Bn poasmyih s
Tonyaiite Aoxon

€ NIPOABMHYTO} CTaBKOM

Cpok Kpeaa, Mecss Exenmechusi naTex:

8 636 pyb.

12 2 3

@ PYCCKMI CTAHIAPT
BAHK

[rn—
KpeauT Hanunsimm

KpeauTHsii KantbkynsTop

Cymva kpegia, pyGnn

300 000

Kot ! i S

[
Monyuaiite goxoa

€ NPOABMHYTON CTaBKOA
7

B0 20% roposeax
CpoK a0 365 e

Exemecnuiii naTex

8 636 pyb.

Mowrmao

—— [puBeaeHHbIN B MpUMep calT OeMOHCTPUPYET HU3KNM

rokasaTeslb CKOPOCTU 3arpy3Ku Kak A8 4eCKTOMHOM, TaK U

MOBWIbHOM BEPCUM CanTa.

Takune nokasaTtenm MOryT HanpsaMyo NOBIUATb Ha

yBenuyeHue npoLeHTa Nonb3oBaTenemn, KOTopble 3aKPOooT

CanT 1 NepenayT Ha CanT KOHKYPEHTOB.

B crnyyae 60MbLUOIro BpeMeHU OXmnaaHua oTeeTa cepeepa
Heo6xo4MMO NpoBeaeHne ayanTa paboTbl cepBepoB 1 6a3

HAaHHbIX.

64 54 @
2

Performance

Mo6unbHbie

4 Lo Gttt

1525

=)

Performance

Aeckron

& Lot Gt
68s

0233
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KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-amnpekTop digital-
MHTerpaTopa D'Terra

MpuMep cainTa c BbICOKOI CKOPOCTbIO 3arpy3Ku: «Pocceribxo3z6aHK»

1.1.3. CanT: CKOpPOCTb 3arpy3Ku camta

(eJoJo)

€ 5 e = e Row OO

IIPCXB o

M B O nfema Q

‘S Ol o sz x

awpy @ 1 x

YHacTHbIM KIMEHTaM Bu3HeC-KAMeHTaM

KpeavTam, unoTe) . Tl pewen s 3 pLKKe 15 p338ITS B2

sk s aecieq i an g
Thre my b tre ot sfcing i pormnce o s ecsion:
U P R ——————

wernica Fapend o

o romemin o gt caararar
09s 29s
Pree— o G pamn
480 ms
o seme
€ 9 6 n s Tes 00

IIPCXB S o o x
Conon _lgwom »  Ammm ® 1 X
YacTHbIM K/IMEHTaM BusHeC-KAMeHTaM
KpenyTan, unoTexe, BkALaM e DA Ha PEKE A5 LA36TIN BaULEID BaHech H oro 98 96 79
o OJORK
Porormance Accossbilty Bt se0
Practes
e v st s an L gwone:

 Thre my b tre dts sfcing i pormance i s ocsion:
000 Al 1 b 0 0 gt ot rvent s esress

wernica Fapend o

o s oo e © taes S
03s 12s

o o sosrg e ® G s
oms 0.001

® sorssinier

—— «Poccenbxo36aHk» MMeeT BbICOKME MoKasaTeNlm CKOPOCTU
3arpysKkm cBoero camTa (83 ans MobunbHoM Bepcum 1 98 ans
[ECKTOMHOWM BEPCUN) U ABNAETCA NTMOEPOM B PENTUHTE.

TeM caMblM 6aHK YMeHbLLAEeT BePOATHOCTb MNoTepm
MOTEHLMANbHbIX KITMEHTOB, a TaK)Ke NMOBbILLIAeT BUAMMOCTb
canTa B MOMCKOBbIX CUCTEMaX M CNOCOBCTBYET yBENNYEHMIO
TpadwmKa.

SDI360 2024 PO3HVYHbIE BAHKM/
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KoMMeHTunpyeTt

1.2.1. Mo6unbHOE NPUNIOXKEHUE: KONTMYecTBO Nnatpopm
MMe6 MelepsakoB

MpenMyLLecTBOM Hanmnyua 6aHKOBCKOIo MOBUMbHOMO MPUNNOXXEHUA Ha Pas3TNYHbIX nnaTd;opMax aBndaeTca
PykoBoguTenb MpOeKTOB paclmMpeHmne oxBaTa ayanTopmm — NPUNOXKEHMe, 4OCTYNHOE Ha pa3Hbix Nnatdopmax, obecneymBaeT Hannyme
KoMnaHwuu Touch Instinct HECKOJbKMX MOJSTb30BaTETbCKMX 6a3, UTO MOXET CMOCO6CTBOBATh YBENNYEHUIO NOTEHUMANbHOIO Aoxoaa.

Hanuume Mo6MNbHOro NPUNOXeHUs!
PWA-NpunoxeHus ¢
KonuyecTso nnatdopm

Mecto BaHk BCEro Cal;I_Ta KOMI'ISHVVIM ans
App Store (iOS) Google Play (Android) AppGallery (Huawei) RuStore (Android) eEyETeER
1-2 BaHk CuHapa 5 na na na na na
1-2 MNHrocctpax BaHk 5 na na na na na
3-12 A3MaTCKO-TUXOOKEaHCKMIMN BaHK 4 na na na na HeT
3-12 BaHk JoM.pd 4 na na na na HeT
3-12 FasnpomM6aHk 4 HeT na na na na
3-12 KpeauTt EBpona BaHk 4 na na na na HeT
3-12 OTMN BaHk 4 na na na na HeT
3-12 PanndpdanseHbaHK 4 na na na HeT na
3-12 PoccenbxosbaHk 4 HeT na na na na
3-12 Pycckun CtaHpapTt 4 na HeT na na na
3-12 3KcnobaHK 4 na HeT na na na
3-12 IOHUKpeanT BaHk 4 aa aa na HeT na
13-27 A6contoT BaHkK 3 HeT HeT na na na
13-27 Ak Bapc BaHk 3 HeT HeT na na na
13-27 BaHkK Ypancun6 3 HeT HeT na na na
13-27 BEBP BaHk 3 na na HeT HeT na
13-27 BTB 3 HeT HeT na na na
13-27 MOCKOBCKNI KpeaUTHbIN 6aHK 3 HeT HeT na na na
13-27 MouTta BaHk 3 HeT HeT na na ha
13-27 MpoMcBaA3b6aHK 3 HeT HeT na na na
13-27 PHKB 3 HeT HeT na na na
13-27 Poc6aHk 3 HeT HeT na na na
13-27 CaHkKT-lMeTepbypr 3 HeT HeT na na na
13-27 C6epbaHk 3 HeT HeT na na na
13-27 CoBKOM6GaHK 3 HeT HeT na na na
13-27 T-BaHk 3 HeT HeT na na na
13-27 Ypanbckuii 6aHK PEKOHCTPYKLUU U PasBUTUSA 3 HeT HeT na na na
28-31 Anbda-baHk 2 HeT HeT na na HeT
28-31 BaHK 3eHuT 2 HeT HeT HeT na na
28-31 MTC BaHk 2 HeT HeT HeT na na
28-31 Hosunkom 2 HeT HeT HeT na na
32-34 BaHk Poccusa 1 HeT HeT HeT HeT ba
32-34 TKB BaHk 1 HeT HeT HeT HeT na
32-34 MHBecTTOpré6aHkK 1 HeT HeT HeT HeT na
35 MeTannunHeecT6aHK 1 HeT HeT HeT na HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeTtoponorua
[aHHbIe O HANMMYMU NPUNOXKEHUN COBUPANUCh NPU MOCELLEHNN CaNTOB Hanunumne NpnnoXxeHmUM oLeHMBaNoCh No LWKane «aa» Umn «HeT». o ntory
aHanM3npyeMbix 6aHKOB. [pun OTCYTCTBUKN MHOPMaLMU Ha calTe [OMNONHUTENBHO NoACYUTbIBaNOCh o6Lee KoNMYecTBO NaThopM Kaxkaoro GaHka.
NPOBOAMUICA MX MOUCK B MarasmHax NpUioXeHuUn 1 nposepka Ha
NPWUHAANEXHOCTb K aHaNnu3npyemMomy 6aHKky. PacnpepaeneHue no 3oHam:

- «3eneHas»: 3 1 6onee Nnathopmbl
- «KenTtaa»: 2 nnatdopmbl nnmn 1 PWA-NpunoxxeHmne
- «KpacHasa»: y 6aHka 1 nnatdopma, Npm 3ToM OTCyTCTBYET PWA-NPUNOXKEHWE

AHanusnposanucb criegylolume nnathopmbit:

- App Store

- Google Play

- AppGallery

- RuStore

- CaunT 6aHKa (ycTtaHoBKa PWA-NpUNoXXeHMsa ¢ caTa KoMMnaHmm Ha iOS-
YCTpOMCTBA)

He aHanusnpoBanmcb BpeMeHHble KONnu opuumanbHbIX MPUIOXKEHNI 6aHKoB,
nonaBLKMX NOL4 CaHKUMW.

Mepwuopa: 5-15 niona 2024 1 https:/www.bankiru/news/davtheme/2id=10965728 SDI360 2024 PO3HWYHDbIE BAHKWN
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KoMMeHTunpyeTt
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMmaHuK Touch Instinct

1.2.1. Mo6unbHOE NPUNIOXKEHUE: KOJIMYeCTBO Nnatpopm

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

o pe3ynbTaTaM aHanmsa:

77% 6aHKOB Monanu B «3e1IeHYIo» 30HY, UTO CBMOETENbCTBYET O
BbICOKOWM AOCTYMHOCTU UX MPUNOXEHUIM Ha HECKONbKUX NnaTthopmax.

N3 HUX:

- 2 6baHKa NpepfcTaBnieHbl Ha NaTK NnatdopmMax — «baHk CuHapa» U
«MHroccTpax BaHk», KOTopble ABAAtOTCA NMAepamMm B 4aHHOMN
KaTeropmm.

- 37% GaHKOB MMEIOT MPUTOXKEHMA Ha YeTbipeXx nnatdopmax,
a 56% — Ha Tpex nnatdopmax.

B «xenTyo» 30HY BOLNO 20% 6GaHKOB, M3 KOTOPbIX 58%
npencTaBneHbl Ha AByx niatdopmax, a 42% — Ha OQHOW.

B «KpacHyo» 30HY rnornan vilb OAUH 6aHK — «MeTannnHBecT6aHkK»,
KOTOPbIV MPeAcTaBieH UCKMoYnTEeNbHO Ha NnaTdopmMe RuStore, uTo
CTaBUT €ro B HaMeHee BbIrofHOE MOSIOKEeHME MO CPAaBHEHUIO C
KOHKypeHTamu.

B KOHTeKcTe 3Toro aHanmsa cnegyeT OTMETUTb 3HaUYMMOCTb PWA-
NPWNOXXEHWIN, KOTOPbIE CTAaHOBATCA BaXXHbIM KOMMOHEHTOM A4
6aHKOB, CTPEMSALLMXCA obecneynTb HenpPepbIBHbIM AOCTYM K CBOUM
PUHaHCoBbIM U MHDOPMALMOHHBLIM ycnyraMm. Takme NPUNoxKeHns
MO3BONSAIOT OCYLLECTBNATL yNpaBaeHne cHeTaMu, MPOBOANTb
TPaH3aKLMU 1 MoyYaTb aKTyalbHble YBEAOMNEHUS, a TaKxKe
YNy4LLAloT OBLLMIM MOAb30BaTENbCKMI OMbIT. B YCTOBUAX BO3MOXHbIX
6nokmnpoBok B Google Play 1 App Store, KOTopble MOTyT OrpaHu4YmnTb
OOCTYN K HATUBHbIM MOBUbHBIM MpUAoxeHusaM, PWA npegnarator
He3aBUCUMbIN OT NNaTdopPM crocob B3anMoaencTBua ¢ 6aHKOM. ITU
NPUAOXKeHUs PaboTatoT Yepes Be6-6pay3epbl, YTO MO3BONISET
nonb3oBaTenaM NPOJOMKaTb MOMb30BaTbCA GaHKOBCKMMU yCIyramMm
OaXke Npu OTCYTCTBMM JOCTYNa K odULMaNbHbIM Mara3mHam
NPUNOXKEHUN.

1 BKtoyan cO6CTBEHHbIN calT

MHTepdenc PWA-MpUNoxeHunin obecrnedymeaeT 6o/ee BbICOKOe
Ka4yeCTBO MOJ1b30BaTENbCKOrO B3aUMOAENCTBUS MO CPaBHEHMUIO C
TPaAVUMOHHbIMU Be6-canTamMm 6narogaps CBoel NoBbILLEHHOM
MNPOU3BOAUTENBHOCTU. DTU NPUNOXKEHMSA 06/1aAat0T BO3MOXHOCTbLIO
YCTAHOBKW Ha AOMALUHWUI 3KPaH 1 NPefocTaBnatoT GyHKLUMOHabHble
BO3MOXHOCTU, ONTM3KME K HATUBHbBIM MPUNOXEHUAM, BKItOYas
noanep>xKy push-ysegomneHmm.

Ona 6aHKOB Mcnosb3oBaHe PWA-MPUMTOXEHUIN TaKyKe OTKPbIBAET
HOBble BO3MOXHOCTU ANA ONTUMU3aLMU B3aWMOAENCTBUS C
KNneHTaMu. Takme NpUNoXKeHuUa npoLle o6HOBNATL M NOLAAEPKMBATD,
TaK KakK M3MeHeHMA MOryT 6blTb MTHOBEHHO BHECEHbI Yepe3 cepBep,
6e3 HEOBXOAMMOCTU OXMAAHME 0006PEHMNA B MarasmHax
NPUAOKEHWN. ITO NO3BONAET GaHKaM ObiCTpee pearnpoBaTb Ha
M3MEeHeHUs B 3aKOHOL4aTebCTBE, TPe6oBaHMAX 6e30MacHOCTU UNKn
MNoXenaHMax KNMeHToB. Kpome Toro, PWA-NpunoxeHns MoryT 6biTb
[OCTYMHbI Ha NO60M YCTPOMCTBE, Byab TO CMaPTHOH, NAAHLIET UMK
KOMMbIOTEP, YTO pacLLUMpPSeT ayaAnToOPUMIO 1 yiy4dLlaeT JOCTYMHOCTb
6aHKOBCKMX CEPBUICOB.

83%

nccnepyeMbix 6aHKOB MMetloT PWA-Npuno)xeHue,
npu 3TOM U3 HUX:

10% MMELOT NpunoxeHue Ha 1 nnatpopmel
10%
0 wmMeloT NpunoxkeHue Ha 2 nnatdopmaxt

(o)
80 A) UMELOT NpUnoXxeHmne Ha 3 1 6onee nnatdpopmaxt
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KoMMeHTunpyeTt
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMmaHuK Touch Instinct

MpumMep canTta c QR-KoaoM ANs NpUNoXeHus: «baHk
CuHapa»

E3nE ®

[m] MRS

HaBegute kamepow TenedpoHa Ha QR-koa n
nepenauTe No ccbinke B App Store, Google
Play nnu AppGallery

[NoakntoueHne 1 NCnorb3oBaHME CI/IHOpCI BaHK -

HecnnartHo
. gocrynios AoCHYHOB AoCHHOB AocTyHOB
@ App Store k’ Google Play RuStore AppGallery

MpencTaBneH NpuMep 6aHKa, KOTOPbLIN MO3BONAET CBOUM
rMonb3oBaTeNAM CKauyMBaTb MOBGUTbHOE MPUIOXKEHUE C
nomolLbio QR-Kofa. ITOT Noaxon yrnpoLlaeT npoLecc Ans
BfafenblieB KOMMbIOTEPOB, MPeAOoCTaBNAa UM YAO6HbIN
Croco6 BbICTPO HAaXOAUTb U yCTaHaBNUBaTb MPUIOXKEHME Ha
CBOUX MOBUIMbHbIX YCTPOMCTBAX.

«BbaHK CuHapa» NpeacTaBus CBOE NMPUTOXKEHME Ha BCeX
NPOaHaNMU3NPOBaHHbIX NNAaTPOPMax 1 3aHKMaET NepBoe
MeCTO B peNTUHIoBOM Tabnuue.

Takye CTOUT OTMETUTb, YTo BaHK NpeanaraeT PWA-
NpPUNoXxeHne, KoTopoe obecneymBaeT YAo6HbIM MHTepdenc 1
MO3BOMAET MOMb30BaTENAM MPOAONKATb PaboTaTb C
NPWBbLIYHBIM GYHKLIMOHANOM Aaxke B crlydae 610KUPOBKM
MPUIOXKEHUI Ha ogHOM 13 NnatdopM. ITo Aenaet PWA-
NPUNOXKEHME OTNIMYHOM anbTepHaTUBOM ANA NOALEPXKaAHUSA
OOCTYMHOCTU 1 yOo6CTBa MCMOMb30BaHMA.

1.2.1. Mo6unbHOE NPUNIOXKEHUE: KOJIMYeCTBO Nnatpopm

MpuMep apganTauum peKoMeHaaumm Mo6mbHOro
npunoxxeHusa non OC nonb3oBatens: ATb

Mo6unbHoe npunoxeHue
ATB 6aHK — 6e3onacHbiv gocTyn
K BawuM PprHaHCaM

Mo6unbHoe npunoxeHue
ATPB 6aHKk — 6e3onacHbIn gocTyn
K BawMM pUHaAHCaM

ATB y4nTbIBaeT OCOBEHHOCTM Pa3NUNYHbBIX MOBUIBHbIX
nnaTdopm, Npennarasd Nob3oBaTENAM MPUOXKEHUS B
3aBMCUMOCTU OT OMNEPaLMOHHOW CUCTEMbI MX YCTPOWCTBA.
Hanpumep, nonb3oBaTenu iOS Nony4yatoT NPSMYO CCbINKY Ha
CKauyMBaHMe NpUNoXxeHma B App Store, B To BpeMa Kak
nonb3oBaTenam Android NpeocTaBnaoTCa CCbINTKU Ha
RuStore, Huawei AppGallery n Google Play.

MpennaraemMas aganTalma yCTpaHAeT U36blITOUYHbIE MPOLEeCChI
1 MO3BOMSET MOMb30BaTENAM OMepPaTUBHO NMepenTn K
3arpy3ske NpuIoXeHus, ncktodaa niathbopmbl, He
COOTBETCTBYIOLLME UX YCTPOMCTBY. DTO HE TOMbKO
ONTUMU3IMPYET MNPOLLECC YCTAHOBKU, HO U 3HAUYUTENTbHO
MoBbILWAaeT ero yao6CTBO, MUHUMU3UPYS BEPOATHOCTb OLLINGOK
1 obecrnedmBas HaUy4YLLMN NOMb30BaTENbCKMIA OMbIT.
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KoMMeHTunpyeTt
MMe6 MelepsakoB

1.2.2. Mo6UnNbHOE NPUIoKeHUEe: YacToTa O6GHOBIeHUSA

PerynapHbie o6HOBNEHMA NPUAOKEHWNIN CBUOETENBCTBYIOT O MOCTOSHHOM pa60Te KOMMNaHWW Hag X ynyvuieHmemM m

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMmaHuK Touch Instinct

BaHk

Anbda-baHk

BaHk Ypancmé

WNHrocctpax baHk

BaHk CuHapa

CoBKOM6aHK

BaHk 3eHut

MpomMcBaA3b6aHK

PanddanseHbaHK

Pycckui CtaHpapT

AK Bapc BaHk

MTC BaHk

Kpeaut EBpona BaHk

C6epbaHk

A6conioT BaHk

BTB

FasnpoM6aHk

MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK

IOHMKpeaunT BaHk

OTIM BaHk

CaHkT-MeTepbypr

Ypanbckuit 6aHK PEKOHCTPYKLIMU U PasBUTUS

PHKB

Poccenbxo36aHk

T-BaHk

Poc6aHk

A3naTtcko-TUxooKeaHCKMin BaHk

BaHk JoM.pd

MouTa BaHk

BEBP BaHk

MeTannuHBecT6aHK

Hosunkom

3KcnobaHK

BaHk Poccusa

WNHBecTTOpPréaHk

TKB BaHk

- = HeT NpunoXxeHnsa

CpegHee 3Ha4yeHuMe No
06HOBNEHMIO, AHN

n

n

16

21

22

22

23

26

34

51

96

App Store (iOS)

14

26

48

35

24

KonunyecTtso AHel ¢ AaThl NocnefHero o6HoBneHns

® 10 6annoB

Google Play (Android) AppGallery (Huawei)

15 15

5 6annos

@® O 6annos

BHMMATENbHOM OTHOLLEHUW K 3anpocaM nonb3oBaTtenen. Takow noaxon, CI’]OCOGCTByeT MNOBbILLEeHWNIO ooBepua 1
CTUMYNUPYET aKTMBHOE UCMOIb30BaHWE MPUIOXKEHWI.

21

24

23

34

51

38
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KoMMeHTunpyeTt
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMmaHuK Touch Instinct

1.2.2. MO6UNbHOE NPUNOXKEHUE: YAaCTOTa O6GHOBNEHUS

MeToponorunga

C60p AaHHbIX MPOBOAUNCS MyTEM NPOCMOTPaA 4 MarasuHoB
NPWNOXXeHU:

- App Store

- Google Play

- AppGallery

- RuStore

duKcmpoBanach gata nocneaHero o6HoBNeHMS, yKa3aHHasa B
pa3gene «McTtopuma 06HOBNEHUM» B KaXXAOM MarasnHe. KonmyecTtso
OHeM paccunTbiBaNOCh Kak pasHULA Mexxay A4aToN OBHOBMEHUA 1
[aToM Hadana npoBefeHuna nccnegoBaHms.

PacnpepgeneHue B Tabnuue NprBeaeHO B COOTBETCTBUM CO CpeaHUM
CPOKOM O6HOBNEHUS, MOACYUTAHHbBIM MO BCEM Mara3mHaM, B KOTOPbIX
rnpeacTaBneHo NpunoXeHmne 6aHka: oT HaMMeHbLLIEero K
HanbonbleMy 3Ha4YEHMIO.

PacnpepeneHue no 3oHaM:

- «3eneHad»: YactoTa o6HoBMeHUa 30 oHel U1 Yalle

- «KenTtaga»: o6bHOBMNEHMe 00 3 MecaueB Ha3an

- «KpacHasa»: oTcyTCcTBME OBHOBMNEHUA 6onee 3 MecaueB

132 6aHKa, Y KOTOPbIX €CTb XOTA 6bl OAHO MPUNOXKEHNE

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B paMkax nccnegoBaHMa 6bl10 MpoaHanm3mpoBaHoO KOMYeCTBO
OBHOBNEHWNIN GAHKOBCKUX MPUNOXEHUM HE3aBMCMMO OT UX
cofepykaHMa 1 KavecTsa.

Pe3ynbTaTbhl MoKasasnu, YTo B OCHOBHOM OBHOBMEHUSI COCPEeLOTOUEHbI
Ha oNTUMU3aLMK PABOTbI MPUIOXKEHWIA N MCMPABNEHNU OLLUMOOK, YTO
YNyYLLaeT X MPOU3BOAUTENBHOCTb M CTabUNbHOCTb. [1pKY 3TOM MHOrMe
6aHKM TaKXKe aKTUBHO pPaboTatoT Haf yry'lleHneM gmsanHa m
paclimpeHuemM bdyHKLMoHana. K 4ncny Takux yny4lleHuin oTHOCATCA:

- BHEApEeHME HOBbIX BO3MOXHOCTEM, TaKMX KaK AOMOMHUTENbHbIE
WMHCTPYMEHTbI 419 yrnpaBneHns GuHaHcaMm;

- aBTOMaTM3aLlud npoLeccosB OD,O6peHl/1F| M BbIMNYCK KapT 4yepes3
MoBunbHoe NpUNoXXeHne,

- MHTerpauum c apyrmMm cepsmcamMu.

YnyuweHunsa B oM3anHe MOTryT BKtoUaTb 06HOBNEHUA nHTepdelca onsa
MNoBbIWEHUS ero MHTYUTUBHOCTU U BU3YanbHOM NPUBAEKaTeNbHOCTH, a
TaKXXe ONTUMU3aLMIO MOMb30BaTENLCKOrO NyTU ANa 6onee nerkoro
[0CTyNa K BaYXKHbIM YHKUMAM. DTU YCUNUS HanpaBneHbl Ha
rnoBblLeHWe yaobCTBa UCMOMb30BaHUA MPUIOXKEHUS, YTO
cnoco6cTByeT 6oree NPUATHOMY U 29PDEKTUBHOMY B3aUMOOEMNCTBUIO
KITMEHTOB C BaHKOM.

PerynapHble 0GHOBNEHNA MOBUMbHbBIX GaHKOBCKUX MPUNOXKEHUMN
ABNAOTCH BaXKHbIM acNeKToM obecrnedeHns 6e30nacHoCTH,
3PDEKTUBHOCTU N aKTyaNbHOCTU. TakMe OOHOBEHMSA MO3BONMAOT
onepaTUBHO YCTPAHATb YS3BMMOCTW, MOBbILWAOT 3aLLUMTY AaHHbIX, a
TaKXXe ONTUMU3UNPYIOT PYHKLMOHANBbHOCTb U MOMb30BaTENbCKUM OMbIT.
CBoeBpeMeHHble 06HOBNEHUA NOAOSPKMBAOT HAAEHOCTb
MPWIOXXEHMA N CMOCOBCTBYIOT MOBbILLEHWMIO KITMEHTCKOIO OMnbITa.

91% 6aHKoOB

N3 TEX, Yy KOTOPbIX €CTb XOTH 6bl OOHO NMpuioXxXeHme
B aHaNM3npyeMblx cTopax!, O6HOBAANMN CBOW MPUNOXKEHUS
He pexe 1 pa3a B MecsLl.

66%

NPOBOAAT O6HOBNEHNA He pexe 1 pa3a B 2 Heaenu.

3TOT paKTop CNOCOBCTBYET YCUNEHUIO
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU, MOCKO/bKY MOJIb30BaTeNN
MPEANOYMTAIOT MPUIOKEHUS C PErYNAPHbBIMU YITYULIEHUAMM.
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KoMMeHTUupyet
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMnaHwuu Touch Instinct

MpuMep ncropmmn o6HOBNEHNSI MOGUITIbHOIO NPUNOXXEHUS
B RuStore: BTb

mRustore & | psndpe Q CxavatbRuStore =

Katanor > @wwancsi > BTG Ownaiin > Ucroj

VicTopunsa sepcuin

Z BTB Ownaitn

1818.0.3 06.07.2024

B 3TOM penuse Mbl paboTany Hag, CTaBUNbHOCTbIO, HAREXHOCTbIO U MHTEPhEHcoM
NPWIOXEHUs, YTOBbI BaM 6bi10 YAOBHO Nonb3oBaTbest BTE OHNaiiH kaxaplii AeHb. A elle
Ao6aBAM B «CepBuch» HOBbIA pasaen «Bce Ans cembiny, fie cobpany yenyri BT ans
BALUNX POAHBIX 1 BAM3KUX: 6ECMNaTHbIE KapTbl C KELLGIKOM, B TOM Y1Cre ANs AeTel oT 6 neT,
naTexHble CTUKEPbI C SPKIM AN3aMHOM 151 YAOBHOM onnaThi 1 MyWKUHCKYIO kapTy. MpocTo
BbIGEpPUTE HYXHYIO YCNyry 1 Cpasy NnepexoanTe Kk ee opopMIEHMIO.

18171.3 25.06.2024

B 3TOM O6HOBNEHMI NOPABGOTaNM Hag, CTaBUABHOCTBIO MPUNOXEHNS, YTOBbI NOMb30BaTLCS
cepsucamu BTE OHnaiiH 1 aenatb Nokynki 6610 yAOGHO 1 6e30nacHo. A ellie Bbl MoXeTe
ONNaYnBaTh YCAyrn 1 ToBapbl No 1e6ETOBON NN KpeavTHoI kapTe BTB, pekomeHpoBaTh
BaHK Apy3bam 1 nonyyaTb 4o 2000 py6neit, yyacTsys B nporpamme «lpvisean apyray.

1816.1.3 14.06.2024

Yro HoBoro B BT OHnaiiH? Tenepb KNMEHTbl MOTYT 3aka3aTb IOCTaBKy Ae6ETOBbIX KapT B
MOCENKY — 3TO O4eHb YAOBHO, ECIN PELINAI NPOBECTA NETO Ha fave. Elie MOXHO HacTpoUTb
CMC 11 push-yBeoMIIEHIs O HOBbIX CYETaX Ha OMNIaTy YT/, HaNPUMEeP, Ha onnaty
rocnnaTexeri, ohOPMUT NONNC CTPAXOBAHNS «AHTUKNELL CPasy Ha 6 YENOBEK AV MeHbLLE,
aTakxKe OTCNIEXVBATL BPEMsi OXI[JaHNs OTBETA OnepaTopa Npu o6palLeHii B Yat BT6.

BTB oeMoHCTpUpyeT npuMep 6aHKa, KoTopbl
cUCTeMaTUUYECKM OCyLLLEeCTBASET O6HOBEHWS CBOEro
MOBUIBHOIO MPUIOXKEHWA, yaenas BHUMaHWe He TONbKO
MCMpPaBreHuo OLLMBOK 1 MOBbILLEHUIO CTaBUNBHOCTU, HO U
BHeOpeHMo HOBOro dyHKLMOHana.

BaHK nocnefoBaTefibHO pPacLUMPAET BO3MOXKHOCTH
NPUIOKeHMs, 406aBNAA HOBblIE MHCTPYMEHTbI U CEPBUCHI, YTO
CyLLEeCTBEHHO MOBbILLAET yA06CTBO 1 3PPEKTUBHOCTbL €ro
MCMONb30BaHWA.

Takow nogxopn nossonset BT npenoctaBnsaTb CBOUM
KMEeHTaM NPoayKT BbICOKOIO KauyecTBa, COOTBETCTBYHOLLMIA
COBPEMEHHbIM TPEBOBAHMAM N OXXUOAHUAM.

1.2.2. MO6UNbHOE NPUNOXKEHUE: YAaCTOTa O6GHOBNEHUS

MpuMep nctopmmn o6HOBNEHUA MOGUNBHOIO NMPUNOXKEHUS
B AppStore: «<6BP BaHk»

[MpennpocmoTp B App Store

BBP Onnaitx (@)
BEP Batk
BEP Batk
Paspa6oraHo ans iPhone

Becnnatho

UcTopus o6HOBNEHUN

56.2.09 17 vioH. 2024 1.

B 570/l BEPCUM NPUNOXEHNS HaLLM Pa3paBOTUMKN NOPaBOTANM Hafl CTaBUNLHOCTbIO 1
CKOPOCTbIO PaBOThI MPUNOXEHMS.

Mbi BCerfia Ha CBSI31 1 FOTOBbI BaM MOMOYb B /110601 MOMEHT!

56.2.04 6 mas 2024 1.

B 3701 BepCM NPUNOXEHMS HaLLN Pa3paBoTYMKi NOPaBoTanu Haf CTabUNbHOCTbIO U
CKOPOCTbIO PaGOThI MPUNOXEHMS.
Mbl BCerfia Ha CBS3M 1 rOTOBbI BaM NOMOYb B 1060/ MOMEHT!

56.1.01 1 pek. 2023 1.

B 3701 BepCM NPUNOXKEHMS HaLLK Pa3paBoTYmMKi NOPaBoTanu Haf CTabUnbHOCTbIO U
CKOPOCTbIO PaGOThI MPUNOXEHMS.

Mbl BCerfia Ha CBA3M W roTOBbI BaM NOMOb B /0607 MOMeEHT!

«BBEP BaHK» 4eMOHCTPUPYET NpUuMep HeaPDEKTUBHOIO
noaxona K pasBUTUIO U OBHOBNEHWMIO MOBUIBHOIO
npunoxeHus. O6HOBNEHWNA BbIXOOAT KpakHe peaKo U He
HecyT B cebe HMKaKoro HoBoro dyHKLMoHana, octaBasach
b GopManbHbIMM MepaMu ANa NogaepXaHma
CyLLEeCTBYIOLLEN yCTapeBatoLLEen cucteMbl. B nctopmm
O6HOB/IEHWI MOCTOSAHHO MOBTOPSIIOTCA OAHMU M Te YKe 3anumcu.

Takoe OTHOLLEHME K PasBUTUIO MPUTOXKEHMNA co3aaeT
BreyaTneHne HeoCTaTOYHOro BHUMaHMA 6aHKa K
MOAEPHM3ALUNN U YIYULLEHUIO LMPPOBOro CEPBMCA, UTO
peKkoMeHayeTCca UCMPaBUTb NyTEM aKTUBHOMO BHEOPEHUS
HOBbIX GYHKLUW U perynapHbIX OBHOBMEHUM ANA NOBbILLUEHUA
KauyecTBa O06CNY>KMBaHUA KITMEHTOB.
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KoMMeHTunpyeTt
MMe6 MelepsakoB
DyKOBOD,I/ITeﬂb MpoeKToB

KoMmaHuK Touch Instinct
NTOANbHOCTUN KITMEHTOB.

Odopmne- Hanuune
AsTopu-  OdopMaeHHe npopykTa ans | 1S2BTOPH- WHdopMaLs o Hite KoHcynbTa- Hanuune HeGaHKoB-
Peructpauus 4 30BaHHan Mowuck oduca/GaHkomaTos Ousaitn
3aums He KNMeHTOB: orn npopykTax npoaykTa ana ums B yaTe KOHTEHTa  CKUX
KNueHToB npoayKTos
WHpaekc
$yHKUM- BO3MOXKHOCTb OTo6paxeHne Bosmon.
MecTo BaHk ©OHanbHOCTN odopMUTL Bo3aMox-  OH60pPAVHT BuTpuHa EEmrs reonokauum — —
Mo6unbHOro ne6etosyio HOCTb. HOBbIX  MHpopma- Otobpaxke- NPOAYKTOB C ” Tekylwero CTpaxoBku,
npUnoxeHus UG Yepes (o KapTy B 3anoNHUTL  Monb3oBa- UMA O  HMe CyecTBY-  BO3MOX- Hoctb MecTornonoxeHus  dunbTpb/ GO, 6unetbl, BbIEDP? (EEEREETEED
TenedoHa / 6uomeTpumn = nowcka no 8 nrpsl TeMHO  HaCTPOWTb BMA
; «locyenyru» MPUNOKEHMM  3asBKY Ha  Teneit Npu Kew6ake/ oLmx HOCTbIO KNneHTa u Teru KOHCbEPX 1
e-mail /no Face ID S nctopum nT.a. TeMbl / MPUNoXKeHNs
6e3 nio6on nepsom 6oHycax  MpoAyKToB opopMUTL P oducos/ T.A ENTRTS
noceweHus NPOAyKT Bxoge NPoAyKT L B6aHKoMaTOB S
oduca pagoM (=
1-3 BTB 0,94 na HeT na na na na na na na na na na na na na na
1-3 C6epbaHK 0,94 na na na HeT na na na na na aa ha na na aa aa ha
1-3 T-BaHk 0,94 na HeT na na na na na na na na na na na na na na
4-6 Fasnpom6aHk 0,88 HeT HeT aa na aa na na na na na na na na aa na na
4-6 MpoMcBaAsb6aHK 0,88 HeT HeT na na na na na na na na na na Aa fa na na
4-6 CoBKOMBaHK 0,88 HeT HeT na na na na na na na na na na na na na na
7-8 MouyTta BaHk 0,81 na HeT na na na HeT na na na na ha aa na na HeT ha
7-8 PanddainseHbaHk 0,81 HeT HeT na Aa na Aa Aa Aa ha na Aa Aa na na HeT Aa
9-12 Ak Bapc BaHk 0,75 aa aa aa na aa HeT na na na na [a na na HeT HeT HeT
9-12 Anbda-BaHk 0,75 Aa HeT Aa ha Aa HeT Aa na Aa Aa ha Aa na Aa HeT HeT
9-12 iecicociuny 0,75 HeT Aa Aa na Aa Aa Aa na Aa HeT na Aa HeT Aa HeT Aa
KPeAUTHbI 6aHK '
Ypanbckuit 6aHK
9-12 PEKOHCTPYKUMN 0,75 HeT HeT na na na HeT na na na aa ha aa na aa HeT ha
1 pa3BuUTUS
13-14 BaHk CuHapa 0,69 HeT HeT na na na HeT na na na na ha aa na HeT HeT ha
13-14 IOHWKpeaunT BaHk 0,69 HeT HeT Aa HeT HeT Aa ha ha Aa Aa ha Aa ha na HeT na
15-19 BaHk Ypancu6 0,63 HeT HeT na HeT HeT HeT na na na na HeT na na aa na na
15-19 OTIM BaHk 0,63 HeT HeT na na na HeT na na na na na na na HeT HeT HeT
15-19 Poccenbxos6aHk 0,63 HeT na na HeT HeT HeT na na na na na na na na HeT HeT
15-19 CaHKT-MeTepbypr 0,63 HeT HeT na HeT HeT na na na na na ha Aa na HeT aa HeT
15-19 3KcnobaHK 0,63 HeT HeT na na na HeT na na na na na na na HeT HeT HeT
20-22 BaHk JoM.pd 0,56 HeT HeT na HeT HeT HeT na na aa na na na na aa HeT HeT
20-22 BBP BaHk 0,56 Aa HeT ha HeT na HeT Aa Aa ha HeT Aa ha HeT HeT HeT na
20-22 Poc6aHk 0,56 HeT HeT na HeT HeT na na na na na na na HeT na HeT HeT
23-27 A6contoT BaHk 0,50 HeT HeT na HeT HeT HeT na na na na ha aa na HeT HeT HeT
23-27 ggsz’wr Espcas 0,50 HeT HeT na HeT HeT HeT na na na na na na HeT HeT HeT na
23-27 MTC BaHK 0,50 na HeT aa na na HeT na na aa HeT HeT na HeT HeT HeT HeT
23-27 HoBukom 0,50 HeT na na HeT HeT HeT na na na HeT na na na HeT HeT HeT
23-27 Pycckuin CtaHpapT 0,50 HeT HeT na HeT HeT HeT na na na na ha Aa na HeT HeT HeT
Asunatcko-Tuxoo-
- = s HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
28-32 KeaHCKUA BaHK [eX Aa Aa pat:) Aa Aa Aa Aa
28-32 BaHK 3eHuT 0,44 HeT HeT na HeT HeT HeT na na na na na na HeT HeT HeT HeT
28-32 WNHroccTtpax BaHk 0,44 HeT HeT Aa HeT HeT Aa Aa Aa Aa Aa HeT HeT ha HeT HeT HeT
28-32 glae::nanBecT- 0,44 HeT HeT na HeT HeT HeT na na na na HeT na na HeT HeT HeT
28-32 PHKB 0,44 HeT aa aa HeT HeT HeT HeT na aa HeT HeT HeT na HeT na na
33-34 BaHk Poccusa 0,38 HeT HeT na HeT HeT HeT na na na HeT na na HeT HeT HeT HeT
33-34 TKB BaHk 0,38 HeT HeT na HeT HeT HeT HeT na na na HeT HeT na HeT HeT na
35 WNHBecTTopréaHK 0,25 HeT HeT na HeT HeT HeT HeT na na HeT HeT Aa HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeToponorusa

C60p AaHHbIX NPOBOAUIICSH NyTEM MPOCMOTPA MOGUIBHOIO NPUOXKEHUS
Kakgoro 6aHka.

MpuopwuTeT oTAaBanca NPUAOKEHWaM Ha ycTponcTeax Android:

- Google Play
- RuStore

B cnyyae oTcyTCTBMA NpUioxeHMa B ctopax Google Play n RuStore,
TecTupoBanocb PWA-NpunoxeHue ¢ carta kKoMmnaHuu Ha iOS-ycTponctee. Ecnny
KOMMaHWU He 6b110 PWA-MPUIOXKEHWNH, OLEHMBANOCh NPUIOXeHMe 13 App Store
unu AppGallery.

[Ona aHanu3a dyHKLMOHaNbHOCTU MPUNoxeHus 6bino BolgeneHo 11 o6nacrei:

- Perucrpauua

- ABTopusauus

- OdopmMneHme NpoayKTa AN He KNMEHTOB
- HeaBTOpuM3oBaHHas 30Ha

- MHpopMaums o npoayKTax

Mepwuoga: 5-15 niona 2024

1 MUHU-06yYeHne

1.2.3. Mo6unbHoe npunoXxeHne: GyHKLMOHANbHOCTb

DYHKLIMOHAbHOCTb MPUMOXXEHWNSA GaHKa UTpaeT KIoUEBYIO POsb B 06ecrnedeHmn yao6cTea U 3PpPeKTUBHOCTH
B3aMMOLENCTBUA KNNEHTa C GUHAHCOBBLIMU YCyraMu, MO3BOMsASt MoMb30BaTeNsaM 6bICTPO U 1erko pellaTb Bce
HeobXxoAMMble 3adayun B OAHOM MecTe. YeM Lmpe GyHKLIMOHas, TeM Bbille YPOBEHb YA0BNETBOPEHHOCTU U

- OdopmreHne NpodyKTa: BUTPUHA NPOaYyKTOB
- KoHcynbTaums B yate

- Mowck odpuca/baHKoMaToB

- Hanwnyune KoHTeHTa

- Hanuuune He6aHKOBCKMX NPOOYKTOB

- [M3alH NpUnoxxeHusa

37O pasrpaHuyeHme No3BONUIO ONpPeaenTb 4OCTAaTOUHbIN Habop byHKUMM Ang
OLLeHKM yO06CTBa MPUNOYKEHUS B KaXKAoM U3 o6nacTel.

DYHKLMOHANTbHOCTb MPUIOXKEHNA KOMMaHUM OLEHMBANach Mo LKase «aa» uim
«HeT». [10 NTory paccumTbiBanca MHAEKC PYHKLUMOHANBHOCTU MPUIIOXKEHUA.

PacnpepaeneHue no 3oHam:
- «3eneHasa»: 0,8 1 BbiLLe

- «XXenTtaa»: 0,35-0,79

- «KpacHaa»: meHee 0,35
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KoMMeHTunpyeTt
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMmaHuK Touch Instinct

1.2.3. Mo6unbHoe npuno)xXeHue: PyHKLUOHANbHOCTb

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

Mo pe3ynsraTtaM 1UccnefoBaHus, TONMbKO 23% 6aHKOBCKMX
MPWNOXXEHNIN NMMEIOT MHAEKC PYHKLMOHANbHOCTU, COOTBETCTBYOLLMIA
«3eneHom» 3oHe. Cpeaun HMX NpunoxxeHna Céepbanka, BTE u «T-
BaHka» BblAensaoTca 0OCOOEHHO BbICOKMMM MOKasaTenaMu,
OOCTUraloLWMMU 3HaYeHUs 0,94. DTN pe3ynbTaTbl CBUAETENLCTBYIOT O
BbICOKOM YPOBHE PYHKLMOHANBHOCTU U 3PDEKTUBHOCTM yKa3aHHbIX
NPUNOXKEHUI, UTO fenaeT Ux 06pa3LLOoBbIMU MPpUMepPaMuy yCcreLHoro
BbIMOMHEHMNA TpeboBaHWN K LMPPOBbLIM CepBMCaM.

B «yxenTom» 30He oKaszanncb 74% 6aHKOBCKUX MPUNOXKEHUM, YTO
YKa3bIBaET Ha 3HAYMTENbHbIM NOTEHUManN Anga ynyyweHumna. Ocoboe
BHMMaHWe 3acny»XMBatoT 6aHKU, TakMe Kak «Anbda-BaHk»,
«MOCKOBCKMIN KPeAUTHbIN BaHK», «AK Bapc BaHk» U «YpanbCknim 6aHK
PEKOHCTPYKLMU N Pa3BUTUS», KOTOPbIE EMOHCTPUPYIOT NydLlume
nokasaTenu cpegu NpUNOXeHUM C UHOEKCOM, MoMagatoLmMm B 3Ty
KaTeroputo. Xota nx GyHKLMOHANbHOCTb YXKe Ha XOPOoLLEM YPOBHe,
JanbHenLee pasBuUTME U ONTUMM3ALLMA MOTYT 3HAYUTENBHO
MOBbICUTb YAOOCTBO MCMOMb30BaHNA U YAOBETBOPEHHOCTb
KMMEHTOB.

Ha nocnegHem CTpoke penTuHra pacrnonaraetca «MHBecTTopréaHk» ¢
MHOeKcoM 0,25. 270 CBUAETENIbCTBYET O HM3KOM YPOBHE
OYHKUMOHANBbHOCTY MPUNOXKEHUSA, HTO MOXET MPUBECTU K
3HaYMTENbHbIM Heyno6CcTBaM ANa rnofb3oBaTenen. 4na ynydweHmna
No3nuUUm B pemTUHre 6aHKy peKoMeHaoyeTCa NPOBECTU KOMMMEKCHYO
MOOEPHM3aLMIO MPUIOXKEHWS, YTOGbI MOBBLICUTL €ro
PYHKLMOHANbHOCTb M COOTBETCTBME aKTyasibHbIM TPe60BaHMAM
pbIHKa.

DYHKLMK, KOTOPbIE MPUCYTCTBYIOT BO BCEX PACCMOTPEHHbIX
NMPUIOKEHUAX:

- ABTopu3saumsa no 6uometpun / Face ID. 3ToT crioco6
ayTeHTUdPUKaumm obecneymBaeT He TONbKO BbICOKYIO CTEMEHb
6e30MacHOCTK, HO 1 yOOBCTBO AN NoMb3oBaTeNnemn, No3BoNaa UM
MIFHOBEHHO MOJYYUTb OOCTYMN K CBOMM aKKayHTaM 6e3
Heob6xoOMMOCTHM BBOAA MApPONs.

- OTo6pa)keHue cyLUecTBYIOLMUX NPOAYKTOB 6aHKa. Ba)xHasda
PYHKLMSA, KOTOpas MO3BOAET NONb30BaTENAM GbICTPO U yA0OHO
OTCNeXxurBaTb CBOWM CYETa, KapTbl M Apyr1e NpoayKTbl 6aHKa. To He
TOMbBKO yNy4dLLIaeT NoNb30BaTeNIbCKUN OMbIT, HO 1 CMOCOBCTBYET
MOBbILLIEHMIO AOBEPUA KITUEHTOB K 6aHKy, NpefocTaBnas
MPO3pPayYHbIN JOCTYMN KO BCen MHOPMaLMN.

- BUTPUHa NPOAYKTOB C BO3MOXXHOCTb 0PpOPMUTb NPOAYKT.
[aHHaa dyHKLMA obecrneumBaeT yao6HbIM CNOco6 U3ydeHUa 1
NpMoBpeTeHNa HOBbIX GAHKOBCKMX MPOAYKTOB, MO3BONAET 6GaHKaMm
onepaTUBHO NMpefiaraTb HOBblE YCIyrW, adanTUPYsCh K 3anpocam
K/TMEHTOB U MOBbLILLASA X BOBNEYEHHOCTb.

Oco60oe BHUMaHWe crieqyeT yaenTb BO3SMOXKHOCTU OTKPbITUS
MPOAYKTOB OHMaMH, OCOBEHHO ANA HOBbIX KIIMEHTOB. YrpolleHmne
npoLecca nony4yeHus 4e6eToBoMn KapTbl 6e3 NpeaBapUTebHOM
permcTpaumm nnm asTopmsaLmm CHMKaeT TPYAHOCTU Ha 3Tane Hadyana
B3aMMoOencTBua ¢ 6aHKOM 1 fenaeT ero 6onee JOCTYMHbIM.

Takke BaXKHO NPefoCTaBNATb AENCTBYIOLLNM KIIMEHTaM BO3MOXHOCTb
0POPMIEHNS HOBbIX MPOAYKTOB OHMAMH. TO He TONMbKO yny4yluaeT
KayecTBO O6CNYYXKMBAHWSA, HO M CMNOCOBCTBYET YBENTUYEHUIO
[OXOAHOCTUM BaHKa 3a CYET pacllMpeHmna crekTpa npeaaraemMblix

yCnyr.

Cpenm Hanbosnee 4acTo OTCYTCTBYIOLUMNX bYHKLUMI B GaHKOBCKMX
NMPUIOKEHMAX MOXHO BblOENNUTD:

Perunctpauuio no HoMepy TenedoHa NN 3NeKTPOHHOMN noyTe —
oTcyTCTBYET Y 77% 6aHKOB. [1POCTON U UHTYUTUBHO MOHATHbIN
MPOLECC PerncTpaLmm CHMXaeT Gapbepbl 4N1a BXOAa, MO3BONAS
Mofb30BaTeNAM ObICTPO HayaTb MOMb30BaTbCA yCAyraMuy 6aHKa.

Perucrtpauumio yepes «focycnyrmu» — otcyTcTBYeT y 83% GaHKOB.
MHTerpaumsa c nnatdopmom «focycnyrm» CyLLecTBEHHO yrpoLlaeT
npoLLecc perncrpaLmm, No3Bonsas aBTOMaTUYECKM 3aMoNHATb
npodunb Nonb3oBaTeNa N MUHUMN3NPOBATb OLMOKM BBOAA AaHHbIX.

- BO3MO)XHOCTb BbiI6Oopa TEMHOW TEMbl UJIU HOYHOIO PEeXXUMa —
OTCYTCTBYET Y 74% 6aHKOB. DTOT PYHKLIMOHAN MNOBbILLIAeT KOMPOopPT
MCMNOMb30BaHUA NPUNOKEHWNSA, OCOBEHHO B YCITOBUAX HU3KOM
OCBELLUEHHOCTU. YUMTbIBAA PacTyLLYy OCBEOOMNEHHOCTb
nMofb3oBaTener 0 HEOBXOAMMOCTM 3a60Thbl O 3PEHMI, @ TaKKe
MonynAapPHOCTb TEMHbIX TEM B OPYIUX MPUNOXKEHUAX, HANTMYME TaKoro
Bbl6opa CcTano 6bl NOCOM /15 MOBbILWEHWS NTOANBHOCTU KITMEHTOB.
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KoMMeHTunpyeTt

1.2.3. Mo6unbHoe npuno)xXeHue: PyHKLUOHANbHOCTb
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMmaHuK Touch Instinct

MpuMep Nnpuno)xeHmnsa 6aHKa ¢ Ny4YLMM MHAEKCOM PyHKLUMOHANbHOCTU: C6epbaHK
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—— TMMpunoxkeHune CepbaHKa — APKUIM MPUMEP MPUNONKEHUA-IKOCUCTEMbI, OTPAXAIOLLEro COBPEMeHHble TpeHdbl B 6aHKOBCKOM oTpac/u. 3Ta
sKoCUCTEMa O6bednHAET He TOMbKO CTaHAaPTHbIe 6aHKOBCKME YCYTW, TaKMe Kak MepeBodbl U yrpaBneHme cdeTamMm, HO U AOCTYM K LUMPOKOMY
CMEKTPY AOMONMHUTENbHbIX CEPBMCOB: MOKYMKW, OMiaTta KOMMYHasibHbIX YCNyr, 6pOHMPOBaHMe Noe3a0kK, yrpasneHmne NHBECTULMAMM U
CTpaxoBaHWeM — BCe 3TO B OOHOM MPUMIOKEHNM.

PerynspHble 06HOBMEHWA, HaNpPaBeHHble Ha BHeAPEeHMEe HOBbIX GYHKLMI U yNydLIeH I, 06ecrnedumBatoT BbICOKMN ypPOBEHb yO06CTBa U
KoMdopTa NpU B3aMMOLENCTBNU C MpunoxxkeHnem. CoBpeMeHHble TEHOEHLMW NMOKa3blBakoT, YTO MHOrMe 6aHKK ByayT CTPEMUTbCH Co30aTb
Takue eguHble NIaThopPMbl, MHTErPUPYSA BCe 60rIblie YCNyr. 9TO He TONbKO YMNpPOoLLAEeT BbiNoTHEHWEe GUHAHCOBbIX OnepaLmii, HO
npeLocTaBnaeT Nonb3oBaTensaM AOMNOMHUTENbHbIE MPEenMYLLECTBa: CKUOKM, KeLLB3K, MPorpaMMbl OSIbHOCTU M AOCTYN K SKCKTO3MBHbBIM
NPeLNOXEeHUAM.

[Ona 6aHKa Takaa cTpaTernsa yCUImnBeaeT I0ANbHOCTb KITMEHTOB, pacluMpaeT B3aMMOOeNCTBUE C HUMU U YBENUYMBAET JOXOAbI, COXpaHAa
KOHKYPEHTOCMOCOB6HOCTb Ha 6bICTPO MEHAIOLLIEMCS PbIHKE.
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KoMMeHTunpyeTt

1.2.3. Mo6unbHoe npuno)xXeHue: PyHKLUOHANbHOCTb
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMmaHuK Touch Instinct

MpuMep NpunoXxeHmna 6aHKa ¢ Ny4MM MHAEKCOM dyHKLUMOHanbHocTu: BTB

3KpaH opopMneHUs HoBoro

3KpaH peructpauum naBHbIN 3KpaH npoaykTa 6aHka
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—— T[punoxeHue 6aHka «BTE» o6nagaeT LWMpoKon GyHKLUMOHaNbHOCTLIO, 06ecrnedymnBasd KOMGOPTHOE B3aMMOLeNCTBMe Nofb3oBaTeNnd ¢ 6aHKoOM. B
MPUNIOXKEHUWN OOCTYMHbI OCHOBHbIE bGYHKLMM, BKIOYaaA perncTpaumio no Homepy TenedoHa («<3KpaH perncTpaumm»), yrnpasneHue kaptamu,
CTPaxoBKaMm 1 MHBECTULMAMM Ha MaBHOM CTPaHULE, a TakKe odopMIIeHNe HOBbIX MPOAYKTOB («DKpaH 0bopMIeHMs HOBOMO NpoayKTa
6aHKa»).

@

[Monb3oBaTeNb MOXET HAaCTPOWUTb BUA MaBHOMO 3KpaHa, HANTK BMKanLIMe oTAeNeHUa U BaHKoMaTbl («JKpaH KapTbl C OTAENEHUAMY U
6aHKOMaTaMmM 6aHKa»), a TaKXKe M3MEHUTb TEMY, LIBET MEHIO M HAaCTPOUTb BbICTPbIE ENCTBMUA B HAaCTPOMKax obopMaeHUs («IKpaH ¢
HacTpoMKaMm 0oPOPMNEHMNAY).

Bce npoayKTbl N CepBUCHI 6aHKa CO6paHbI Ha OTOEe/TIbHOM 3KpaHe (<<3KpaH C KaTaJ1IoromM npoayKrtoB 1 cepBUCOB 6aHKa>>).
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KoMMeHTUupyet

1.2.3. Mo6unbHoe npunoxeHue: GyHKLUOHANIbHOCTb
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMnaHwuu Touch Instinct

MpuMep NPpUNoXKeHUs 6aHKa C NyYLUMM UHAEKCOM PYHKLUNOHaNbHOCTU: «COBKOMGaHK»
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—— «COBKOMBaHK» IeMOHCTPUPYET OTNIMYHbIE Pe3y/bTaThl, 3aHMMas «3e/1eHYI0» 30HY B PeMUTUHIEe GYHKLIMOHANbHOCTU CBOEro MOBUIbHOMO
npunoxeHus. Mpu NepBoM BXoAe HeaBTOPU30BaHHbIE MOMNb30BaTE M MOTYT SIEMKO BOMTU B MOBUMbHbIN GaHK, BOCMOIb30BaTbCH YC/yraMm
XOyM-6aHKa, 0dOPMUTL KapTy PaCCPOUKM, MOMYYUTb OEHEXKHbBIN KPpeauT UK OTKPbITb BKIa («DKpaH HeEaBTOPM30BaAHHOIO MOb30BaTeNa»).

[0na yno6CcTBa 03HaKOMMIEHMS C HOBbIMU BYHKLUAMK NpeaycMoTpeH OH60PAUHT («DKpaH OHE0PAMHIa»).

Ha rmaBHOM aKpaHe Monb3oBaTeNiv MOryT MPOCMaTPUBaTbL MOME3HYO MHPOPMaLLMIO 0 BaHKe B yO06HOM popMaTe UCTOPUM («IKpaH NMpocMoTpa
NCTOPUMY).

B NpUnoXXeHWn NpeacTaBneH WNPOKUIA KaTanor MpodyKTOB 1 YCryr («9KpaH C KaTasioroM NpoayKToB U CepBUCOB BaHKa), BKtoYada
CTpaxoBaHMe, BKNaAbl, KOMUKN 1 MarasuH, rae MoXXHO NpuobpecTn Heo6XxoAMMble TOBapbl («DKpaH OHNanH-MarasnHa 6aHKa).

B cnyyae BO3HUKHOBEHWSA BOMPOCOB UMM Npo6neM nosb3oBaTen MoryT 06paTUTbCa B YaT C MOoAAe KO («DKpaH YaTta Cc noaaepKom»), 4to
o6ecneymBaeT BbICOKMIN YPOBEHb CEPBUCA 1 MOALEPIKKU.
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KommenTvpyer 1.2.3. Mo6unbHoe npunoxxeHue: GyHKLMOHANIbHOCTb
MMe6 MelepsakoB

PykoBoguTe/b MpOeKToB
KoMnaHwuu Touch Instinct

MpumMep Nnpuno)xeHmnsa 6aHKa ¢ MasibiM HA60poM PyHKUMN: «MeTanIMHBECT6aHK»

g oo — o}

Oner >

MnaTexw 1 nepesoppl

@ METANAMHBECTBAHK

BKnana no Kpeaut noratwexve
10.5% OHNanH KpeauTos

Mon6op Becrinaroe * j ﬁ

Bonawute B akkayHT 9
W36paHHoe B apyroi cén Cebe

WUNn 3aperncTpupymnTech Gark
&= 92,00/97,00 & & 100,00/
Mnatexu Euy

Mnatexwu 1 nepesBofbl

8 Kol J J J

j 4 CoroBas WHTteprer, TB Yenyru XKX
B ppyroit C6n Cebe B 6aHk cBsi3b v TenedoHus
3abbinu naponb? HaHk
MepeBopb!
Benii KapTbl ~
y ?3 4 7 403 981,68 P =3 P\g
BAaC HeT akkayHTa? 3apeructpupyiitecs B o i R
Mexay Knuenty Mo Homepy

CBOMMM 6Gakka TenedoHa
cueTamn

N j . =

TnasHas Mnarexu Dwanorn Mpoyee . InasHas Mnatexu QOvanoru Mpoyee |

—— [punoxeHue 6aHka «MeTannnHBecT6aHK» UMeeT MHOEKC GYHKLMOHANbHOCTU Ha ypoBHe 0,44, UTO yKasbiBaeT Ha Hanmyme orpaHmMYeHHoro
Habopa BO3MOXXHOCTEM 1 NMoavepKMBaeT HEO6XOAMMOCTb €ro COBEPLUEHCTBOBaHMA. B 4aCTHOCTU, B MPUTOXKEHUU OTCYTCTBYIOT K/TloYeBble
PYHKLUM, TaKME KaK perncTpaums rno HoMmepy TenedoHa Uim aneKTPOHHOM NoyTe, BO3MOXKHOCTb 0dpopMIIeHUs AebeToBo KapTbl 6e3
nocelleHua odpurca, OHGOPAMHI HOBbIX MOMb30BaTeNEN NMPKY NEPBOM BXoAe, Nofdada 3ad9BOK Ha /tobble MPOoAyKTbl, BbIGOP TEMHOM TEMbI U [OCTYM
K HEGAaHKOBCKMM MPOayKTaM (CTPaAxXOBKU, 6UNETbI, KOHCbEPXK).

OTU HEOOCTATKM CYLLECTBEHHO CHVDKAIOT y,D,O6CTBO N 23PPEKTUBHOCTb MCMOMb30BaHUA MPUIOXKEHMS, YTO HErAaTUBHO CKa3blBaeTca Ha
MOoNb30BaTe/IbCKOM OMMbITe.

O6HoBMeHWe dyHKLUMOHaNa 1 yrnydleHune AnsamHa npuioyKeHUs no3BOoAT NOBbICUTb KOMGOPT pPaboTbl Mosb3oBaTenen 1 yBenmndmTb Ux
nosibHOCTb. BHegpeHmne BO3MOXHOCTW perncTpaumnm Yepes TenedoH Mnu 31eKTPOHHYIO MOYTY YMPOCTUT MPOLIECC CO30aHMA akKayHTa, a
BO3MOXXHOCTb 0popMeHUa Ae6eToBOM KapTbl 6€3 HE06X0OMMOCTU NoceLleHNA oPuca 3HAYUTENBHO CIKOHOMUT BpeMs KIMeHToB. OHOGOPANHI
HOBbIX MOMb30oBaTenen obecneymnT 6onee ObICTPYIO afanTaumio K GyHKLMOHaNy NpUIoXKeHus. PaclumpeHme BO3MOXXHOCTEN Nogaym 3a9BOK Ha
no6ble NPOAYKTbl M AOCTYN K HEGAHKOBCKMM YCyraM COenatoT NpUunoXeHme yHmBepcanbHbiM MHCTPYMEHTOM A9 YAOBNETBOPEHMUS
Pa3NUYHbIX NOTPe6HOCTEN KNMEHTOB. BBeaeHMe Bbibopa TEMHOM TeMbl YyULLUT KOMOOPT UCMOMb30BaHUS B YCNIOBUAX HU3KOM OCBELLEHHOCTH,
CHMXKaa Harpysky Ha 3peHune. Bce yKasaHHble yry4dlleHMsa CnocobCTBYIOT MNOBbLILLEHWIO YAOBAETBOPEHHOCTM MNOMb30BaTeeln 1 yKpernaeHUo nx
MPUBEPXEHHOCTWN BaHKy.
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KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca

[eHepanbHbI OUPEKTOP
PEKNaMHOro areHTCTBa

SALO
Konnuectso
Mecro  Bakk coupan:AbX ceTel
v Bugeonnatdopm

1-6 BTB 4

1-6 MpoMcBaA3b6aHK 4

1-6 Poccenbxo36aHk 4

1-6 C6epbaHk 4

1-6 CoBKOM6GaHK 4

1-6 T-BaHk 4
7-18 A3uaTtcko-TUXooKeaHCKMM baHk 3
7-18 Ak Bapc BaHk 3
7-18 Anbda-baHk 3
718 BaHk JoM.pd 3
7-18 FasnpomM6aHkK 3
7-18 MTC BaHk 3
7-18 OTIN BaHk 3
7-18 MouTa BaHk 3
7-18 PHKB 3
7-18 Poc6aHk 3
718 CaHkT-lMeTepbypr 3
7-18 Ypanbckuit 6aHK PEKOHCTPYKLIMWN U PasBUTUSA 3
19-27 A6contoT BaHk 2
19-27 BaHk 3eHuT 2
19-27 BaHk CuHapa 2
19-27 BaHkK Ypancn6 2
19-27 BBP BaHk 2
19-27 MOCKOBCKNI KpeguUTHbIN 6aHK 2
19-27 Pycckui CtaHpapT 2
19-27 3kcnobaHK 2
19-27 IOHMKpeauT BaHk 2
28-31 MNHrocctpax BaHk 1
28-31 Kpeaut EBpona BaHk 1
28-31 MeTannnHeecT6aHK 1
28-31 PanddanzeHbaHK 1
32-35 BaHk Poccus 0
32-35 MHBecTTOpré6aHkK (o]
32-35 HoBunkom (o]
32-35 TKB BaHk 0

MeToponorus

B 6110Ke «KonmyecTBO UCMOMb3yeMblX COLMANbHbIX CeTe» Mbl UCCnenoBanu 4
nnatpopmbl: couceTh «<BKoHTakTe», «OOQHOKNACCHUKW» 1 BUAeonnaTdopmbl «VK
Bupaeo» 1 Rutube. AHanusy nognexkany ToNbKo Te KaHasbl, B KOTOPbIX
O6HOBNEHME KOHTEHTa NPOU3BOANNIOCH B TeHEHMe NocnedHmnx 12 mecsaues m
KOSIMYECTBO MOAMUCHMKOB KOTOPbIX 6bIS10 BbiLLE WU PaBHO YCTaHOBIEHHOMY
6eHyYMapky. Ecin He cobnoaanock xoTs 6bl OOHO 13 YCIOBWIM, KaHaNbl KOMMaHWM
VICKIIOYannch U3 aHanmsa.

KonunyecTso noanucYnKoB, OT KOTOPOro Mbl paccMaTpMBaiu coo6LLEeCTBO:

- «BKoHTakTe» — oT 1 000 NnognnCYMKOB;

«OpgHoKNaccHUKM» — ot 1000 NoanmMCUYMKOB;

«VK B1Aoeo» — y4nTbIBAETCA TONbKO CPOK OBHOBNEHUS KOHTEHTa, TaK Kak
KONMMYeCTBO MOAMUCHMKOB Ha BUAEO COOTBETCTBYET YNC/Y NOOMNCHUKOB B
camom couceTtu «BKoHTakTe;

- Rutube — o1 100 nognmcymKos.

MpucyTcTBME KOMMaHUM Ha NnaTdopMe OLLeHMBANoOCh No LWKane
«Oa» Unn «HeT». Mo NTory NOACHUTLIBANoOCh obLiee KOTMYeCTBO CoLMarnbHbIX
ceTeln, KOTopble UCMOMb3YeT KOHKPETHbIN BaHK.

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: 3 1 6onee coucetn

- «KenTasa»: 2 coucetn

- «KpacHas»: HeT colceTu / couceTb He akTmBHa / 1 couceTb

Mepwoga: nionb 2024 (-) = Mano NoANMCYNKOB Ha KaHane

1.3.1. CoumanbHble CeTU U BUAEO: KONTMYEeCTBO NiaTdopMm

PasHoo6pa3sne NnaThopM Ana pacnpocTpaHeHWa MHGOPMaL MK 0 GaHKOBCKMX MPOAyKTax Mo3BONAeT HapallMBaTb
KIIMEHTCKyto 6a3y, NOAOEePKNBATL NTOSNIbHOCTL CYLLECTBYIOLLMX KITMEHTOB U yAePXMBaTb BEKTOP Ha HOBbIN,
MOMHOCTLIO LindpoBon popMaT 06CNyKUBAHUA.

Hanuuuve rpynnbi B colceTn

BKoHTakTe OQHOKNACCHUKN VK Bugeo Rutube
(oT1000 noanucYmnKoB) (oT1000 noanucYmnKoB) (oT 100 noanMcYnKoB)
na na na na
Aa Aa Aa Aa
aa aa aa aa
na na na na
Aa Aa Aa Aa
Aa Aa Aa Aa
na na na ()
na na na HeT
Aa Aa Aa HeT
na na fa ()
na na na ()

Aa Aa Aa HeT
Aa Aa Aa HeT

na na na HEeT aKTUBHOCTU
na na na HEeT aKTUBHOCTU
na aa na ()
Aa Aaa Aaa HeT
na na na HeT
Aa HeT Aaa HeT
na na HEeT aKTUBHOCTU HEeT aKTUBHOCTU
na na HeT aKTUBHOCTU HeT aKTUBHOCTU
na () na ()
na HEeT aKTUBHOCTU na HeT
na na HeT HeT
na na HeT aKTUBHOCTU HeT
Aa HeT Aa HeT
na HeT na HeT
na (-) HeT aKTUBHOCTU HeT
na HeT HeT HeT aKTUBHOCTU
na (-) HeT aKTUBHOCTK HeT
na HeT HeT HeT
HeT aKTUBHOCTU HeT HeT aKTUBHOCTU HeT
HEeT aKTUBHOCTU HeT HeT HeT
HeT aKTUBHOCTU HeT HeT HeT
(-) HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

2024 r. NprHEeC Ba)KHOe U3MeHeHMe, KOTOPOoe 3aTPOHY10 6peHabl U 06bIYHbIX
nonb3oBaTenen. Peub Npo 3amenneHne pabotbl NnaTdopmbl YouTube, koTopasa Ao
neta 2024 r. aBnsanacb MAEPOM MO pa3Mepy ayamTopmm no 3amepam Mediascope.
Lo 3amegneHuna 20% nccnenyeMblx 6aHKOB akTUBHO Mcnonb3osanu YouTube ong
paboTbl C ayamMTopmen Yepes BUOEOKOHTEHT.

3amepbl, KOTOPbIe GbIK MPOoBeAEeHbI Yepe3 3 Helenn C MOMeHTa cTapTa
3amMesieHus, Nokasanu, 4To Tpaduk 1 NpocMoTpbl YouTube B PO cokpaTununch
npuMepHo Ha 30%, a ayautopma poccuinckmx nnatdopm («VK Bugeo» 1 Rutube)
CTana aKTUBHO pacTu. B ononHeHne K HUM Ha POCCUNCKOM PbIHKe NoaBuUca
HOBbIV UrpoK — Buaeonnatdopma NUUM, KoTopaa akTUBHO HapalumBaeT
ayauTopuio.

MoaToMy Mbl MPUHANK pelleHre y6paTb U3 nccrenosaHma YouTube n [o6aBuTb
nnatdpopmy «VK Bugeon». B 2024 1. 23 6aHKa MCMOSb3yIoT 3Ty nnatbopMy Ans
ny6nvKaumm BUAEO B Pas3finyHbiX dopMaTax.

CoumanbHas ceTb «BKoOHTaKTe» ocTaeTcs NTMAEPOM M0 KONMYecTBy 6aHKOB,
KOTOPble PErynapHO Ny6NMKYIOT KOHTEHT W B3aMOOENCTBYIOT TaM C ayauTopuen, —
Mbl Hac4YnTanu 31 6aHK, YTO FOBOPUT O BbICOKOM KOHKYPEHLMW Ha 3ToM nnaTtdopme.

«OpHOKIAaCCHUKW»: B 2023 I. cronb3oBanu 20 6aHKoB?Y, B 2024 . — 22 6aHKa.
Hauan Bectu «Anbda-BaHk», a «Poc6aHk» 1 «BaHK 3eHUT» Habpanu MUHMMarbHoOe
KONMMYEeCTBO MOAMUCUYMKOB ANA y4acTUs B UCCneoBaHUN.

Rutube: B 2023 . akTBHO Benu 3 6aHKa?l, B 2024 r. — 6. KaHan 3aBen «CoBKOMbBaHK»,
Hayvanu BbIKNaAbiBaTb KOHTEHT B MOAAEPXKMBAIOLLEM peXUMe «T-BaHK» 1
«Poccenbxo3baHk».

CornacHo nccnenoBaHuio Mediascope?, B CTPYKType UHTepHeT-noTpebneHmsa 20%
cocTaBngeT BUASOCMOTPeH e 1 16% — UCMob30BaHWe ColmanbHblX CeTei, YTo
rOBOPUT O BaXKHOCTW B3aMMOOEMNCTBUS C ayaMToOpUen Yepes BUOEO B COLUMarbHbIX
ceTax.
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1 B BbI6opKy 6aHKoB 2023 r. BK/TtO4eHbI 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBUU C cOCTaBOM 2024 T.
2

https:/mediascope.net/upload/iblock/f33/ual5i70kf7n9df7azka0af238bidh3xv/%D0%IC%DO%B5
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D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%BS

%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202024 %D0%9D%D0%I0%D0O%A2_27.08.2024.pdf
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KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca
[eHepanbHbI OUPEKTOP

pPEeKNaMHOro areHTCTBa
SALO

Mpumep: «Poc6aHk» Ha Rutube

L POCOAHK

BOCTYIIHAS MIIOTEKA HA WKC.

locrynias unotexa ua MXC or
f<Poctar flow

Tlpumeau Apyra»

MneAnucTel >

[OCTYHAS WIOTEKA HA MK

—— «PocbaHK» Hadan BeCcTu kaHan Ha Rutube. BaHk ncrnonblyeTt

BCe OCTYMNHble GopMaTbl — rOpPU30OHTabHbIE BULEO,
BepTUKarnbHble shorts, a 4Na COPTUPOBKU KOHTEHTA
dopMUpyeT NNENINCTDI.

1.3.1. CoumanbHble CE€TU U BUAEO: KOJIMYECTBO Nnatpopm

Mpumep: C6epbaHk B «VK Bugeo»

¢ Céep ~ @ Moanucarsen [ROIT RS

Mnaswan | Beeswneo Knamwi Tpawcnauaw Mnedinuersi  3arpysehiisie aQaQ

Hosble sccnpo

BROCS29 @ SBER

032

Ceccun C6epa «GreenTech: Ceccun Cbepa «GreenTech: Cyber Polygon 2024
RepefoBbIe TeXHOROMUH ANS... nepeaosbie TexHonoruM ANS. -
v ep v

MonynspHble Bocnponssecty sce

Hosoroawee suaeo CéepBanx | 180 ner C [uém Poccun!

. BAOXHOBAAGMCA MeNTaMM. e

| p > i "
g‘;ﬂﬂ ...

GigaConf 2024 Uenoukn yassumocTei 8

GitAIOps-aemoKkpaTusauis DevOps.
o apXMTeKTYPe MpUAOXKeHHi 1Opwii Criopbimik

Mpumep KaHana CéepbaHka Ha «VK Buaeo». BaHk nybnmkyet

rOpn30oHTalIbHble BUOEOPONTUKN, KNKUMbl, BeAeT TPpaHCNdUnnM Ha

nnaTtdopmMe 1 cocTaBnaeT NNenINCTbl, MaKCUMaribHO
MCMOob3ysa BCE BO3MOXXHOCTU NAaTtdopMbl.
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KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca

[eHepanbHbI OUPEKTOP
PEKNaMHOro areHTCTBa

1.3.2. CoumnarnibHble CE€TU U BUAEO: KOJIUYECTBO NMOANMNCYUKOB

Bonbluoe KonuyecTtso MOAMMUCHYMKOB B COLMAbHbIX CETAX CBUAETENbCTBYET O CTPEMIIEHUM KOMMaHUKM K aKTUBHOMY
Pa3BUTUIO, ee 3a60Te O KNMeHTax, npenocTaBneHny NoNesHom U MHTepPecHoOM MHGOPMaLLMK, a TakKKe O MOCTOAHHOM
O6paTHOI;I CBA3U C LLENTbIO MOBbILWLWEHMA Ka4ecTBa yCnyr N yKpenieHuna penyraumn.

SALO
Mcnonb3yeMble coLceTn 1 BuaeonnathopMbl
Mecro Bank O6Luee KonMYecTso
ZOANUCHIEOE] BKoHTakTe OpHOKMNACCHUKN Rutube
(oT 1000 nognucyrKoB) (oT 1000 noanuncYmKoB) (oT 100 noanucUmnKoB)

1 C6epbaHkK 4985 206 3280 500 1704 031 675

2 T-BaHk 1371130 1203 836 167 000 294

3 Anbda-baHk 473 877 403771 70 106 -

4 CoBKOM6aHK 329 059 294980 33820 259

5 BT 308141 235 844 71592 705

6 FasnpoMb6aHK 303 463 271864 31599 (-)

7 MTC BaHk 284 024 184 846 99178 -

8 Mouta BaHk 195125 140 208 54917 HeT aKTUBHOCTU
9 MpoMcBaA3b6aHK 189 71 169 213 18 449 2049

10 PHKB 162 437 135942 26 495 HeT aKTUBHOCTU
n Poccenbxo36aHk 149 706 107 112 42 476 n8

12 PanddanseHb6aHK 144 030 144 030 - -

13 Ypanbckuii 6aHK PEKOHCTPYKLUU U PasBUTUS 126 359 108 690 17 669 -

14 OTM BaHk 94128 81 441 12687 -

15 Ak Bapc BaHk 86 564 8121 5353 -

16 CaHkT-MNeTepbypr 74 870 64171 10 699 -

17 Pycckui CtaHpapt 68 242 44 051 24191 -

18 IOHMKpeauT BaHk 62 355 62 355 - -

19 BaHk Ypancun6 40 201 40 201 (-) (-)
20 Poc6aHk 37879 36288 1591 (-)

21 MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK 31554 28 506 3048 -

22 A3unaTcko-TuxookeaHCKni BaHk 27 597 12 442 15155 (-)

23 BaHk CuHapa 22 804 15 643 7161 HeT aKTUBHOCTU
24 BaHk JoM.pd 17 979 14 786 3193 (-)

25 IKcnob6aHK 10 280 10 280 - -

26 Kpeput EBpona BaHk 8721 8721 - HeT aKTUBHOCTU
27 BaHk 3eHuT 7134 5926 1208 HeT aKTUBHOCTU
28 BBP BaHk 5778 5778 HeT aKTUBHOCTU -

29 A6contoT baHk 5161 5161 - -
30 WHroccTpax BaHk 4286 4286 (-) -

31 MeTtannuHBecT6aHK 1M5 115 (-) -

32 BaHk Poccus [0] HeT aKTUBHOCTU - -

33 Hosunkom [0} HeT aKTUBHOCTU - -
34 TKB BaHk [o] (-) - -

35 MHBecTTOpréaHk [0} HeT aKTUBHOCTU - -

® 10 6annoB 5 6annos ® 0 6annos
METOAOHOFMH BbIBOHbI N KOMMéeHTapuun

B maHHOM 6110Ke Mbl OLLeHMBanu CyMMapHoe KONMMYeCcTBO MOAMMCUYNKOB Ha Tpex
nnatpopmax: «BKoHTakTe», «OQHOKIACCHNKM» 1 Rutube. «VK Bugeo» He yyacTeyeT
B pacyeTax, Tak Kak KOTM4YeCcTBO NOAMUCHMKOB Ha BUAEO Ay6nmpyeT Yncno
MOAMNWCYNKOB B CaMOM COLICETH.

PacnpepeneHue rno 3oHam:

- «3eneHas»: oT 115 000 noanmUcYMKoB

- «KenTasa»: 22 000-114 999 noonUCcYMKOB
- «KpacHasa»: 21 999 1 MeHee NoanUcYMKoB

B COOTBETCTBUM C MOMYYEHHbIM CYMMapHbIM KOMTMYECTBOM MOAMUCHUKOB
npwvBeaeHo pacnpeneneHne No3mumin 6aHKoB B Tabnuue (0T HanbonbLuero K
HavMeHbLUeMmy).

Pe3ynbraTbl UccnefoBaHUs cnefyeT cHMUTaTb akTyallbHbIMU Ha Nepuos, cbopa
AaHHbIX.

(-) = Mano NoaANMCcYNKOB Ha KaHane
- = HET rpynmbl B COLICETAX
1

Mepwuvopa: nionb 2024

CornacHo nccnepoBaHuio Mediascope?, 84% »kmTenen Poccrm exxeqHEBHO 3axoaaT
B UHTEPHET 1 16% CBOEro BpeMeHU TPaTAT Ha YTeHWe coLManbHbIX ceTen.

CoumanbHble CETU NO3BOMAIOT MTHOBEHHO O6LLEATLCS C LIMPOKOW ayanTopuen. Ana
6aHKOB 3TO BO3MOXXHOCTb BbICTpPanBaTb OTHOLWEHNA C KIMeHTaMu, Nosly4vaTb
o6paTHyro CB#A3b U pearnpoBaTb Ha 3anpochl B pea/ibHOM BpeMeHU, MO3TOMyY
Hann4yme GONbLIOIO KOMUYECTBA NMOAMUCYUKOB B COLIMANbHbIX CETAX ABNAETCH
CepPbe3HbIM aKTUBOM.

B 2024 r. nuaep no KonuyecTsy NoANUCYNKOB — C6ep6aHK — rnokasan npupocT
Ha 3,6%, yBeNn4mnB aygutopuio Ha 173 000 noanmMcHMKOB C MOMEHTa MPOLLUIOro
mceneoBaHus.

Ha BTopoM MecTe «T-BaHK», KOTOPbIX CyMen yBeNMUnTb ayauTtopuio Ha 5,7% no
cpaBHeHUto ¢ 2023 1. 1 NoNy4Yuns BTOPOe MecTo.

[pyrue 6aHK1 aKTUBHEE NMPWBAEKAIOT MOAMUCHUKOB.

Tak, Hanpumep, Bo «BKoHTakTe» «COBKOMBaHK» Mokasan CTpeMUTENbHbIN MPUPOCT
Ha 272%, «MOCKOBCKUM KpeauTHbI 6aHk» — Ha 90%, a «MHroccTpax BaHk» — 86%,
npaBaa NocregHMi Noka cepbe3Ho OTCTaeT B aBCOMOTHOM KONTMYeCTBe ayauTopuu.

PerynapHaa pa60Ta C KOHTEHTOM B COLMaNbHbIX CETAX MO3BOSIAET PacTu 6bICTpee
KOHKYPEHTOB M NoJly4aTb OpraHN4YeCcKmMx NnoanmcymMKoB.
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KoMMeHTunpyeTt

1.3.3. CoumanbHble CETU U BUAEO0: UHOEKC KayecTBa
AnekcaHap Kykca

npomn3BoacCcTBa KOHTEHTa
[eHepanbHbI OUPEKTOP

PEKNaMHOro areHTCTBa B coumanbHbIx ceTaX akTMBHO pa3BMBalOTCH KOPOTKME CbOprIZ HebonblUVe BUOEO, UNIOCTPALMM U TeKCTbl. BaHkaMm

SALO Ba)KHO MATU B HOTY C TPEHAOM U AenaTtbh yrnop Ha rpaduyeckmnin Matepuan n Ka4ecTBEHHYO BU3yann3saumio, UTO6bI
Mosib3oBaTeNnu nosiyqant OCHOBHYO l/IHCbOpMaLLI/HO B MPWBbIYHbIX M d)opMaTax B paMKaX KOPOTKOIro NMOHATHOIO
nocTa.

MHOeKc kayecTBa KOHTEHTa Ha nnolwagke
WHpaekc kavecTBa

MecTto BaHk npousBoacTBa
KOHTEeHTa BKoHTakTe OpHOKNACCHUKMN VK Buaeo Rutube
(oT 1000 nopnucymKoB) (oT1000 noanucymnKos) (o7 100 noanucymKoB)
1-2 WNHrocctpax BaHk 1,00 1,00 (-) HeT aKTUBHOCTU -
1-2 MOCKOBCKUIN KpeAUTHbIN 6aHK 1,00 1,00 1,00 - -
3 C6epbaHk 0,88 1,00 1,00 1,00 0,50
4 FasnpoM6baHk 0,83 0,88 0,88 0,75 (-)
5 Pycckui CTaHgapTt 0,81 0,88 0,75 HeT aKTUBHOCTU -
6-7 Ak Bapc BaHk 0,79 1,00 0,88 0,50 -
6-7 Anbda-baHk 0,79 1,00 1,00 0,38 -
8 CoBKOMBGaHK 0,78 0,88 0,88 0,63 0,75
9 OTMN BaHkK 0,75 1,00 1,00 0,25 -
10 T-BaHk 0,72 1,00 1,00 0,75 0,13
n MouTta BaHk 0,71 1,00 1,00 0,13 HeT aKTUBHOCTU
12 SKcnobaHkK 0,69 1,00 - 0,38 -
13-14 Poc6aHk 0,67 0,88 0,88 0,25 (-)
13-14 Ypanbcknii 6aHK PEKOHCTPYKLUN WU PasBUTUSA 0,67 0,88 0,88 0,25 -
15 Poccenbxo36aHkK 0,66 0,88 0,88 0,38 0,50
16-24 A3MaTCKO-TUXOOKEaHCKNI BaHk 0,63 0,75 0,75 0,38 (-)
16-24 BaHk JoM.pd 0,63 0,88 0,88 0,13 (-)
16-24 BaHK 3eHuT 0,63 0,63 0,63 HEeT aKTUBHOCTU HEeT aKTUBHOCTU
16-24 BaHk CuHapa 0,63 0,63 0,63 HeT aKTUBHOCTMU HeT aKTUBHOCTMU
16-24 BTB 0,63 0,88 0,88 0,63 0,13
16-24 MTC BaHkK 0,63 0,88 0,88 0,13 -
16-24 MpomcBszb6aHK 0,63 0,63 0,63 0,63 0,63
16-24 PHKB 0,63 0,88 0,75 0,25 HeT aKTUBHOCTU
16-24 IOHMKpeaunT BaHk 0,63 0,75 - 0,50 -
25-27 BaHkK Ypancué 0,50 0,88 (-) 0,13 (-)
25-27 BEBP BaHk 0,50 0,75 HeT aKTUBHOCTU 0,25 -
25-27 CaHkT-MeTepbypr 0,50 0,50 0,50 0,00 -
28 A6contoT BaHk 0,44 0,75 - 0,13 -
29 MeTannuHBecT6aHK 0,38 0,38 (-) HeT aKTUBHOCTU -
30 Kpeaut EBpona BaHk 0,25 0,25 - - HeT aKTUBHOCTU
31 PanddanszeHb6aHK 0,13 0,13 - - -
32-35 BaHk Poccua 0,00 HEeT aKTUBHOCTU - HEeT aKTUBHOCTH -
32-35 WNHBecTTOpPréaHk 0,00 HeT aKTUBHOCTU - - -
32-35 HoBukom 0,00 HEeT aKTUBHOCTH - - -
32-35 TKB BaHk 0,00 (-) - - -
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeToponorus
[ns oueHKU KayecTBa NPOU3BOACTBa KOHTEHTa Mbl NpoaHann3npoBanau BoceMb COBOKYMHOCTb 3TUX NapaMeTpPoB Nerfia B OCHOBY MHAEGKCA KayecTBa NponM3BoacTBa
napameTpoB, CBSI3aHHbIX C KOHTEHTOM: KOHTEeHTa Ha rn/jioLagke:

- EcTb nn y 6aHKa KoHuenumsa BegeHusa nnatdopmbl
KoHTeHT aganTupyeTca nod dopmaTtsl
PasHoo6pa3une popmMaToB NoJaUM KOHTEHTa
TemaTnyeckoe 1 >kaHpoBoe pasHoobpasne py6prk
PerynapHocTb ny6amnkaumi > BCex NapaMeTpoB BCeX KaHasoB 6aHKa
- Hanwnume NnonesHoro KoHTeHTa
Hanwnume NpoayKTOBOro KOHTEHTa

- Hanwnune pasBnekaTenbHOro KOHTEHTa

UHaeKe KayecTBa NPOM3BOACTBA KOHTEHTa =

> NapaMeTPOB C OLLEHKOM «aa»

B COOTBETCTBMM C NONMYYEHHBIMU MHAEKCHBIMU NOoKa3aTenaMuy npmeeaeHo
. pacnpefeneHne Nos3numin 6aHKoB B Tabnuue (0T HaMBOMbLIEro K HAUMEHbLLEMY):
Kaabii M3 NapaMeTpoB OLEeHWBasCH MO LWKane «4a» Uin «<HeT».

PacnpepneneHue rno 3oHaMm:
B COBOKYMHOCTW OHM JOMKHbI MOKa3aTb, HACKOMbKO MOSTHO U MyGOKO GaHK
paboTaeT C KOHTEHTOM, UCMOSb3YET SV OH BCE BO3MOXHOCTM MNaTdhopMbI,
perynapHo N NyGnmnkyeT KOHTEHT 1 AeNUT NI CBOIO ayAMUTOPUIO Ha CerMeHTbI. - «Kenras»: 0,5-0,69
- «KpacHaa»: 0,49 n meHee

- «3eneHas» 0,7 n 6onee

Mo kaxkgon nnachopMe OLUeHKa nponsBoaniachb Mcxogqa ns ee ocobeHHocTeM U

BO3MOXHOCTEN. C y4eTOM KOMMUYECTBa AOCTYMHbIX GOPMATOB 1 OrPaHUYeHI, YeM 6nvke MHAeKC K 1, TeM 6onbliee YMCo NapaMeTpoB Nonyymno
MPUCYLLIMX KOHKPETHOM MiaTthopme. MONTOXMUTENbHYIO OLIEHKY Ha MccneayeMblx nnaTdopmax.
Mepwvop: nonb 2024 (-) = Mano noanucunkos SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKN 38

- = HEeT rpynnbl B COLICETAX
HET aKTMBHOCTU = Ha MOMEHT MPOBEAEHNS NCCNEeA0BaHUSA KOHTEHT B rpynne He o6HoBnsncs
6onee roga



KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca
[eHepanbHbI OUPEKTOP

pPEeKNaMHOro areHTCTBa
SALO

1.3.3. CoumanbHble CETU U BUAEO0: UHOEKC KayecTBa
NMpPoOU3BOACTBA KOHTEHTa

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

Mbl CpaBHUM MOKa3aTeNy KavyecTBa NPOU3BOACTBA KOHTEHTa 35
6aHKoB B 2024 T. C aHaNIorM4YHom Bblibopkon B 2023 ., UCKIOYMB 13
aHanmsa 6aHKK, KOTopble He BOLLMW B BOSTHY 3TOro roga.

CocTaB «3eJ/IeHOW» 30Hbl U3SMEHUJICA HE3HAUYUTEJIbHO — 13
aHanu3upyeMblx 6aHKOB 8 yaepykanu NMOepPCTBO B «3e/1eHOM» 30He.
CTOUT OTMETUTb 3 HOBUYKOB: 6aHKM, KOTOPbIE YNYYLLMIN KayecTBO
BeEHUA COoLCETEN N MEPEMECTUITNCE U3 «KPaCHOM» («Pycckum
CraHpgapT» 1 «OTIM BaHK») U «KenToM» 30H («CoBKOMbGaHK») BBEPX.

Cpenu NMOepoB penTrHra HEMHOIO CHM3UICS OBLLUUM CpeaHnn
MHOEKC KayecTBa Npom3BoacTBa KoHTeHTa (MKK) — ¢ 0,84 B 2023 1. fo
0,82 B2024 .

[Mpn 3TOM KauecTBO Pa6oTbl C KOHTEHTOM B 2 COLICETAX BbIPOC/IO —
MKK «3eneHom» 30Hbl foctunr 0,97 Bo «<BKoHTakTe» 1 0,94 B
«OpgHoKnaccHukax» (Mpotme 0,88 1 0,85 cooTBETCTBEHHO B 2023 1),
BaHKWM aKTUBHO MHBECTUPYHIOT B KAYECTBO KOHTEHTA Ha 3TUX
nroLaakax B 6opbbe 3a BHMMaHWe ayauTopun.

3HauuTeNbHOE BAUSAHMNE Ha CHMKEHWE MHOEKCA KayeCcTBa KOHTEHTa Y
nnaepoB okasan HU3KKMIK NokasaTesnb Ha Nnatdopme Rutube — 0,46 B
2024 r. npotme 0,75 B 2023 1. Ckopee Bcero 6aHKM He roToBbl
MHBECTUPOBaTb 6oMblLUIME yCUNMA Npu paboTe ¢ Rutube, Ho,
BO3MOXXHO, CUTyaLMa € 3aMeaneHnem YouTube nosnmaeT Ha 3To.

ABCOMOTHBIMY NIMAEPaMMU MO KayecTBY NMPOU3BOAUMOIro KOHTEHTA
cTann «MHroccTpax BaHk» 1 <xMOCKOBCKUIN KPeAUTHbIN 6aHK».

VX coumanbHble CeTU ABNAIOTCS OTNIUYHBIMU NMPUMEPaMM C TOUKU
3pPEHUA COBPEMEHHbIX TPEHAO0B PaboThbl C ayanTopuen. baHkm
MCMOMb3YIOT APKME KpeaTUBbl, IKCMEePUMEHTUPYIOT ¢ dopMaTamu.
PerynapHo ny6nmkyoT passnexkaTesibHbIN, MpoayKTOBbINA 1 MONe3HblN
KOHTEHT, MPW 3TOM Pa3roBapmBatoT C ayaAnUTopUen Ha MOHATHOM
A3blke.

B couuanbHom ceTn «BKoHTaKTe» CUTyaLmMa BbIMMAgUT YyTb MHaYe.
MakKcuManbHbIv 6ann Habpanu cpaly 9 6aHKoB. Bbicokad
KOHKYPeHLMA 3a BHUMaHWe ayaAnTopmumn Ha aTon nnaTtdopme Tpebyet
Cepbe3HOro Noaxo4a K KauecTBy KOHTEHTa.

OTMETUM, UTO ayaomnTopua Bce 6onblue YCTaeT OT MCKNKYNTENBbHO
npodarolero KOHTeHTa.

|_|03TOMy nmnaepbl Hawero peI;ITI/IHI'a NCMNONb3YT MEXaHMKWN, KOTOpPble
MO3BONAKOT NOAMMNCHNKaM OLLYTUTb 3a60Ty M BHUMaHMe:

- MpegnaratoT NOANMCYMKAM MPOMOKOAbI U MOAAPKM OT KOMMNaHUR-
napTHepPOB.

- AHOHCUPYIOT crieumanbHble 6OHbeI ANnd aBOKaTOB 6|oeH;:La‘

- BbINycKatoT NpoayKTbl, KOTOpble ByOyT AOCTYMHbI TOMbKO TEM, KTO
NPOSABNSET aKTUBHOCTb Ha OHMNAMH-MIOLAAKaX.

- Pa3birpbiBatoT Mepy UK AapaT HeobblYHble M1aCTUKOBbIE KapTbl C
WHOMBUAYANbHbIM AN33NHOM.

B 2024-2025 rr. noTpebuTtenm oxxmnaatoT oT 6peHaoB 6osbLue
MPO3PaYHOCTH, MEPCOHANM3aLMM U HOBbIX TPEBOBaHMIN K 3TUKE,

KoHcepBaTUBHOCTb, 3aKPbITOCTb U M36bITOUHAA CePbe3HOCTb, KOTOPble
accoummpytoTca ¢ 6aHKaMm, OTXOOAT Ha BTOpOU naH. Mogpocno
MOKONeHME KIIMEHTOB, KOTOPbIe CKOpee BbliGepyT UTO-TO MOHATHOE, HO
fanekoe ot ngeana.

Mbl pekoMeHayeM 0o6aBAATb «3MOLMOHANTbHOCTU» B KOHTEHT U
yrpoLaTb ero, 4Tobbl He rPy3UTb YMUTaTeNa MHGOPMaLMEN C HAaNlETOM
odULMaNbHOTo A3bIKa.

MOYKHO rOTOBUTb MOCTbI C UHGOTrPadUKoM, KOTopas opuUeHTUpoBaHa Ha
d1HAHCOBYIO MPaMOTHOCTb, UKW CO30aTb MUMbIM Y4aT-60T ANA 3yMepos,
KOTOpble 3agyManumch 06 UnoTteke.

Hawwu pekomeHpauum:
- BbinycKaTb YECTHbIN KOHTEHT, OPUEHTUPOBAHHbIM Ha peanbHble

obLlevenoBedecKkme LEHHOCTM 1 cNabocTn, @ He naeanbHo
NPe3eHTaLMOHHbIN 1 KOMMEPYECKN.

Co30aBaTb KOHTEHT, KOTOPbIM paccnabnaeT, cMelwuT 1 obydaeT
K/TMEHTOB, Bbi3blBas y HUX JOBEPUE, a He MPOCTO NpofaeT MpoayKTbl
KOMMaHUK.

- OpUEeHTMPOBATbLCA Ha MOA/TIMHHOCTb, BNeTaa obliedenoBeyeckme
LLEHHOCTM B LLEHHOCTM KOMMaHUK, YTOGbl yCTaHaBIMBaTb 3HaUYMMble
CBS3M C CO3HaTeNbHbIMK MOTPEBUTENAMU U B3PaLLMBATL
aMbaccagopos 6peHaa.

- O0nga paboTbl C KOHTEHTOM MOYHO CO3/4aTb PYKOBOACTBO MO
pPacnpPOCTPaHEHMIO KOHTEHTA M UCMOIb30BaHMIO COLCETEMN, YTOGbI
BalLM COTRYOHMKM y3HaN, YTO U KaK Nyylle ny6nmkosaTb O
KOMMaHUM.

- NpepocTaBuTb COTPYAHNKaM BO3MOXXHOCTb Nerko OeTnNTbCH
KOHTEHTOM UNK NPOAYKTaMWN Yepe3 JINYHble I'lpodjl/lrll/l.

- JOMOAHUTENBHO MOXHO CO34aTb CUCTEMY MOOLLPEHUA O Tex
COTPYOHWKOB, KOTOPbIE MOTOBbI Yy4acTBOBaTb B MPOABMMKEHMM BaLLEro
6peHaa.
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KoMMeHTunpyeTt

1.3.3. CoumnasnbHble CE€TU U BUAEO0: MHAEKC KayecTBa NpomnsBoacTBa
AnekcaHap Kykca

KOHTEeHTa
[eHepanbHbI OUPEKTOP

PeKNaMHOro areHTcTaa CouceTb «BKoOHTaKTe»: napaMeTpbl OUEHKU KOHTEHTA
SALO

B oLeHKy KayecTBa KOHTEHTa BOLLMU 6aHKKM C KONUYECTBOM MOAMUCHUKOB B coliceTn 6onee 1 000

MHpaekc kayecTBa

KoHTeHT PasHoo6pasne TemaTuyeckoe u Hanuune Hanuuune Hannuune
BaHk L) U s apanTupyeTcs noaopMaToB NofaYn aHpPOBOE PasHo- AARETREED nonesHoro NPOAYKTOBOro  pa3BfieKaTeNlbHO-
KonTenTa Ha SoRL S dopmaThbl KOHTEHTa o6pasue py6puk MRRITAETLY KOHTEHTa KOHTeHTa rO KOHTEHTa
nnowanke
Ak Bapc BaHk 1,00 na na aa aa aa aa Aa ha
Anbda-BaHk 1,00 na na aa aa aa aa na na
WMHroccTtpax BaHk 1,00 Aa aa na na Aa Aa Aa Aa
MOCKOBCKUI KpeaUTHbI BaHK 1,00 Aa Aa na na na Aa Aa Aa
OTN BaHk 1,00 Aa Aa fAa nAa Aa Aa Aa Aa
Moyta BaHk 1,00 na na Aa Aa Aa Aa Aa ha
C6epbaHk 1,00 Aa aa na na na Aa Aa Aa
T-BaHk 1,00 ha na aa aa aa aa [a ha
3KcnobaHK 1,00 na na aa na aa aa na na
BaHk JoMm.pd 0,88 na na na na na na na HeT
BaHk Ypancu6 0,88 HeT ha Aa Aa Aa Aa Aa Aa
BTB 0,88 na na na Aa Aa Aa ha HeT
FasnpombaHk 0,88 na na Aa Aa Aa Aa Aa HeT
MTC BaHk 0,88 HeT na na na na na na na
PHKB 0,88 HeT na aa aa aa aa [a [a
Poc6aHk 0,88 HeT Aa na na na Aa na Aa
Poccenbxos6aHk 0,88 Aa ha Aa Aa Aa Aa Aa HeT
Pycckui CTaHpapTt 0,88 Aa ha na Aa Aa Aa Aa HeT
CoBKOMBaHK 0,88 na na Aa Aa Aa Aa Aa HeT
Ypanbckunin 6aHK PeKOHCTPYKLIMU U Pa3BUTUS 0,88 HeT na na na na na na Aa
A6contoT BaHk 0,75 HeT na na na na n[a [a HeT
A3uaTcko-TUXoOKeaHCKUM BaHk 0,75 HeT na aa aa aa aa na HeT
BBP BaHk 0,75 HeT na na na na na na HeT
IOHMKpeaunT BaHk 0,75 HeT ha Aa Aa Aa Aa Aa HeT
BaHK 3eHunT 0,63 HeT ha HeT Aa Aa Aa Aa HeT
BaHk CuHapa 0,63 HeT na HeT na Aa Aa na HeT
MpoMcBasb6aHK 0,63 HeT na na na Aa na HeT HeT
CaHkT-MeTepbypr 0,50 HeT na HeT aa aa HeT aa HeT
MeTannuHeecT6aHk 0,38 HeT na HeT HeT na HeT na HeT
Kpeout EBpona BaHk 0,25 HeT na HeT HeT HeT HeT na HeT
PanddanseHbaHk 0,13 HeT Aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT
BaHk Poccus HeT aKTMBHOCTUN - - - - - - - -
MHBecTTOpréaHkK HeT aKTMBHOCTUN - - - - - N - -
HosukoM HeT aKTUBHOCTUN - - - - - - - -
TKB BaHk (-) - - - - - - - -
Mepuop; ntonb 2024 (-) = Mano noanMcumMKoB Ha Kaxane SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKU 40

- = HEeT rpynnbl B COLICETAX
HET aKTMBHOCTU = Ha MOMEHT MPOBEAEHNS NCCNEeA0BaHUSA KOHTEHT B rpynne He o6HoBnsncs
6onee roga



KoMMeHTUupyet
AnekcaHap Kykca
[eHepanbHbIV OUpPeKTop

peKnamMHOro areHTCTea
SALO

anMep mncnonb3oBaHUA VIHd)OpMaIJ.MOHHOI'O nosoaa:
«OTMN BaHK»

OTM BaHk v

3! 23 wion 8 10:01

HacTosuIas ronosonoMKa — 370 6biTb B3POC/bLIM. YTPO, MOXET, U HAYUHAETCA C KODE, HO
nepBas MbIC/b BCeraa «a BCE MM & ycneBato?». M CKoNbKO PasHbiX BONPOCOB BOSHUKAET B
TeueHue AHs... XOOLUO, KT/ €CTb KOMY A0BEPHTL Pellerne PyTHHHLIX 3aaay!

B yno6rom npunoxenun OTI Batika Bbl Nerko CMoXeTe onnaTuTb cHET 3a XXKX B oauH
KNMK, 0OPMUTL CTPaxXoBKy B NyTelecTBMe U CO3AaThb Wa6OoHbI ANA Balmnx Nnatexen. A
33 ONNaTy NYTeWeCTBUI Mbl HAYMCIUM K3WE3K U BCEr1a ONepaTUBHO MOMOXEM CO
BCEMU B yaTe Cnacu60o, 4To Ham cBow 3a60Tbi!

BOT OHa, HacToALlad
rosioBOJ/IOMKa

B— —
MNO3BOHUTb
B 6aHK

onnatuTb
KOMMYHarnKy

e YCneTh NOAroToBUTL
< R oTuéT
KyNWTb MPOAYKTbI
K YOKUHY

—— Xopowunmn nprMep NCMNob30BaHMUA CUTYaTUBHOIO MOCTa,
KOTOPbIM MCNoNb3yeT MHPOPMALMOHHbIM MOBOA — BbIXO4,
drnbMa «fonoBonomMka 2», 419 Co30aHMa aKTyanbHOro
KoHTeHTa oT «OTIl BaHka».

1.3.3. CoumnasnbHble CE€TU U BUAEO0: MHAEKC KayecTBa NpomnsBoacTBa
KOHTEHTa

I'IpMMep pPa3B/ieKaTe/IbHONro KOHTeHTa:
«T-BaHK»

T-Bauk v
@ 4 won 8 17:00

BOT
STO

HOBOCTM

i commsaon

HoBbie NPUKITIOHEHIA HE33AA4NMBOTO KOPPECTIOHAEHTA MapaTa & NIATOM 3MM30Ae Cepuana «BoT 310
HOBOCTWY.

MoKa3aTb NONHOCTDLIO.

T-BaHK - 30787 NPOCMOTPOR

—— [lpuMep apKoro pa3BneKaTeNbHOro KOHTEHTa OT «T-baHKa» B

dopMaTe HOBOCTHOIO OMOPUCTUYECKOTO LWOY C MHTErpaLmein
peneBaHTHbIX GAHKOBCKMX U CTPAXOBbIX MPOAYKTOB.
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Mecto

5-14

5-14

5-14

514

5-14

5-14

514

5-14

5-14

5-14

15-25

15-25

15-25

15-25

15-25

15-25

15-25

15-25

15-25

15-25

15-25

26-31

26-31

26-31

26-31

26-31

26-31

32-35

32-35

32-35

32-35

Mepwoga: nionb 2024

KoMMeHTunpyeTt
AnekcaHap Kykca

[eHepanbHbI OUPEKTOP
PEKNaMHOro areHTCTBa

1.4.1. KOHTEHT-MapKeTUHTI: KOJIMYECTBO UCNOJib3yeMbIX KaHa/10B

KonuyecTBo MCMonb3yeMbiX KOHTEHTHbIX KaHanoB — 3TO MoKa3aTeslb TOro, YTo 6aHK, pa6OTaq C ay,D.l/ITOpI/Iel;I B TOM
Yyucre v Ha BEPXHUX YPOBHSX BOPOHKW, YUUTbIBAET Pa3Hble CErMeHTbl B MOCTPOEHWM KOMMYHUKaunu. MIMeHHo
MO3TOMY Mbl CHUTAEM KONMNYECTBO MCMOJSTb3YyEMbIX KaHASTOB Ba*XHbIM KpUTEPUEM.

SALO
Hannuune kaHana
Konuuectso
BaLK KaHanos OseH Telegram MeTOﬂoﬂorMﬂ
Bnor BpeHa-meana (min 200 ve.ru (min 300
MoANMCUYNKOB) NOANNCUYMKOB) KpuTtepumn ot6opa KaHana: akTMBHOCTb B
KaHaJsie 1 KofIn4ecTBO NOAMNMUCUYNKOB

Anbda-BaHk 5 na na na na na
B xope uccneqoBaHUa Mbl paccMaTpmBaniu NSTb

Fasnpom6aHkK 5 na fa na na na KaHanoB ANa Nyénukauum n cosgaHna
KOHTEHTa. AHanM3y NOAEXann TONbKO Te

Menma Bars 5 na na na na na KaHarnbl, B KOTOPbIX OBGHOBIEHNE KOHTEHTA
MPOU3BOANIOCH B TEHEHMe nocnegHux 12

T s N N N N N MecsLEeB U KONMMYECTBO MOAMUCYUKOB KOTOPbIX

HK A A A A A 6bIN10 BblLLE UKW PAaBHO YCTAHOBNEHHOMY
6eHYMapKy (3a UckNtoyeHneM 6rora, 6peHa-

A6conioT BaHk 4 na HeT na na na MefMa U VC.ru — A5t 3TUX KaHanoB
Tpe6oBanoch cobntoaeHme ycnosms

A3unaTcko-TuxookeaHCcKui BaHk 4 na na na HeT na «AKTUBHOCTb KaHaNa B Te4eHue nocnegHux 12
MecsaueB»).

Bark [loM.pd 4 na HeT na na na . .
MUHUManNbHbBIN YPOBEHb NOAMNCOK MO KaXKaoM
nioLafKe MOXKHO YBMAETD B LLaNKe Tabnuubl.

BTB 4 na HeT na na na thany yBUL u
Ecnu He cobntopanoch xoTs 6bl O4HO U3

. . YCNOBUM, KaHanbl UCKOYaIUCh U3 NogpPo6HOro

MocKoBcKuU KpeounTHbIn 6aHK 4 Aa HeT Aa Aa aa aHanusa, B TaGJ'Il/ILLe yKasblBancs
COOTBETCTBYIOLLMINA KOMMEHTaPUM.

MTC BaHk 4 na HeT na na na
Oco6eHHoCcTU NnaTdhopMbl ve.ru

OTM BaHk 4 na HeT Aa Aa na .

Ha ve.ru 6bin ycTaHoOBNEeH eANHCTBEHHbIM
HeT KpUTEPUI MO CPOKY OBHOBNEHUS KOHTEHTA. 3TO

Mpomcen3b6aHK 4 Aa Aa Aa aKTUBHOCTU Aa CBA3aHO C TeM, YTO BYHKLIMOHaN NnaThopMmbl
VIMeeT paf orpaHnYeHm No CpaBHEHUIO C

C6epbaHk 4 na HeT nha nha na apyrumm nnateopmamu. a5 nnoLafoK ¢
aNropUTMUYECKOM NEHTOM, KaK B VC.ru,

CoBKOMBaHK 4 na na na HeT na KPUTEPUI 4acTOTbl OBHOBNEHWNS HAaXOAUTCH B
6onblUeM MpUopUTETE, YHEM KONTMYECTBO

Ak Bapc BaHk 3 na na HeT HeT na RIS ALk

HeT PaspeneHue 6nora u 6peHa-Meama

BaHK 3eHuT 3 na HeT AKTUBHOCTM na na
Bnor — 310 TeppuTOpUS NPOAYKTA, N C TOYKMU

BaHk CuHapa 3 aa HeT na Het aa 3PEHNA MapPKETUHIa KOHTEHT B 6r10re
KOMMaHUKN MOXKET 6bITb MHTEPECEH ayaANTOPUM,

5 Y 6 2 HeT 3HaKoMoW ¢ 6peHaoM. BpeHa-mMenva pabotaet

aHKk ypancu Aa Het Aa aKTUBHOCTM Aa Ha ayamnTopwUIo, KoTopas He ABASeTCa NOoANbHOM
Hert Het 6peHay, N MOXET AaTb 60MbLUe BO3MOXHOCTEN C

PanddarzeHbanHk 3 Aa Aa AKTUBHOCTU AKTMBHOCTH Aa TOUKM 3peHns SEO-NPoABMKEHUS: MOMOb
6aHKy OXBaTUTb 60/bLUE MOUCKOBBIX 3aMPOCOB

PHKB 3 na HeT na aKm:aiTocm na 3a cueT HeBPEHIOBLIX U MPUBEUb ayOAUTOPUIO,
He 3HaKOMYIO C BO3MOYKHOCTSIMUM BaHKa.

Poc6aHk 3 na HeT na HeT na
Mopxopn K oleHKe

Poccenbxo36aHk 3 na HeT HeT na na MaKkcmrManbHbIW 6ana No KpUTeputo
«KonnyecTBo UCMOMb3yeMblx KaHanoB»

Pycckuit CTaHaapT 3 na na HeT HeT na nony4anu 6aHKK, KOTopble 3a4eNCTBYOT

AKTMBHOCTU yeTbipe UMM NATb aHaNMU3MpPyeMbIX MIOLLAA0K —

YpanbCcKui 6aHK PEKOHCT] « Haa» 30Ha Nn B. B wk » 30HY Mbl

p p pPyKLMH 3 na et na et na 3eneHas» 30Ha nNuaepol ©/ITY10» 30HY
Y pa3BuUTUS OTHecnn 6aHKM, y KOTOPbIX 3a4eCTBOBaHbI ABa
Her WU TPW KaHana, Ha KOTOPbIX Pa3MeLLeH nx

SKcmnobaHK 3 Aa Het AKTUBHOCTM Aa Aa KOHTEHT. BaHKM, KOTOPble MCMOb3YIOT TOMbKO
OOMVH KaHan NMPOABUMYKEHUSA NN HE UCTIONb3YIOT

BBP BaHk 2 na HeT (-) aKTVIFé?-ITOCTM na BOBCE, PACMOIOXKUANCH B <KPACHOM» 30HEe
OTCTalOLLMX W HE MONYYnUnIu HKM ogHoro 6anna.

NHrocctpax BaHk 2 na HeT HeT HeT na
Mepuop uccnepoBaHus

KpeauTt EBpona BaHk 2 na HeT HeT HeT na C60op AaHHbIX NpoBoAMACA B Nepuoa ¢ 5 no 31
miona 2024 r. Pe3ynbsraTbl MCCNegoBaHUA
cnepyeT cuuTaTb akTyaslbHbIMU UMEHHO Ha 3TOT

MeTannuHBecT6aHK 2 na HeT (-) HeT na ay Ty
nepuvoa BpeMeHu.

CaHkT-leTepbypr 2 HeT HeT Her a a

poyP aKTUBHOCTMU A A

TKB BaHk 2 na HeT HeT HeT na

BaHk Poccus 1 na HeT HeT HeT HeT

MHBecTTOpréaHkK 1 Aa HeT HeT HeT HeT

HoBukoM 1 HeT HeT HeT HeT na

IOHMKpeauT BaHk 1 na HeT HeT HeT HeT

@ 10 6annoB 5 6annos ® 0 6annos
() = Mano noanumcuyikos ua kanane SDI360 2024 PO3HWYHDIE BAHKM 42
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KoMMeHTUupyet
AnekcaHap Kykca
leHepanbHbIM OUPEKTOP

peKnamMHOro areHTCTea
SALO

1.4.1. KOHTEHT-MapKeTUHTI: KOJIMYECTBO UCNOJib3yeMbIX KaHa/10B

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

[ONna aHanMsa KOHTEHT-MapKeTUHIa Mbl BTOPOWM rof U3ydaeM, Kak
6aHKU MCMONb3yT COBCTBEHHbIE MefMa (bnorn, bpeHa-megma) n
nnaTtdopPMbl, B KOTOPbIX KOHTEHT ABMAETCA KTKOYEBOW CYLLIHOCTbIO, —
«[3eH», Telegram 1 vc.ru.

Telegram — kntoueBas NnaTtdpopMa ana 6aHKOBCKOM oTpacnu: 32
KOMMAaHUM 1CMNOoNb3yIoT 3Ty Nnatdopmy B 2024 r. He BegyT cBOMN
KaHan bykBanbHO 3 6aHKa.

B «[13eHe» Mbl OTMeYaeM He3HaYUTeNbHOE CHUXKEHUE KONMMYeCcTBa
6aHKOB, KOTOPble BEAYT CBOW KaHasbl, HApaLLMBatOT MOAMNCUYNKOB: B
2023 r. 6bino 20 6aHKoBY, a B 2024 — 19.

«MTC BaHk» Habpan MUHUMYM NOAMUCYNKOB, MepecTann BeCTH
«Pycckum CtaHgapT U «lOHMKpeauT BaHk».

BO3MOYKHO, MageHMe akTMBHOCTW HEKOTOPbIX KaHaN0B CBA3AHO C TEM,
yTo B «/[13eHe» 00 2024 . He 6blI0 BO3MOXXHOCTU MNaTHOro
NPOABUMXEHUSA U YacTb GAaHKOB CBEPHYM CBOW aKTUBHOCTU 6e3
WHCTPYMEHTOB A9 nMpuBneyeHmna Tpadmka. EQUHCTBEHHbIM BapuaHT
B3aMMOLOENCTBUA C ayamnTopmein «[i3eHa» 6bln Yepes BeaeHMe
COBCTBEHHOrO KaHana.

B 2024 r. vc.ru BeayT 15 6aHKOB, B 2023 . Benn 11. YacTb 6GaHKOB
MCMNOMb3yeT 3TOT canT ANna dopmMmpoBaHmna ceoero HR-6peHaa 1
pacckasbiBatoT 0 paboTe B KOMMaHWW, Aenas CTaBKy Ha NpuBiedeHmne
IT-cneumanmcToB Yepes 3TOT KaHal. MINu Kak AOMONHUTENbHYO
NAoLaaKy Ang pa3MeLleHns HOBOCTEN.

Bnor: 33 6aHKa BefyT CO6CTBEHHbIN 610 Ha canTe, perynapHo
ny6anKya HOBOCTU. Y 60/1bLINMHCTBA GaHKOB 3TO MPOCTOM TEKCTOBbIN
HOBOCTHOM KOHTEHT.

BpeHA-Meauma: 10 6aHKOB VCMONb3yoT 6peHa-Meava ona
KOMMYHWKaLMK C LeneBon ayanTtopmen.

iﬁi

KOHTEHT-MapKETUHI MOMOraeT reHepupPoBaThb NUabI, MPUBeKas
BHMMaHWe K MpoayKTaM 1 ycnyram 6aHka v MOTUBUPYS
MOTEHLMANbHbIX KITMEHTOB K OeNCTBMAM, TaKMM Kak Mognucka Ha
HOBOCTM, 3aNPOC KOHCYNbTaLMMN MNu opopMNeHne 3asBOK.

Hanpumep, Hanndre cob6cTBeHHOro 6peHa-mMeara nossondeT 6aHKy
aKTMBHee paboTaTb ¢ MHOOPMALIMOHHbBIM CMPOCOM, TO €CTb MoMoraeT
BOB/IeKaTb fitofel Ha paHHKX 3Tanax BOPOHKM NMPOAaXK — MOUCK U
CpaBHeHMe Tex NN UHbIX 6aHKOBCKUX MPOAYKTOB.

A pacluMpeHHble TEXHUUYECKME BO3MOXHOCTY 6peHa-Meama
NO3BONAT MHTErPUPOBaTb GAHKOBCKME MHTEPAKTUBHbIE MPOLYKTbI
(HanpuMep, KanbKyNATOPbI) HEMOCPEACTBEHHO B KOHTEHT.

C BHelHUMUK NnaThopMamMm CUTyaL st O6CTOUT YyTb MHaYe.

M3-3a cneunanmsaumm ctana o4eBmaHa 6€CCMblCNeHHOCTb
pasMeLLeHNa OAHOMO 1 TOrO e KOHTEHTa Ha pa3HblixX NnaTdopmMax —
3TO He [aeT HY)KHOro pe3yrnbraTa.

Telegram v «[A3eH» TpebylOT OTAENbHbIX CTPaTErMIN NMPUCYTCTBUS
6peHOoB.

CornacHo uccnegoBaHuto Mediascope?, 67% Telegram-kaHanos,
KOTOpble YNTAeT ayamnTopma MecceHayKepa, — HOBOCTHbIe. DTO TpebyeT
COOTBETCTBYIOLLEN afanTalUMmM KOHTEHT-CTpaTermm osaa atomn
nnatdopMmbl.

A Npu BegeHWn 6nora unu 6peHa-menna TpebyeTca yunTbiBaTb
BO3MOYKHOCTW YCUAUTb NO3MLMM 6aHKa B MOMCKOBOM Bbldaye U peLuaTb
B ToM ymncne SEO 3apgavn.

BayXHOCTb KOHTEHT-MapKeTUHra ang 6peHaoB KOCBEHHO
noaTBepyaaeTca NoaBneHMeM 3a nocnegHme 2 roga otaenbHbIX
crneumanmM3npoBaHHbIX MPeMU MO KOHTEHT-MapPKETUHTY.

1 B BbI6OpKY 6aHKOB 2023 r. BK/TIOYEHbl 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBUMU C COCTaBOM 2024 T.

2 https:/mediascope.net/upload/iblock/f33/ualSi70kf7n9df7azkg0af238bidh3xv/%D0%IC%DO%B5%DO%B4%D0%B8%D0%B0%DAO

2%BF%DO%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202024 _%D0%9D%D0%90%D0%A2
27.08.2024 pdf
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https://mediascope.net/upload/iblock/f33/ual5i70kf7n9df7qzkq0gf238bidh3xv/%D0%9C%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202024_%D0%9D%D0%90%D0%A2_27.08.2024.pdf
https://mediascope.net/upload/iblock/f33/ual5i70kf7n9df7qzkq0gf238bidh3xv/%D0%9C%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202024_%D0%9D%D0%90%D0%A2_27.08.2024.pdf
https://mediascope.net/upload/iblock/f33/ual5i70kf7n9df7qzkq0gf238bidh3xv/%D0%9C%D0%B5%D0%B4%D0%B8%D0%B0%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%202024_%D0%9D%D0%90%D0%A2_27.08.2024.pdf

KoMMeHTUupyet

1.4.1. KOHTEHT-MapKEeTUHI: KOJINYECTBO UCMNOJIb3yeMbIX KaHaNoB
AnekcaHap Kykca

[eHepanbHbI OUPEKTOP
peKIaMHOro areHTCcTBa
SALO

Mpumep: «T-BaHk». BpeHa-Meauna Mpumep: «Fasnpom6aHk». BpeHa-Meauna

T—XK @ vecorx  EgF Coobuecrso ) Amrewa
TA3TIPOMEAHK

Q Kanscynsmopsi
AkTyanbHoe PacckasbiBaem npo
8 Teor GUHAHCHI MOHATHBIM
% Msaun Sorsos - 3008 @ o Xymacm - 2808  spocssrabran - 2908 FobkOM I EiEnIHCH
9 MoakacTsi n suaeo Vsectopam noobewanu My, uto LIS MoxeT B asponopry Toucka SKCNEPTHbIM MHeHUEM
s70pyi0 S0y obviena RORHAT CTaKy 30 22%:  OTKpSIAM HOBSIA TepMIHAN
@ Muceva aabnoxnposaHHe Kax Ha Camon Aene n Gepre o
aKkTHBaMM 9 -
4 Mueswncn vpar ® 3008 95 a 2308 95 22008
o 5 Pt W Kpeaurs
= «Supexcs ¢ okTABPA vixcruit Boksan s Mockse  Bioky HOB0GTH, uTO
B Vkeectiumm TOBLICT GTOMMOGTS OTKpOIOT Nocne. ©1centabpa uewbl
noanwoK efloc pexorCTR YKL Ha TakcH BbipacTyT, @ e
. Mpaea u 0s3aHHOCTH 203992 —HoBHes 1 centsbps 7

'(J Wrsectiuun

% Unorexa

[ Hersuxmocrs

J Mennunna u anoposse
8 Nyrewecraus @) Bxnamsivcuera
Moar

O6pasosanite

2 ron-ynsrypa

Yro TaKkoe ae6eToBasi KapTa

Tlokasars e 5 Kareroput

Robpe aers wirsrenen 3108 ucrycenn - 3108
0 e «Mbi ans HuX nogenvmca
CwmoTpeTs 8Ce > Kak top| MOMOr NU OH Balwei

NNaTHO NOMOraloT NioRAM cembe @M@

B TPYAHOWN CUTyauun

000008 o o
Mouemy GaHK‘MD)KeT OYK;:irb B l’(aK YCTpoeHa CHcTeMa BbICTPbIX
KpenuTe nnatexedt
oy
18.06 oTo Ha nnexky - 31.08 ‘*
Kapra Yenoeeka T—XK i ninewky: nyTewecreue \/_; " ® :
B i ‘ .m
- - u 1"\ A &
SECTIATHSI BESHHAP Kak caxt;uomv;rb u; 'r’ae)KsaNKoacmx K;n;nss;: KaK;;e yc;pt;eno nBYem
KaK OTKNaRbIBaTh ASHBTM W HAKOMUTE Ha MeHTY nepesonax Bbiroga
PacoKaxen, KaK CTaBiTS GUHIHCOBHIE LS U WATH K Mk, "
e 06MBaACH © AYTH. A el NpULLINEM noneaHbie nonapKu! Teneqora OBbiuH0 32 i —
—— bBpeHa-menma «T—XK» oT «T-BaHKa» 4aBHO CTano Npu3HaHHbIM —— YcrneuwHo pa3BMBatoT CBOU 6peHa-Menma 6aHKm
3TaNlOHOM He TONbKO ANF GaHKOBCKOM, HO U ANa ApYyrnx «[a3npomMbBaHk» U «COBKOMBAHK», SKCMEPUMEHTUPYA C
oTpacnen. 9To eANHCTBEHHOe 6peHa-Meamna, Habpasllee Pa3NnNYHbIM KOHTEHTOM 1 popMaTaMm.

MaKCKHMalbHbIN 6a1 3a KAYeCTBO KOHTEHTa.
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KoMMeHTUupyet
AnekcaHap Kykca
[eHepanbHbIV OUpPeKTop

peKnamMHOro areHTCTea
SALO

MpumMep: «<BaHK Ypancub». Telegram-kaHan

Bakk Ypancué

C saboTom

He pa6oTaThk 1 NPOCTO XUTb — OT/IMUHBIA N1AH Ha NEHCUIO _

A uTOBbI OH CBBINCA, COBETYEM N033a60TUTLCA O CBOEM GUHAHCOBOM
Byayulem ceroaHs, noka eel pabotaete.

UYTo ans 3TOro caenaTL?
/ MOXHO NOBAVATL Ha Pa3mep NeHcun, ecn:

® BLi6paTe PaBoTy C 0PUUMANLHEIM TPYAOYCTPORCTEOM 1
Aoxof0M;

© KyNUTb NEHCVOHHBIE 63Nkl 1 YBRANUMTE TPYAOBON CTax, No
KOTOpPOMY ByAeT HaUNCAEHa NEHCUA.

/ KynuTs HEABMXUMOCTE 1 CA3BaTE B apeHay - 370 ByaeT eaw
NacCuEHbI 40X04.

/ YEeNUunTs pasmep Bsinnat B Bydyliem, eciv nepeeecti
MaTePUHCKUIA KanuTan Ha MHAMBMAYaNLHBIN NeHCMOHHBIN CHeT B
nop.

/ OTKpLITE BKNAA UAM HAKONMTENBHIT CYET.

Hanpumep, Bknag «/10X0/1» C NOBLILLEHHON CTaBKoii 40 20,7% van
BKNaA «[04UETHEI NeHCUOHED», @CAN Bil YXe NOyYaeT NeHCUI, HO
xoTuTe GonbLuero.

Bcé 06 yCnoBVAX NO BKN3A3aM MOXHO Y3HaTk 2/eCs

CTaBbTe Naiik, ecv yxe aymanu o GuHaHcoBom Gyayuiem.

1.4.1. KOHTEHT-MapKEeTUHI: KOJINYECTBO UCMNOJIb3yeMbIX KaHaNoB

Mpumep: «CoBKOM6aHK». Telegram-kaHan

CoskombaHk & 4

Bknap «Bbirog
c XanBon» co

.~ MeutaeTte 06 oTnycKe unn KPynHOM nokynke?
OTKpoiTe BKNag «BbirogHoe neto ¢ Xansoiu», 4Tobbl
MEUTbI CTaHOBU/IUCH PEanbHOCTbIO!

Mo CcTaBku Ansa Xanebl:

CraBka Ha 3 mecsaua: 16,6%.

Ha 6 mecsues: +6:6% 6d 17,1%.

Ha 12 mecsues: +4:6% &3 18,1%.

Ha 36 Mecsaues: 19% rogosbix Ana BNafeNbLes KapTbl
«Xansa» @

MuHUManbHas cymMMa Ans oTKpbITUA: 50 ThicAY pyGnen.

9 OdopmuTe BKNaA Ha caiiTe AU B NPUNOXEHNN
«Xansa-CoBKOMGaHK».

—— T[IpuMep MCMonb30BaHMSA BO3MOXKHOCTEN NMnaTthopMmbl —— Bwupeo, TekcToBoe odopMAeHue nocTa C 3MOA3U U CCbiNTKa Ha
Telegram (addekT 3abnt0pUBaHNA KOHTEHTA) A4 npoayKT 6aHKa Ha canTe — NprMep XopoLLlero NpoaatoLero
B3aMMOOENCTBUA C ayAUTOPMEN NS YCUNEHNA BOBEUYEHUS. MPOoAyKTOBOro nocTta oT «CoBKOMGaHKay.
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KoMmerTupyeT 1.4.2. KOHTE@HT-MapKeTUHI: KOJIMYeCTBO NOAMNMUCUYUKOB

AnekcaHap Kykca
KonwnyecTtBo NoANMVCYNKOB B Pa3HbIX KaHamax aBNdeTca B TOM YUMNC/1e NoKa3aTesleM TOro, HTO KOHTEHT B 3TUX KaHaax

[eHepanbHbI OUPEKTOP BOCTpe6OBaH ayouTopuen. Ecnm niogm NoANMChIBAOTCA Ha KaHan 6aHKa, 3HAYMT, CYNTALOT, UTO KOHTEHT HECET UM
pPeKaMHOro areHTcTBa nonb3y. NMognucymkm vatle BBal/IMO,EI,el;ICTBy}OT C HUM, MOBbIWasaA NO0ASTIbHOCTb K KOMMaHUNN.
SALO

KonnyecTBo NoAnmncUnKoB/Tpaduka

O6uiee
MecTo BaHK KONMMYeCTBO T Telegram MeTononorMﬂ
MOANUCHMKOB (oT 200 ve.ru (oT 300
NOAMMCHMKOB) NOANMUCYNKOB) B xofe nccneqoBaHMs Mbl MOoceLLany Kaxablin
KaHan KOHKPeTHOro 6aHKa 1 GUKCUpoBanu

! AnbgazBaHK 876 636 54200 9728 812708 KOMMYeCTBO MOAMNUCHMKOB. ECnn KonuyecTso
NOAMUCYNKOB BbIIO HUYKE YCTaHOBNEHHOM

2 C6epbaHK 871177 41900 18 842 810 435 FpaHMLbl BXOAa KaHana Ang nofapo6Horo
aHanu3sa, Takne KoMMNaHuM oTMevyanu B Tabnuue

3 T-BaHk 561177 241800 22537 296 840 3HaKoM (-).

4 BTE 303123 12 600 z0m 287 512 B cOOTBETCTBUM C MOMYHEHHbBIM CyMMapHbIM
KOSTMYECTBOM MOAMNCHYUKOB NPUBEOEHO
pacnpegeneHye no3mumm 6aHKoB B Tabnuue

5 CoBKOMGaHK 205 326 57 200 - 148126 (OT HaMBOMBLIErD K HaUMEHbLIEMY)

6 Mouta BaHk 147 798 14 300 530 132968 PacnpeneneHue no 3oHaM:

7 Fa3npom6aHk 104122 8400 2409 93313 = EHEHEER Or 100 CT0 NemmisreR
- «KenTaa»: 10 000-99 999 noaNNCYNKOB

8 PaitddaitseH6aHK 77 81 HeT aKTUBHOCTU HET aKTUBHOCTM 77 811 - «KpacHas»: meHee 10 000 noanuncunkos

9 MTC Bank 77 595 3100 361 74134 Pe3ynbTtaTthl UccneqoBaHua cneayeT cumtaTb

aKTyanbHbIMU Ha nepuon c6opa AaHHbIX.

10 OTH Bauk 76 567 261 484 75722 M3 nogcyeTa nckntovatotes 61or n 6peHa-
Meauva BBMAOY OTCYTCTBUS AaHHbIX O Konnyectse
noanMCcYMKOB Ha 3TUX NOLLAAKAX.

n PHKB 55787 1400 HeT aKTUBHOCTU 54387

12 Poc6aHk 47 995 3700 - 44 295 BbiBOAbI N KOMMEeHTapum

13 MpoMcBaA3b6aHK 37532 9000 HeT aKTUBHOCTU 28532 O6liee KONUYECTBO MOAMMUCUMUKOB Ha KaHarax,
rOe 3TOT MoKasaTeslb JOCTyrneH, BbIPOCNO Ha

. 50% Mo cpaBHEHWIO C MPOLLbIM roAoM?.

14 Ypanbckui 6aHK PEKOHCTPYKLIMKN U PasBUTUSA 22512 3600 - 18912 CaMmbli aKTMBHBIN POCT Nokasan Telegram. Tam
CYMMapPHbIN NPUPOCT COCTaBUN 64%?.

15 MOCKOBCKUI KpeguUTHbIN 6aHK 22 347 2900 77 19 370
Jlnpepbl Mo TeMrny pocTa NoAMNUCHUKOB —

16 Ak Bapc BaHk 21159 - - 21159 6aHKM, KOTOPble OTHOCUTENbHO HEAABHO
aKTMBM3KMpPoOBanu paboty B Telegram-kaHanax

17 e GEEE 19 962 B 907 19 055 (3ddekT HM3KOM 6a3bl). Hanpumep, «OTIM BaHK»,
«HoBUMKOM», «<BaHK CHapa», «[MpoMCBA3bGaHK»,

Poccenbxo3baHk». ITU e 6aHKK yBenuiunm

18 CaHKT-lMeTepbypr 18 644 HeT aKTUBHOCTU 439 18 205 « ” Y
KayeCTBO NMPOU3BOAMMOIO KOHTEHTa, YTO BUAHO
Ha cneyoLmMx cnangax nccnefoBaHms.

19 BaHk Ypancun6 17 482 1800 HeT aKTUBHOCTU 15682

JNinpepbl peMTUHIra yBepPeHHO PacTyT Kaxkabl
20 BaHk [oM.pd 14 854 824 485 13545 rog B cpeAHeM Ha 35-40%, co6paB Ha CBOUX
KaHanax nopsiaka 2 MUITIMOHOB MOAMUCUYNKOB.

21 MNHrocctpax BaHk 10723 - - 10723
Mbl pekoMeHayeM 6aHKaM 06paTUTb BHMMaHMe
2 HoBMKOM 10 475 : . 10 475 Ha nnatdopmy «[13eH», rae B 2024 r. nogaBunachb
BO3MO)XXHOCTb 3amnyCcKaTb rnsjiatHoe
npoaBMXeHUE N aKTUBHO MPUBIeKaTb
23 BaHk CuHapa 6760 1100 - 5660 ayauTopuIo. YPoBEHb KOHKYPEHLIUM Ha
nnatpopme HUXKE 1 BO3MOXKHOCTEN ANs
24 AsunaTtcko-TuxookeaHcKUM BaHk 5566 1200 - 4366 6bICTPOro pocta — 6ornblue.
25 BBP BaHk 4143 (-) HEeT aKTUBHOCTU 4143
26 A6contoT BaHk 3751 533 7 321
27 Kpeout EBpona BaHk 3679 - - 3679
28 BaHk 3eHuT 2728 HeT aKTUBHOCTK 12 2716
29 3KcnobaHK 2688 HeT aKTUBHOCTK 10 2678
30 Pycckun CtaHpapTt 2041 HeT aKTUBHOCTU - 2041
31 TKB BaHk 1562 - - 1562
32 MeTtannuHBecT6aHK 518 (-) - 518
33-35 BaHk Poccus - - - -
33-35 MHBecTTOpréaHkK - - - -
33-35 IOHMKpeauT BaHk - - - -
® 10 6annoB 5 6annos @® 0 6annos
(-) = Mano NoAnNMCYNKOB Ha KaHane
Mepwon: ntonb 2024 - = HeT rpynnbi/kaHana SDI360 2024 PO3HW4YHbIE BAHKN 46
HeT aKTUBHOCTU = HA MOMEHT NpoBeaeH1a NccneaoBaHUsa KOHTEHT B rpynne He o6HoBAANCA
6Gonee ropa

[ns 6nora n 6peHa-Meamna KonmyecTso NOAMNUCHNKOB HeOCTYMHO
1 B BbI6OpKY 6aHKOB 2023 r. BK/TtO4eHbI 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBUMU C COCTaBOM 2024 T.



KoMMeHTUupyet

1.4.2. KOHTEHT-MapPKETUHTI: KOJIMYECTBO NOAMNMNCYUKOB
AnekcaHap Kykca

FeHepanbHbI ANPEKTOP
peKnIaMHOro areHTCcTBa

SALO
Mpumep: «<Anbda-baHk». Telegram-kaHan Mpumep: «C6ep». Telegram-kaHan
Anbda-baHk C6ep

- CantoT, Koraa y MeHs ByaeT ymHas ”
KONOHKa?
- Yxe B 3TOM MecaLe!

3anycKkaeM CaMblii FPOMKMA PO3bIrpbILL B
KaHane

® Pasbirpsieaem 100 NPOMOKOAOE Ha MOKYMKY
HOBOI yMHO# KonoHkv SberBoom Home 3a 1 8.

MoANMLWUTECE Ha KaHan CHep, ecaun He caenani
3TO PaHbLLUE, U HAXMWTE KHOMKY «y4acTByH» Noa
3TUM MOCTOM.

«Kak 51 npoeén neto: no6siBan B Alfa Case Camp v nonyumnn MNobeguTeneit eibepem 8 okTAGPS.
paboTy B 6aHKe» P MpucoegunHsiiTecs! &
— [lpuMep MCNoNb30BaHUS <KUBOIO» KOHTEHTA B Telegram— — [lpuMep BoOBNeYeHVa ayanUTOPUM Yepes po3bIrpblLll Npm3a ong
KaHane <<Aﬂb¢a-EaHKa», KOTOPbIM B TOM Yncne pa60TaeT Ha HR- ayontTopummn «C6epa». B po3birpbille NpUMeHaeTca MexaHuKa C
6peHn,. MNCMOoNb30BaHMEM Telegram-6OTa.
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KoMMeHTunpyeTt

1.4.3. KOHTeHT-MapKeTUHI: UHAEeKC KavyecTBa Npou3BoAcCTBa
AnekcaHap Kykca

KOHTEeHTa
[eHepanbHbI OUPEKTOP B a6 0
PEKNAMHOrO areHTCTBa paboTe C KOHTEHTOM Ba)KHO MOMHMUTb, YTO KOHTEHT U ero ¢opMaThl OTINYAKOTCA Ha Pa3HbIX nnaT¢>opMa><.u 03TOMy
SALO Ba)XHO He KOMMPOBaTb KOHTEHT, @ aAanTupoBaTbh U NepepabaTbiBaTb €ro, MCXOAA U3 MHTEPECOB, LEeHHOCTEN U

NPMBbIYEK ayAUTOPUKN Ha KOHKPETHOM nnatdopme.

MHpOekc KayecTBa KOHTEHTa Ha niolwagke
MHaekc kayecTBa

MecTo BaHk NPOV3BOACTBA KOHTEHTA Ha
nnewaare Bnor Ha caifte  OtnentHoe 6peHn-Menna (oT 200 HHOZT'IFLICHMKOB) VAT (ot ZOgenlsg;iqumxoB)
1 C6epbaHk 0,97 0,88 - 1,00 1,00 1,00
2-6 HoBukom 0,88 - - - - 0,88
2-6 Poccenbxo36aHk 0,88 0,88 - - 0,88 0,88
2-6 CoBKOMBaHK 0,88 0,75 0,88 0,88 - 1,00
2-6 T-BaHk 0,88 0,88 1,00 0,50 1,00 1,00
2-6 SKCno6aHK 0,88 0,88 - HeT aKTUBHOCTMN 0,75 1,00
7 Fasnpom6aHk 0,85 0,75 0,88 0,88 0,88 0,88
8-9 Ak Bapc BaHk 0,83 0,63 0,88 - - 1,00
8-9 Poc6aHK 0,83 0,75 - 0,75 - 1,00
10-12 BaHk JoM.pd 0,81 0,75 - 0,75 0,88 0,88
10-12 WNHrocctpax baHk 0,81 0,63 - - - 1,00
10-12 MpoMcBaA3b6aHK 0,81 0,75 0,75 0,88 HeT aKTMBHOCTUN 0,88
13 Pycckuin CTaHpapTt 0,79 0,75 0,75 HeT aKTUBHOCTU - 0,88
1417 BaHK Ypancu6 0,75 0,50 - 0,75 HeT aKTUBHOCTU 1,00
14-17 BBP BaHk 0,75 0,75 - (-) HeT aKTUBHOCTM 0,75
1417 MOCKOBCKUI KPeAUTHbI 6aHK 0,75 0,63 - 1,00 0,38 1,00
14-17 MTC BaHk 0,75 0,63 - 0,63 0,75 1,00
8 Mouta BaHk 0,73 0,50 0,88 0,75 0,50 1,00
19-20 PHKB o7 0,75 - 0,50 HeT aKTUBHOCTU 0,88
19-20 Ypanbckunit 6aHK PeKOHCTPYKLIMU U Pa3BUTUS o7 0,50 - 0,75 - 0,88
21 BTB 0,69 0,63 - 0,63 0,50 1,00
22 Anbda-baHk 0,65 0,50 0,75 0,13 0,88 1,00
23-24 AsmnaTcko-TUXOOKeaHCKNin BaHk 0,63 0,38 0,75 0,63 - 0,75
23-24 BaHk Poccusa 0,63 0,63 - - - -
25-26 BaHK 3eHuT 0,58 0,50 - HeT aKTUBHOCTU 0,63 0,63
25-26 BaHk CuHapa 0,58 0,75 - 0,63 - 0,38
27 OTnN BaHk 0,56 0,63 - 0,25 0,38 1,00
28-30 A6conioT BaHk 0,50 0,38 - 0,38 0,38 0,88
28-30 MeTannuHeecT6aHK 0,50 0,75 - (-) - 0,25
28-30 IOHWKpeaunT BaHk 0,50 0,50 - - - -
31 PanddanseHbaHK 0,46 0,50 0,75 HeT aKTUBHOCTM HeT aKTUBHOCTU 0,13
32 TKB BaHK 0,44 0,50 - - - 0,38
33-35 MNHBecTTOpré6aHkK 0,38 0,38 - - - -
33-35 Kpeout EBpona BaHk 0,38 0,38 - - - 0,38
33-35 CaHKT-MeTepbypr 0,38 - - HeT aKTUBHOCTU 0,25 0,50
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
MeToponorusa
Kak 1 ana coumanbHbIX ceTen, A9 OLeHKU KayecTBa npoun3BoACTBa KOHTEHTa B COBOKYMHOCTb 3TWX NapaMeTPOB f1erfa B OCHOBY MHAEKCa KavyecTBa NpomM3BoACcTBa
pa3sfene KOHTEHT-MapKeTUHIra Mbl NpoaHaan3npoBasin BOCEMb NapaMeTpoB: KOHTEHTa B KaHane/Gnore:

- EcTb vy 6aHKa KoHUenuma BegeHns niathopmbl
- KoHTeHT aganTtupyeTca nog dopmathl

- PasHoo6pa3sue bopMaToB Nodaum KOHTEHTa

- TeMaTu4yecKkoe U KaHpPOBOE pasHoobpasune py6puK
- PerynspHocTb ny6amMKaLumi S BCex MapaMeTpoB BCex KaHanoB 6aHkKa
- Hanuuue nosesHoro KOHTeHTa

- Hanuuue npooyKToBOro KOHTEHTa

- Hanuuue pasenekaTelbHOro KOHTeHTa

UHAEeKC KayecTBa NPOM3BOACTBA KOHTEHTA =

S NapaMeTPOB C OLLEeHKOM «aax»

B cOOTBETCTBUM C MONYYEHHBIMW MHOEKCHbBIMUW MOKa3aTensaMy npusegeHo

. pacnpefeneHne No3numin 6aHKoB B Tabnuue (0T HaMBObLIEro K HAUMEHbLLEMY):
Ka)kobli M3 NapamMeTpoB oLeHWBancs B ¢opmate «aa» U «HeT».

. PacnpepaeneHue no 3oHam:
Mo Ka)KAoMy KaHasny oLleHKa Npou3Boauiach NCXoas U3 ee 0COB6eHHOCTEN r
BO3MOXHOCTEMN, C y4ETOM KOMUYECTBA AOCTYMNHbIX POPMATOB U OrpaHUYeHUi, - «3eneHas»: 0,6 v 6onee
NPUCYLLNX KOHKPETHOM NnaTdopme. - «KenTas»: 0,4-0,59

- «KpacHasa»: 0,39 1 meHee

YeM 6numke nHOeKe K 1, TeM 6osbluee YUCNo napamMeTpoB nony4unno
MNONOXUTENbHYIO OLIEHKY Ha nccnegyeMblx nnatpopmax.

Mepwon: ntonb 2024 (-) = Mano nopnucumkos SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKU 48

- = HEeT rpynmbl B COLICETAX
HET aKTUBHOCTU = Ha MOMEHT MPOBEAEHNS NCCNIEAO0BaHUS KOHTEHT B rpyrine He 06HoBNsNCS
6onee roga



KoMMeHTunpyeTt

1.4.3. KOHTEHT-MapKETUHI: MHAEKC KayecTBa Npon3BoacTBa
AnekcaHap Kykca

KOHTEeHTa
[eHepanbHbI OUPEKTOP

PEKTaMHOTO areHTCTBa Telegram: napamMeTpbl OLLEHKU KOHTEHTA
SALO

B oLeHKy KayecTBa KOHTEHTa BOLLMU 6aHKM € KONMYecTBOM noanucymkos 6onee 300 Ha kaHane

WHAaekc kavecTBa TemaTuyeckoe n

KoHTeHT Pa3Hoo6pasve Hanuune Hanunune Hanunune
BaHk npoussoncTsa e < apanTtupyeTcsa dopmaToB >KaHposoe PerynﬂpHoc'Eb nonesHoro MPOAYyKTOBOro pa3BnekaTenb-
KoHTeHTa Ha KoHLenuus nop ¢DpMaTbI noaayn KOHTeHTa pasHooGpasMe ny6nl4r<au.14v1 KOHTeHTa KOHTEeHTa HOro KOHTEeHTa
nnowanke py6pUK
Ak Bapc BaHk 1,00 na na na na na na Aa na
Anbda-baHk 1,00 na na na na na na na na
BaHk Ypancné 1,00 aa aa aa aa na na aa aa
BTB 1,00 na na na na na na na na
WNHrocctpax baHk 1,00 na na na na na na na na
MOCKOBCKUI KpeanUTHbIN 6aHK 1,00 na na aa na na na na na
MTC BaHk 1,00 na na na aa aa na na na
OTM BaHk 1,00 na na na na na na na na
MouTta BaHk 1,00 na na na na na na na na
Poc6aHk 1,00 na Aa na na na na na na
C6epbaHk 1,00 na Aa na na na na na na
CoBKOMb6aHK 1,00 na na na na na na na na
T-BaHK 1,00 na na na na na na na na
3KcnobaHK 1,00 na Aa na na na na Aa na
A6contoT BaHk 0,88 na na na na na na na HeT
BaHk JoM.pd 0,88 na na na aa aa na na HeT
FasnpomM6aHk 0,88 na na na na na na na HeT
Hosunkom 0,88 HeT Aa na na na na Aa aa
MpoMcBA3b6aHK 0,88 na na aa aa aa na na HeT
PHKB 0,88 HeT na na aa aa na na na
Poccenbxo36aHK 0,88 na na na na na na na HeT
Pycckum CtaHpapTt 0,88 na na na na na na na HeT
Ypanbcknii 6aHK PEKOHCTPYKLUN 1 PasBUTUS 0,88 HeT Aa aa aa Aa na na aa
A3MaTCKO-TUXOOKEaHCKNI BaHk 0,75 HeT na na aa aa na na HeT
BBP BaHk 0,75 HeT na na na na na na HeT
BaHK 3eHuT 0,63 HeT na HeT na na na na HeT
CaHKT-lMeTepbypr 0,50 HeT Aa HeT aa Aa HeT na HeT
BaHk CuHapa 0,38 HeT na HeT HeT na na HeT HeT
KpeauTt EBpona BaHk 0,38 na na HeT HeT HeT HeT na HeT
TKB BaHkK 0,38 HeT na HeT HeT na HeT na HeT
MeTtannuHeecT6aHK 0,25 HeT ha HeT HeT HeT HeT nha HeT
PandppanseHbaHK 0,13 HeT Aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT

BaHk Poccus - - - - - - - - -
MHBecTTOpPréaHk - - - - - - - - -

IOHUKpeauT BaHk - - - - - - - - -

Mepwop: nionb — aBrycT 2024 - = HeT KaHana SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKN 49



KoMMeHTunpyeTt

AnekcaH Kykca
1D b KOHTEeHTa

[eHepanbHbI OUPEKTOP
PEKNaMHOro areHTCTBa
SALO

1.4.3. KOHTeHT-MapKeTUHI: UHAEeKC KavyecTBa Npou3BoAcCTBa

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

B 6110Ke KOHTEHT-MapKeTUHIa Mbl TOXXe OTMeYaeM POCT MHAEKCa
KayecTBa Npom3BoAcTBa KOHTeHTa (MKK) y 6aHKOB, KOTopble
npeTeHayloT Ha 3BaHMe nuaepoBs. B 2023 .t cpegHee 3HaveHMe B
«3eneHom» 30He nNnaepoB cocTtaBnano 0,75, a B 2024 r. 3T0T NapamMeTp
paBeH 0,78.

Hawnbonblwune ycnnma 6aHKkmM npunaratoT Ha nnatdopme Telegram.
TyTy nupepoB cpeAHUN MHAEKC KayecTBa NPOM3BOACTBA KOHTEHTA
cocTtaBngaet 0,93.

OT4YaCTU 3TO OBYCNOBMEHO BbICOKUM YPOBHEM KOHKYPEHLMMN 6aHKOB
Ha 3ToM NnaTdopMe, oTHacTM TeM, uyTo y Telegram HeT
ANropUTMUYECKOM NEHTbI, KOTopas No3Bonsa 6bl NpUBNeKaTb
opraHuyeckme noanmncku. NostoMy 6peHabl BbIHYXXAEHbI CUMbHEe

MHBECTNPOBATb B KOHTEHT, UTOGb! BbITb 3aMeTHee Ha 3ToM nnaTd:opMe.

B Tone 6aHKOB C TOUYKM 3peHUS NPOU3BOACTBA KAYECTBEHHOIO
KOHTEHTa MOSBUINCH HEOXUOAHHbIE HOBUYKW. Hanpumep, 6aHKM
«HoBWKOM>» 1 «BEBP BaHK», KoTopble B 2023 I. 6bIfN B «KPAaCHOM» 30He,
a B 2024 r. cTan o 4HVMU U3 TNOEPOB.

Xopolwmnin nporpecc 3ameTeH y 6aHKoB «COBKOMBaHK» U
«Poccenbxo3baHkK», KOTOPbIE YCUMUIN CBOK KOHTEHT-CTPAaTErvio 1
MCMOMb3YIOT COBPeMeHHble GopMaTbl U TPeHObI.

Hanpumep, TpeHn roga Ha ayTeHTUYHOCTb NpPeAnonaraeT, YTo Hago
06LWaTbCa C MOAMUCHMKAMM PaCcCabneHHOo JaXke B paMKax
oduumanbHbix Telegram-kaHanoB wnu 6peHa-menma.

lMonb3oBaTenu 6osblue He BepsT pek/aMe 1 KpyrnHbIM 6norepam,
CKOpee OHU [OBEepPsIoT MUKPOBIoraM U OBbIYHbBIM SIIOAAM, KOTOPbIe
0O0BPOBOMBHO PEKOMEHAYIOT MPOAYKT U paccKasbiBatoT Npo
KOMMaHWo, B KOTOPOW paboTatoT.

iﬁi

1 B BbIGOPKY 6aHKOB 2023 I. BK/tOYEHbI 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBUWN C COCTABOM 2024 T.

Pa6oTa ¢ HR-6peHAoM — BayKHadA 4acTb KOHTEHT-MapKeTUHra.

Ucnonb3yiTe cCOTPYAHUKOB ANS CO30aHUSA KOHTEHTa.

MwmnTe nepcoHan Yepes couceTn? 340p0BO, eCnu Ntoden B KoMaHay
MO30BET pearbHbI YenoBeK M3 LWTaTa.

Mpepnnaraere HOBbIM BaHKOBCKMI MPOOYKT? XOPOLLO, €C/IN O HEM
paccKaxeT COTPYOAHMK OOHOIO U3 OTAENEHUN, a He MpUrialeHHas
3Be34a WM aKTep C naeasbHO NOCTaBNEHHOM peyblto.

Kakune ¢opMaTbl KOHTEHTa UCNOMNb3YIOTCA?

Pa3Hble NoA60pPKM — OAMH U3 Hanbornee NonynapHbIX GOPMaTOB B
6peHa-mMenma.

Takyke GaHKM aKTUBHO MCMOMb3YIOT SKCMIeNHepbl 1 ranfbi.

Ellle oavH 13 caMbix NOMyAgpHbIX GOpPMaToB — HOBOCTW.

YacTb MaTepmanos, CO6paHHbIX B popMaTe NMYHOIo OnbiTa.

MeHblle BCEro MCrosb3ytoT BoBneKatoLme GopmaTbl (TECTI,
CMeunpoeKTbl) U BUOEO, KOTOPbIE CMOXHEee 1 [OPOXe B MPOM3BOACTBE.

Hawwun pekomeHpauum:

- BceM UHTepecHO YnTaTb O cebe, MO3TOMY U3yUUTe CErMEHTbl BalLnx
LLA 1 y6epmTech, UTo Bbl BbiMyCKaeTe pefieBaHTHbIN KOHTEHT.
MpuMeHanTe Nobble MHCTPYMEHTbI, KOTOPbIe MO3BOMAOT
MepCOHaNM3nMpPoBaTb KOHTEHT.

HanpuMep, cosgaBaite Nog60pKM, YEK-TTUCTbI, 4aT-60Thbl,
NY6IUKYMTE KU3HEHHbIE MEeMbl U MULLINTE CTaTbM O TOM, KaK Bbl
pellaeTe TUMUYHbIE NPO6eMbl BalLMX KITMEHTOB.

OTBeYanTe Ha KOMMEHTaPUM Mo MOCTaMU U MULLIUTE BalLUM
noTeHLMabHbIM KIMEeHTaM MepBbiMU, CTaBbTe NlalKK,
pacckasbiBanTe 3ab6aBHble MCTOPUM, BbIMYCKAMTE KOHTEHT,
npepnonaratloLmii 06paTHYHO CBA3b.

- KpoMe 3Toro, BaskHO reMMmnduLMpoBaTh KOHTEHT, UTO6bl OH

B3aMMOOENCTBOBAN C NO/Ib30BaTENEM, BbI3blBad aoBepue vepes
TEKCTbIl, KOPOTKME BMAOEO, YaT-60Tbl NN KOMMEeHTapun.
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AnekcaHap Kykca

[eHepanbHbI OUPEKTOP
peKIaMHOro areHTCcTBa
SALO

MpuMep NonesHoro BOBIEKalOLLEro KOHTEeHTa:
«T-BaHk». Telegram-kaHan

T-BaHk

BVHro: He 3a6biTb
KYNUTb K Havany

Al

Co6panu BbIroAHbIe NPeAN0XEHUA AN LUKObHUKOB, CTYAEHTOB
N Tex, KTO XAEeT Hauana oceHu.

MNoa6opka «Ha yueby» — 370 ToBapsI € kK3LWB3kom 40 30% y
napTHepoe.

BeibupaiiTe B 4 KaTeropuax:

— «CHOBa B LUKONY»;

— «CTyaeHTam»;

— «3aKa3aTb Ha NepeKkyc»;

— «OTAOXHYTL Nepeg yueboit».

YTo6LI COBEpLUATE NOKYNKW C BLIFOA0M, NepeiiguTe B Halue
npunoxeHune — MaeHas — K3wb63k n GoHycel — nogbopka «Ha
yueby»: https:/l.tbank.ru/nfvautumn_tg0824

[exypHoe HanoMWHaHWe: Bce CneunpeanoXxeHns ”
GOPMUPYHOTCA MHAVBUAYaNEHO. POBEPAITE UX HAaNUYME B
HaLLeM NPUNOXEHUN.

—— [lpvMep NoNe3HOoro BOBMEKAOLLEro KOHTEHTA B Telegram—

KaHane 6aHka ¢ aKTyallbHbIM KOHTEHTOM. AyOAUTOPUU

npennaraeTcda Cbirpatb B UTPY U 3a04HO BCMOMHUTL — BCe A
OHW KyNMUAuM angd Ha4vana yqe6Horo roga. B KOHTEHT opraHU4YHO

MHTErpupoBaHa peknamMa nNpoaykra 6aHka.

KommenTipyer 1.4.3. KOHTEHT-MapKEeTUHI: UHAEKC KayecTBa NpoM3BOACTBa
KOHTEHTa

MpuMep KOHTEHTa € UHTerpauuen npoaykKra:
«AK Bapc BaHk». Telegram-kaHan

Ak Bapc BaHk

MNyTewecTene
no fleTckoi KapTe
x»utens

Ynia Besonackan
BHTENLCKR KOHTDONS

Mpurnaluaem eac e nyTeLuectame no :
Kaxasiii pailoH — 370 BO3MOXHOCTE MOy UMTE APKUR BMeyaTneHs
CBairogoit ¥

AncTaiiTe KAPTOUKY 1 y3HaBAVITE, KaKVe MPEVIMYLLeCTEa XAyT BaC U
BaLero pe6érka. OgopMARiiTe KapTy MO CCxinke U nonyvaiiTe
NPOMOKoA Ha BecrinaTHoe nocewerite MazaPark Ans Tex, KTo
ohopmun KapTy & Kazak.

— [puMep XxopoLUero KoOHTeHTa C MHTerpaunen NpogyKra —
neTckon 6aHKOBCKOM KapTbl OT «Ak Bapc BaHka». B KOHTeHTe

MCMOonb3yeTcs APKMNA BU3yas, CMNOCOOHbIN «NPo6UTb»
MHDOPMALMOHHbBIN LLYM COLMANbHbIX CETEN.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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SDI360

Il. MpoaBMxeHue
M KOMMYHUKaUnUn

1. Tpaduk 3. PenyTtauusa

1. Konu4yecTBO MoceLleHnIN canTa 1. ToHanbHOCTb MHPOPMALMIM B MOUCKOBOW Bbloade

2. OnnTenbHOCTb ceccum 2. OLEHKM Ha peKoOMeHOAaTebHbIX pecypcax

3. [poLeHT oTKa3oB 3. CpeoHAqa olleHKa B MarasmHax MO6UMbHbIX
MPWAOXKEHU N

2. NMpoaBmKeHue 4, KoMMyHUKauum

1. KonunyecTBO MAaTHbIX MCTOYHUKOB TPadmKa 1. Konwn4yecTtBo cCNoco60B KOMMYHUKaLUM

2. VHAeKC BUAMMOCTU B MOMCKOBbLIX CUCTEMAX 2. Bpemg oTBeTa B MecceHmxKepe 1 Mo TeniedboHy

3. MHgekc 3aMeTHoCcTM B CMI 3. KayecTtBO 4aT-60Ta



Il. MpoaBMXeHUe U KOMMYHUKaLIUU: KJlovyeBble BbiIBOAbI

Tpaduk 2

Ha o6beM npuenekaemoro Tpadrka B 6aHKOBCKOM chepe
3HAUMTENbHO BNMAET MaclUTab 6M3Heca caMuUx 6aHKOB, NX
KIMEHTCKMe 6a3bl, y3HaBaeMoCTb 6peHaa, pa3Mep MapKETUHIOBOro
6royKeTa ANa NpueBneYyeHnsa nocetTmTenem Ha camT.

B cpaBHeHWW € pe3ynbTataMu nccnenoBaHua 2023 r., rpynna canTos,
HaxoOALLaAcsa B «3e/1eHOM» 30He, yBeNn4mia obLmii o6beM Tpaduka
Ha 42%, Npu4YeM 3a cUeT PoCTa BCeX CAaMTOB rpymnbl, KpomMe

CéepbaHka. BT KpaTHO NpUpoc, B TOM YKMcrie 3a cYeT o6beanHeHus

€ 6aHKOM «OTKpPbITUE» — 3TOT TPadMK OCTaHETCA C GaHKOM U Aanblue.

«T-BaHK» NoKa3an pocT U3-3a PebpeHAMHra, N BCKOpe NoKasaTerb
CTabUNU3npyeTca. VIHTPUra B TOM, YAEPXUT N «T-6aHK» NTUMAEPCTBO
3a coboW B criedytoLLeM rogy.

TpadMLUMOHHO Hanborbllaa YacTb TpaduKa y 6aHKOB-TMAEPOB
npUXoauTCca Ha NpPsAMble Nepexofbl. Bropoe mecTo no gosne B
pacnpeneneHun Tpaduka No-npexxHeMy y opraHmyeckoro Tpaduka
— MepexofoB Ha CalT U3 pe3yNbTaToB OObIYHOIO MoumcKa. [Jonu aTux
OBYX TUMOB MCTOUYHMKOB MPUMEPHO MOXOXW Y NUAEepOoB HULWKW. Janee
MayT NNaTHble KaHanbl Tpaduka. Y BOT TYT y)Ke MOXKHO HabntogaTb
3aMeTHble OTKIOHEHUS B [loS1e TeX UMK MHbIX MAaTHbIX KaHanoB Y
Pa3NYHbIX 6aHKOB, YTO CBMAETENbCTBYET O CTEMEHU UX LIMPPOBOMN
3penocTu. Yem 6onblLue NiaTHbIX KaHanoB UCMonb3yeT 6aHK, TeM y
Hero 6o/bLUe OMblTa M HaBbIKOB PabOoTbl C LIMPPOBLIMMU
TEXHOMOTMAMM.

TakKe MHTePEeCHO NCCNefoBaTh NOBEAEHYECKME XapaKTEPUCTUKM
rnocetuTenen camnta. Mpu aHOManibHO BbICOKOM UM HU3KOM
NPOoLEHTE OTKa30B MOYXHO CcAenaThb BblBOAbl 06 yaoobcTee
MCMOMb30BaHUA canTa (03abUNTK) U TOM, HACKOSbKO MOHATEH
MNoNb30BaTENBbCKUIN MHTEPPENC CalTa, HACKOMbKO MIOAAM NErko
pasobpaTbCa B HaBMUIraL MM 1M COBEPLLUNTDL LieNeBoe AencTBMe 3a
MUHMMaNbHO BO3MOYKHOE BpeMs.

|_|03TOMy, BBMAY MOCTOAHHOIO BO3PaCTaHNA CKOPOCTU XXNU3HN U
CTpeMneHnd coBpeMeHHbIX nogemn aKOHOMUTb KaXXayto cekyHAy,
OOHOWM N3 rMaBHbIX Lenen Bnagenbla canTa AONXKHO CTaTb
npuenedyeHne BHMMaHMA KNMEHTOB N obecrneyeHme BbICOKOro
KayecTBa B3aMMOOEMNCTBMA C MOb30BaTENAMU.

Nnpepbl B KaTeropmm:

C6epbaHk 30 6annos
Anbda-baHk, MpoMcBaAsbbaHkK, PHKB, CaHKT- 25 6annoB
MeTepbypr, YpanbCKnin GaHK PEKOHCTPYKLMMK 1

pa3BUTMA

Ak Bapc BaHK, BaHk Ypancu6, BTB, MasnpomMb6aHk, 20 6annos

MTC BaHk, PanddanzeHbaHk

NMpoaBmxeHue 3

KntouyeBbIMU 3af@a4aMm B MHTEPHET-MapPKETUHTIe ABNSAIOTCS:
a¢ddeKTUBHAA paboTa C PasUYHbIMU UCTOYHUMKAMMU, MPUMEHEHWE
MeTOLOB NPUBeYeHUsa noceTuTene Ha Be6-canT, yenumdeHme
TpadmKa 1 ONTUMU3aLMA KOHTEHTA 419 LlenieBon ayautopumn. BaxkHo
MOHMUMaTb, CKONbKO TpadUKa M KaKOro KadecTBa NMocTyrnaeT OT KaXKAoro
NCTOYHWKA, YTOObI BbI6paTb 3pbeKTUBHbIE METOAbI.

PrHaHcoBag oTpac/b 9BNGETCA OAHOW U3 CaMblX Pa3BUTbIX, HO
OTNINYAETCH BbICOKOM KOHKYPEHUMEN N 3HAYUTENbHbIMW PEKNTAaMHbIMK
MHBECTULUAMU. DTU OCOBEHHOCTU AUKTYIOT BbIGOP PEeKNaMHbIX
WHCTPYMEHTOB, KOTOPbIe ClleflyeT MCMOoNb30BaTb B 6aHKOBCKOM
cekTope. Hanbonee pesynbraTUBHbLIMU KaHanaMu NPoOaBUXKEHUS
PUHAHCOBBIX YCNYT M MPOOYKTOB cuuTatoTcs performance-kaHanbl ¢
0CO6bIM aKLEHTOM Ha KOHTEKCTHY!O peknamy. Mpun aHanmse
3PHEKTUBHOCTU MeOUMHbBIX KaHaNoB CTOUT YAEeNATb 0co60e BHMMaHue
MeTpuke LTV/CAC, Tak Kak TpaanLMOHHbIe e-commerce MeTpUKM
MOTYT 0aBaTb UCKaXeHHble pe3ynbTaTbhl U3-3a C/IOXKHOCTU UX pacyeTa.

B PR-cTpaTermax BaKHO y4MTbIBaTb akTyasibHble TpeHObl. B
COBpPEMEHHbIX YCI0BUAX 0coboe BHUMaHMe CTOUT yaensaTb
NPWVBAEYEHMIO MOMTOOOW ayONTOPUIN, YKPENIEeHWI0 MMUOXKa 6peHaa v
MPOABUMKEHMIO COLIMANbHbBIX MHULMATUB, KOTOPbIE OCTatoTCsA
3DDEKTUBHBIM MHCTPYMEHTOM KOMMYHMKaLMU. TakKe peKkoMeHayeTca
AKTUBHO UCMONb30BaTb MCKYCCTBEHHbIN MHTENNEKT 419 NOBbILEHUSA
KayecTBa KIMEHTCKOro cepBmca U onTMmsaumnm 6MsHec-npoLeccos.

B LLenoM 13 NpoBeaeHHOoro UccnefoBaHUsa MOXHO cAenaTtb BblBO4 O
TOM, YTO BUAMMOCTb MPOAYKTOB, MPeACTaBNeHHbIX BEHAOPaMu
KPYMHbIX 6aHKOB, B 3HAYMUTENIbHOM CTeMNeHU cCoM3MeprMa C 06beMOM
BUOMMOCTM arperaTtopoBs, TakMx Kak banki.ru 1 sravni.ru. 1o
CBUOETENbCTBYET O TOM, YTO KPYTHble 6aHKKM 1 arperatopbl
KOHKYPUPYIOT Ha paBHbIX YCITOBUAX MO BUANMOCTY B MOUCKOBOM
Bblgave.

JNlnpepbl B KaTeropmm:

Anbda-baHk, BaHk JoM.pd, BTB, MNasnpoMbaHK, 30 6annoB
PanddanzeHbaHk, CoepbaHK, CoBKOMbGaHK, T-

BaHk

MTC BaHk, MNo4Ta BaHk, NMpoMcBAaA3b6aHK, 25 6annos
PocbaHK, Poccenbxo3baHK

BaHk Ypancu6, PHKB, Ypanbcknin 6aHK 20 6annoB

PEKOHCTPYKLMW U PasBUTUS
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PenyTaumsa o

«3eneHasd» 30Ha CBUAETENbCTBYET O Pe3yNbTaTUBHOM U MOCTOAHHOM
paboTe 6aHKa Mo yrnpasieHWio penyTaLmen Ha pasnndHbIX
nnatopmax. Hanmume nonoxxmTenbHbIX OT3bIBOB W BbICOKUX OLIEHOK
B 3TOW 30HE NOBOPUT O BbICOKOM YPOBHE STOASIbHOCTU Mosib3oBaTenel,
YTO HaMNPAMYIO BIMAET Ha UX TOTOBHOCTb MpPMo6peTaTb MPoayKTbl Un
ycnyru 6aHka. B To e BpeMda HeraTuBHble pecypcbl OKasblBatoT
MPOTUBOMONOXHbIN 3GDEKT, CHUXKAOLLMK AOBEPUME U UHTEPEC K
MPeanoXeHnaM GaHka.

B cBA3K C 3TMM BaHKaM KpanHe Ba)KHO PerynsapHoO NpoBoauTb
CTUMYNUMpPYIOLLME aKLMKM Ang coopa OpraHMYeCcKMx OT3bIBOB OT
peanbHbIX Nonb3oBaTenen. 2bPeKTUBHOM CTpaTermen aBnaeTcs
aKTWMBHaga MOTMBALMA KITMEHTOB OCTaB/ATb MONTOXUTENbHYO
06paTHYIO CBA3b HEe TOSIbKO Ha PEKOMEeHOATENbHbIX Pecypcax, HO 1 B
MOBWBbHbIX CTOPaX. DTO NMOMOXKET MOAAEPKMBATb MOMNOXKMUTENBHOE
BOCMNpMATHE 6peHda 1 yny4llaTb ero penyTaLumio B MOUCKOBOM
Bbloaye.

YeM 6onblie OT3bIBOB O BaHKe Ha pecypce, TeM MeHbllee BNnaHmue
OKa3bIBAET OTAENMbHbIM OT3bIB HA OOLLMIN CPeOHUM PENTUHT Ha
naoLaake. 3To CBA3aHO C TeM, UTO 60/bLLIOE KOMMYECTBO OT3bIBOB
nenaeT penTUHr 6onee yCTOMYMBbLIM M MEHEE MOLBEPXKEHHbBIM
N3MEHEHMAM OT eANHUYHBbIX KOMMEHTapUEB.

Ba)kHO He TONMbKO perynapHO OTCNEXMBaATb OT3bIBbl U KOMMEHTapUW,
HO 1 OMNepaTUBHO PearnpoBaTh Ha HUX. DPPeKTUBHOE yrpaBieHune
penyTauuen TpebyeT He TONbKO MOHUTOPUHIA, HO M aKTUBHOIO
BMelllaTeNIbCTBa ANF UCMNPaBneHms BbigBIeHHbIX HELOCTaTKOB.
CBoeBpeMeHHas paboTa Mo yCTpaHEHUIO MPUYNH HeraTUBHbIX
OT3bIBOB MOMOYET COXPaHMUTb BbICOKWUI YPOBEHb [OBEPUS KITUEHTOB
U MPenoTBpaTUTb AanbHelee yxyaleHue penyTauum 6aHka.

Nnpepbl B KaTeropmm:

T-BaHK 30 6annoB
A6contoT BaHk, Anbda-baHk, COBKOMBaHK 25 6annos
BaHk CrHapa, MOCKOBCKMIN KpeauTHbIN BaHK, 20 6annos

Poccenbxo3baHK, Pycckum CTaHgapT, DKCnobaHK

1 B BbIGOPKY 6aHKOB 2023 I. BK/tOYEHbI 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBUWN C COCTABOM 2024 T.

KoMMyHuUKauum 3

PasBuUTUE MYNBTUKaHANbHOM CTPATEMNMM KOMMYHMKALMK C KNMeHTaMm
MMeeT KIoYeBoe 3HadYeHue 419 6aHKOB B YCIOBUAX COBPEMEHHOIO
pblHKa. OHa no3BongeT o6ecrnednTb COrnacoBaHHOCTb
B3aMMOOENCTBUA Yepes pasfinyHbie KaHanbl — MOBUSIbHble
MPUIOMKEHMS, COLManbHbIe CETU, KOM-LEeHTPbI M obuLManibHble CarTbl.
YKpenneHue undpoBbiX KaHanoB, C OAHOM CTOPOHbI, CMOCO6CTBYET
YAYULIEHWUIO KITMEHTCKOMO OMbliTa, C APYroM — MOBbILLEHWIO CKOPOCTM B
pelueHnn onepaLmMoHHbIX 3ada4. BaHKM, NonaBLUMe B «3e/1eHYH0» 30HY,
npeasaratoT pasHoo6pasHble Cnocobbl O6LLEHNS, fyvlle
adanTUPYHOTCA K 3ampocam TeKYLLUMX U MOTEHUMAbHbIX KITUEeHTOB. 3TO
rOBOPUT O BO3MOXHOCTU KOMMaHMM 6biCTpee MeHATLCH B 3aBUCUMOCTHU
OT CMeHbl NPEeANoUYTEHUI 06PALLAIOLLMXCA C BOMPOCaMU Ntodel, Tem
CaMbIM CMOCOBCTBOBATL POCTY KOHBEPCUM B MOKYMKY cpeam
NOTEHLMaNbHbIX KTUEHTOB, @ TakyKe YOOBNETBOPEHHOCTU U1 NOANBHOCTH
Y Y)Ke MMEeIOLLMXCA.

B TekyLLeM rofy ronocoBoe obLieHMe NPoaoMKaeT OCTaBaTbCa
BaXKHbIM 3/IEMEHTOM KITMEHTCKOro cepBuca. BMecTe ¢ 3TUM Mbl
HabnogaeM Hebonbloe CoKpPaLLeHMe KaHanoB KOMMYHMKALMKU Mexay
6aHKaMK 1 KNUeHTaMu. Hanpumep, yMeHbLUeHMe Jonn 6aHKOoB,
npeanaratowmx BO3MOXHOCTU o6paTHOM cBA3W (77% B 2024 . NpoTUB
86% B 2023 I.1) 1 3aKka3a 3BOHKOB (11% B 2024 r. npoTtne 20% B 2023 1.1),
ocnabnaeT NepcoHanmM3npPoOBaHHbIM MOAXon, KOTOPbIM TaK LLeHAT
nonb3oBaTenu, NPEeAnoYnTatoLLIME UMEHHO 3TU ABa crocoba CBA3U.

C Opyron CTOPOHbI, CoXpaHaeTcs AoN9 6aHKOB, MCNOMb3YOLLMX YaT-
60Tbl Ha canTe. OgHaKO NULLb HEMHOIMEe 6aHKKM CMOCOBHbI
2PDPEKTUBHO NUCMOMBb30BaTb 3TW TEXHOMOMMK Ha HECKOMbKMX
nnatdopmMax, 4To co3gaeT Npobesnbl B 06CTy»KMBaHUN.

BblCOKOe KayecTBO 06CMYKMBaHWA 1 CKOPOCTb PeaKLmmM CTaHOBATCA
KPUTUYECKM BaXKHbIMW daKTopaMK AN KITMEHTOB, BbiGMPaoLWLMX GaHK.
MHBECTULMM B Pa3BUTME KIIMEHTCKOIO CepBMCca — 3TO KoY K
YCMeLwHOM KOHKYPEHTOCNOCOGHOCTN Ha GUHAHCOBOM PbIHKE.

Jinaepbl B KaTeropum:
BTB, HroccTpax baHk 30 6annos
MNpomcBasbbaHK, CoBKOMbBaHK 25 6annos

A3mnaTcko-TuxookeaHckum baHk, Ak Bapc baHk, 20 6annos
PocbaHk, Poccenbxo3baHk, T-BaHk, Ypanbckum
6aHK PEKOHCTPYKLUU U PasBUTUA
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AeHuc Ly6eHoK

McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP
KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM

«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

BaHk

T-BaHk?!

C6epbaHK

Anbda-baHk

BTB

FasnpomM6aHkK

CoBKOMBaHK

MNMpoMcBA3b6aHK

PandpdanseHbaHK

MTC BaHk

Mouta BaHk

Poccenbxo36aHk

BaHk Ypancun6

Poc6aHk

CaHkKT-lMeTepbypr

OTIM BaHk

YpanbcKkuii 6aHK PEKOHCTPYKLUU U PasBUTUSA

Ak Bapc BaHk

Pycckun CtaHpapTt

MoCKOBCKWUIN KpeaUTHbIN 6aHK

BaHk JoM.pd

PHKB

TKB BaHk

BaHk 3eHuT

A3unaTcko-TuxookeaHcKkui BaHk

Hosukom

BaHk Poccus

IOHMKpeauT BaHk

Kpeaut EBpona BaHk

A6contoT BaHk

BaHk CuHapa

3KcnobaHK

MNHrocctpax baHk

BBP BaHk

MeTtannuHBecT6aHK

MHBecTTOpré6aHkK

MNepwuopa: anpenb — toHb 2024
McTouHmk: SimilarWeb

® 10 6annos

Cant

tbank.ru

sberbank.ru

alfabank.ru

vtb.ru

gazprombank.ru

sovcombank.ru

psbank.ru

raiffeisen.ru

mtsbank.ru

pochtabank.ru

rshb.ru

uralsib.ru

rosbank.ru

bspb.ru

otpbank.ru

ubrr.ru

akbars.ru

rsb.ru

mkb.ru

domrfbank.ru

rncb.ru

tkbbank.ru

zenit.ru

atb.su

novikom.ru

abr.ru

unicreditbank.ru

crediteurope.ru

absolutbank.ru

sinara.ru

expobank.ru

ingobank.ru

bbr.ru

metallinvestbank.ru

itb.ru

5 6annos

KonuyecTtso BU3NTOB B
cpeaHeM B MecsiL, ThbiC.

98 700,0

48 420,0

42 340,0

33 460,0

9602,0

9 449,0

6 076,0

5561,0

5105,0

3650,0

3568,0

28770

2718,0

2089,0

20410

1920,0

1894,0

1795,0

1344,0

1151,0

1052,0

855,7

658,7

508,7

420,5

396,7

303,2

262,0

248,8

236,5

2327

192,9

184,1

77,2

64,0

® 0 6annos

1 Ba)KHO y4MTbIBaTb, YTO B MioHe 2024 I. «TUHbKodd BaHk» NnpoBen pe6peHAMHT 1 cTan «T-
BaHkoM». B gaHHoM Tabnuue npuBefeHbl cpefHue rnokasartenu no tpadpuky o6omx cantos

(tinkoff.ru u tbank.ru)

2.1.1. TpadumK: KONNYECTBO NOCELLEHNIN canTa

OTcnexunBaHme NokasaTtenen o6bema TpadmKka Ha cCalT MOMOraeT BOBPEMA MOHATL YCMNELWHOCTb GaHKa C TOYKM
3peHna obbeMa ayauTopni U, Kak CNeacTBMe, MPoaHaNM3npPoBaTh, C KAKUX KaHanoB NpUXoamT 6onblue KNMeHToB
1 roe ectb Npo6neMbl, YTo6bl ONepPaTUBHO NPUHATL MePbl M NPUPACTUTb KONUYECTBO NOCeTUTENEN.

MeTopgonorus

[aHHble npenocTaBneHbl Similarweb —
CepBWCOM /151 aHann3a Be6-canTos,
MPUNOXKEHUIN N APYTUX OHNANH-NNaTGOPM.

ExxemMecauHbl Tpadpuk Be6-canTa
paccynTbIBaETCS Ha OCHOBE CPEeAHEro
KONMUYecTBa noceLleHun B MecsaLl, 3a nepmos
anpenb — NioHb 2024 1.

YuuTbiBaeTcs cneaylowmin Tpapumk:

- [JecKTomnHbIN 1 MOBUIbHbIN

- W3 Bcex cTpaH Mupa

- OpraHmn4yecKkni

- Mpamon

- TnaTHbIM TPadUK yYUTbIBAETCA TOMBKO 13
Google Ads, coumanbHbIX CETEN U CCbINOK

[MocelleHMe Be6-calTa 3aCYUTbIBAETCS, KOraa
noceTnTenb 06paLLaeTcs K O4HOM UMK
HECKOJTbKMM CTpaHKLIaM BO BpeMs ceaHca.

B Tabnuue npuBeneH PenTUHI 6aHKOB Ha
OCHOBaHUW KONMMYeCTBa BU3UTOB Ha CalT U UX
pacnpeneneHua B TOU 30Hbl B COOTBETCTBUU C
rnonydeHHbIMK1 SDI-6annamu:

- «3eneHas»: 5 M/IH 1 6onee BU3UTOB
- «Kentaa»: 1-4,9 MNIH BU3UTOB
- «KpacHasa»: MeHee 1 M/TH BU3NTOB

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

lMepBble YeTbipe canTa (tbank.ru, sberbank.ru,
alfabank.ru, vtb.ru,) 3aHnmMatoT 77% Bcero o6bemMa
Tpaduka. OcTtanbHble 89% 6aHKOB AeNSaT Mexay
cobom ocTaBLlUmneca 23% Tpaduka. YeTsepka
NMOEepoB OT roda K rody MeHsieTcs Mexay cobom
MecTaMn B PENTUHTE, HO X COCTaB
OTHOCUTENbHO CTabUMeH.

B 2024 r. npu aHann3e n3MeHeHnn Tpaduka
BaXHO YYUTbIBATb U3MEHEHUS B OEHEXHO-
KpeaouTHom nonntnke P®, a UMEHHO MOCTOAHHOe
MOBbILLEHWE K/IOYEeBOW CTaBKM B TeYeHne
nocnegHero roga. 3To OAHO3HAYHO BAUAET Ha
XapaKTep noBeoeHUs nonb3oBaTenen Ha camTax
6aHKOB, @ TaK)Ke Ha CNPOC Ha pPasfinyHble
6aHKOBCKME MPOOYKTbI.

34% cOCTaBNSOT NPEACTABUTENM «KENTON»
30Hbl OT O6LLEro KONMYeCcTBa y4acTHUKOB
[aHHOro UccnefoBaHMa 1 nony4yatoT 9% Tpadurka
oT 06Lero o6bema.

40% COCTaBNAOT NPeACTaBUTENN «KPaCHOW»
30Hbl OT OBLLErO KOTMYECTBA yHaCTHUKOB
mccnefoBaHua 1 nosyYatoT 2% Tpaduka ot
obuiero o6bema.

Takoe paHXnpoBaHWe 6GaHKOB Mo TpaduKy
KpacHOpPeUYMBO rOBOPUT O pacrnpeneneHmm
BIUSIHUA Ha PbiHKEe 6aHKOBCKUX YCIYT 1 B LIEIOM
OTpakaeT cusly 6peHaa U npuMepHoe
npencraBieHne O MapKETUHIOBbIX Glo4KeTax.
YeM cunbHee 6peHs, TeM 6orblue MPsaMbIX
nepexodoB Ha calT 6aHkKa U 6onbLUe NosANbHON
ayaUTOPUK, KOTOpas BO3BPaLLaeTcs 3a HOBbIMU
yCcnyraMu B BbI3bIBalOLLMI JOBEPUE U yBaXKeHUe
6aHK.

B maHHOM mccnegoBaHMM He 3aCUHUTbIBakOTCA
3axoAbl B MPpUIoXxXeHna 6aHKOB, HO YYUTbIBatOTCHA
nepexonbl U3 NPUIOXKEHUA Ha CalT.
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AeHuc Ly6eHoK

@ KommenTvpyer 2.1.1. TpaduK: KONINYECTBO NOCELLEHNIN cCauTa
‘i.’ MIcnonHUTENbHbBIV ONpPEKTOP
' ' KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHUM
«ALLUMaHOB 1 NapTHEPbI»

MpuMep oTyeTa SimilarWeb ¢ AnHaMuUKon UsMeHeHU TpadunKa YeTbipex 6aHKOB-NTUAEpPOB

Website Performance 14 PDF Dec, 2022 - Jun, 2024 (Custom) v g Russia v Al traffic

& Not sure how to start? B3 Watch tutorial [ Read guide [Z Openarticle

tinkoff.ru ® tbank.ru sberbank.ru alfabank.ru vtb.ru

1.347B 31.27M 1.179B  720.2M 556.6M

—— PaccMOoTpUM AMHAMKKY NoKasaTenemn no ob6beMy Tpadmka 3a 19 MecaueB. MICTOUHUK — canT SimilarWeb. Ha rpadwvke HarnagHo
BMOHO, YTO TpadMK OTAENbHO Mo canTy tbank.ru yctynaeT nuagepam, Ho Tpaduk no canty tinkoff.ru 3HauynTenbHO onepexaeTt
KOHKYPEHTOB.

Takoe pe3koe nageHue Tpaduka canTta tbank.ru asngeTca BpeMeHHbIM MoB60oYHbIM 3P PeKTOM pebpeHanHra, U B TeyeHmne
HEKOTOPOro BPpEMEHU CUTYaLMAa CTabUNn3npyeTca.
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KoMMeHTUupyet
AeHuc Ly6eHoK
MIcnonHUTENbHbBIV ONpPEKTOP

KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MpuMep oTyeTa SimilarWeb: C6ep6aHk

sberbankru 4

& Google Play
-

Traffic & Engagement

Total visits

Apr 2024 - Jun 24

1421

Global rank

Country rank
-

Industry rank

Engagement overview
Apr2024 - Jun2024 g Russ

Device distribution
024 @ Russia Apr 2024 - Jun 2024 @ Russ

ia

®  Desktop
Mobile Web  57.

onth

ssia 57 All Traffic

Monthly visits 47.37M Deduplicated audience () @B 13.22M Pages / Visit
Monthly Unique Visitors 16.13M Visit Duration 00:05:19 Bounce Rate
@ sberbankru - [ bankiru O sravniru affabanksu O tinkoff.ru
142.1M 77.30M  63.50M 1247M  264.3M

5.85

28.51%

2.1.1. TpadmK: KONNYECTBO NOCELLEHNIN canTa

Ha naHHOM NpuMepe Mbl BUOUM OMHAMUKY
rnokasaTenen CéepbaHka no o6beMy Tpaduka
3a 3 MecALa, a TakKe nokasaTenu
BOBJ/IEYEHHOCTU — [y6U1HY MPOCMOTPa,
BPEMS Ha canTe 1 NPOLEHT OTKa30B.
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MNepwuopa: anpenb — toHb 2024
McTouHmk: SimilarWeb

KoMMeHTunpyeTt
r% AeHuc Ly6eHoK

McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP
KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALLUMaHOB U MapTHepPbI»

BaHk

BBP BaHk

MpoMcBA3b6aHK

PHKB

Poccenbxo36aHk

Ypanbckui 6aHK PEKOHCTPYKLIMU U Pa3BUTUA

CaHkT-lNeTepbypr

BaHk Ypancun6

C6epbaHk

BaHk Poccus

PandpdamnseHbaHK

OTM BaHk

A6conioT BaHk

BTB

TKB BaHk

CoBKOM6aHK

Ak Bapc baHk

Anbda-BaHk

BaHk CuHapa

BaHkK 3eHuT

T-BaHk?!

MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK

Poc6aHk

A3naTcko-TUXOOKeaHCKMN BaHK

3Kcnob6aHK

MouTa BaHk

BaHk [JoM.pd

Hosunkom

WNHrocctpax BaHk

Fasnpom6aHkK

NHBecTTOpréaHkK

Pycckuu CtaHpapT

MeTtannuHeecT6aHK

Kpeaut EBpona BaHk

IOHMKpeauT BaHk

MTC BaHk

cpefHue nokasarenu

® 10 6annos

bbr.ru

psbank.ru

rncb.ru

rshb.ru

ubrr.ru

bspb.ru

uralsib.ru

sberbank.ru

abr.ru

raiffeisen.ru

otpbank.ru

absolutbank.ru

vtb.ru

tkbbank.ru

sovcombank.ru

akbars.ru

alfabank.ru

sinara.ru

zenit.ru

tbank.ru

mkb.ru

rosbank.ru

atb.su

expobank.ru

pochtabank.ru

domrfbank.ru

novikom.ru

ingobank.ru

gazprombank.ru

itb.ru

rsb.ru

metallinvestbank.ru

crediteurope.ru

unicreditbank.ru

mtsbank.ru

5 6annos

2.1.2. TpadukK: ANUTENbHOCTb CECCUMN

Ceccusa nonb3oBaTensa He A0MKHA 6bITb CULLKOM O0MTON MK OYeHb KOPOTKOM, TaK KaK 3TO MOXeT

CBUAETENBbCTBOBATb O MPoO6GAeMax C t03abUNUTU. IMEHHO MO3TOMY BaXKHO CrleAuTb 3a MokasaTenieM BpeMeHm
npe6blBaHWA KNMEHTa Ha carTe U onepaTUBHO NPUHUMATbL PeLIeHMs Mo BbIIBAIEHWIO NPOBNeMbl U BHECEHMIO
HEOBXOANMbIX U3MEHEHWIA.

Bpems, nposeneHHoe
Ha canTe, MUH.

8,92

7,32

7,30

565

5,60

535

5,30

518

510

4,83

4,77

4,63

4,45

478

4,03

4,00

3,97

3,83

3,68

3,28

312

3,03

2,75

2,65

2,52

2,43

2,42

2,33

2,25

2,12

® 0 6annoe

1 inga «T-BaHKa» y4nTbIBAeTCA CTaTUCTMKA TOMbKO No canTy thank.ru, 4To6bl He UCKaXaTb

MeTtoponorusa

CpenHsas NpoaoMKNTENbHOCTb

noceleHMd pacCYnTbiBaeTCH KaK BpeMd,
npowegliee Mexay nepBbiM 1 rnocnegHnm
NencTBMaMM Nonb3oBaTtend Ha Be6-canTe Bo
BpemMgd rnocelleHnd, 3a nepmo anpesib — NoHb
2024 .

B TabnuLe npuBeneH PENTUHT KOMMAHWUM Ha
OCHOBaHWW CPefHEro BpeMeHu, KoTopoe
NPOBENW KNNEHTbI Ha calTe, U pacnpepeneHne
6aHKOB B TP 30HbI B COOTBETCTBUM C
nonyyeHHbIMK SDI-6annamu:

- «3eneHaa»: oT 500 9 MUHYT
- «Kentaa»: 3-4 MUHYTbI
- «KpacHaa»: < 3 unm > 10 MUHYT

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

B 2024 r. u3 yeTBepKu NuAepoB Nno Tpaduky B
«3eneHylo» 30Hy Mo NPOLOMKNTENBHOCTX Nonan
Tonbko C6ep6aHK. OcTanbHble TPM GaHKa-
nuaepa NepeMecTUnnCh B «“KeNTyo» 30Hy No
CpaBHEHMIO C MPOLLbIM FOAO0M.

CornacHo AencTBYOLLEN HA MOMEHT MOATOTOBKMU
MeTOO0MOrMM1 ONTUMaNbHOMN
NPOOOIHKUTENBHOCTbIO MOCELLEHNS canTa 6aHKa
aBnsaetca 5-9 MMHyT. OgHaKo BUAHO, YTO
60/bLUMHCTBO NUOEPOB HE OOTATUBAIOT A0 3TOMN
OTMETKM, N Mbl MOKa YTO HEe TOPONUMCS
YTBEPXOATb, UTO 3TO HEraTWMBHasA TEHOEHLMS, TaK
KaK MPOLEHT OTKa30B MO CPaBHEHMUIO C
NPOLUNbIM FOAOM TakXke cHusuncs. Ckopee,
6aHKM aKTUBHO PaboTatoT Had 3abUNUTU CBOMX
CaNToOB M MM ydaeTcs 6bicTpee AaTb
Nonb30oBaTeNsM TO, 32 YEM OHU NMPUXOAAT Ha
canT. MNoka 6yaeM HabntogaTb 3a 3Ton
TeHAeHuUwnen. Ecnu rmnoTtesa NoATBEPAUTCS, TO B
HaLMx ByayLLMX NPOEKTax Mbl y4TEM 3TOT TPEHA,
1 CKOPPEKTUPYEM B METOLONOM N
pacnpegeneHue no 3oHam.
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KoMMeHTunpyeTt
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20
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31

32
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BaHk

Pycckui CtaHpapt

A6contoT BaHk

PHKB

Anbda-baHk

BaHK 3eHuT

C6epb6aHk

AeHuc Ly6eHoK

McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP
KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALLUMaHOB U MapTHepPbI»

Ypanbckui 6aHK PEKOHCTPYKLIMU U Pa3BUTUA

TKB BaHk

CaHKT-lMeTepbypr

Hosunkom

MTC BaHk

Ak Bapc baHk

FasnpoMbaHkK

BaHk Ypancun6

OTIM BaHk

BTB

Mouta BaHk

MpoMcBA3b6aHK

BaHk JoM.pd

BBP BaHk

PanddanseHbaHK

IOHMKpeauT BaHk

Poc6aHk

BaHk CuHapa

MOCKOBCKMI KpeaUTHbIN 6aHK

MHBecTTOpréaHkK

Kpeaut EBpona BaHk

CoBKOMBaHK

BaHk Poccus

PoccenbxosbaHk

MNHrocctpax BaHk

A3unaTcko-TuxookeaHCKni BaHk

MeTtannuHBecT6aHK

3KcnobaHK

T-BaHk?!

MNepwuopa: anpenb — toHb 2024
McTouHmk: SimilarWeb

Caunt

rsb.ru

absolutbank.ru

rncb.ru

alfabank.ru

zenit.ru

sberbank.ru

ubrr.ru

tkbbank.ru

bspb.ru

novikom.ru

mtsbank.ru

akbars.ru

gazprombank.ru

uralsib.ru

otpbank.ru

vtb.ru

pochtabank.ru

psbank.ru

domrfbank.ru

bbr.ru

raiffeisen.ru

unicreditbank.ru

rosbank.ru

sinara.ru

mkb.ru

itb.ru

crediteurope.ru

sovcombank.ru

abr.ru

rshb.ru

ingobank.ru

atb.su

metallinvestbank.ru

expobank.ru

tbank.ru

® 10 6annos 5 6annos

2.1.3. TpadmK: NPOLLEHT OTKA30B

MokasaTenb yxofa nosnb3oBaTenei ¢ caiTa CBUOETENbCTBYET O KaYecTBe pecypca U ero rnofe3HocTy Ang HUX.
YeM MeHblle NPOoLEHT OTKa30B Ha canTe, TeM 6ornee ycnelleH 6aHK ¢ ToUuKM 3peHunda digital-3penocTu, Tem Gonblue
BHUMaHUA OH yAenaeT Nnosib30BaTeIbCKOMY OMbITy U TEXHOTOMMYHOCTU.

Bounce Rate
(MpoueHT oTkasos)

23,05%

25,42%

26,05%

26,65%

28,52%

28,60%

29,15%

29,15%

29,40%

31,16%

31,18%

31,85%

32,55%

33,46%

33,69%

33,84%

34,02%

34,29%

35.21%

35,41%

36,01%

36,48%

38,08%

38,30%

38,70%

38,98%

39,41%

42,08%

42,32%

42,67%

4519%

46,20%

46,51%

46,65%

65,98%

® 0 6annos

1 inga «T-BaHKa» y4nTbIBAeTCA CTaTUCTMKA TOMbKO No canTy thank.ru, 4To6bl He UCKaXaTb

cpefHue nokasarenu

MeTtoponorusa

[oka3aTenb OTKa30B — 3TO BaXKHbIM

VHAWKaTOP B3aMMOAENCTBUSA, MO3BONAIOLLMINA
M3MepPUTb OO0 NOCETUTENEN, MOKMAAIOLLMX
CalT nocre NpPoCcMoTPa NULLb OAHOM CTPaHULbI,
MNPy 3TOM He BbIMOMHMUB HUKaKNX AeACTBUM,
HanpuMep nepexofa Mo CCbisike Unu
3anonHeHus GpopMbl 3asiBKU, CPEAN BCEX
rnoceTuTenen canTa 3a UCceqyemblii nepmop,
(@npenb — nioHb 2024 T.).

B Tabnuue npuvBeneH penTMHr 6aHKOB

Ha OCHOBaHWM NPOLEeHTa OTKa30B U

X pacnpegeneHue B TPU 30Hbl B COOTBETCTBUM
C nonyyeHHbIMU SDI-6annamu:

- «3eneHasn»: 16-32% OTKa3oB
- «XKenTtaa»: 33-41% oTKa3oB
- «KpacHas»: 42% oTKa3oB 1 6onee

BbiBOAbI U KOMMEHTapUun

Kak y>ke ynoMsHynu1 Ha npefplayLuem cnange,
MPOLEHT OTKa30B B Le/IOM CHU3UICA Yy 6aHKOB-
NNAepoB. ITO O6bACHSETCA PerynapHoOmn
paboTol 6aHKoB Haf yOo6CTBOM CBOWMX CalUTOB U
UHTEeP®dENCOM, YTOObI MOMNb30BaTENN MOMN
NEerko HarTU HY>KHYO UM MHDOPMaLMIO U
COBEPLUUTD LienieBoe AencTBMe.

TeM He MeHee B «3e1leHOW» 30He U3 NMAepoB
no TpaduKy okasanucb Tonbko C6ep6aHkK
(28,6%) n «Anbda-baHk» (26,55%). BTE
HaXOMAUTCA B ©KEMTOM» 30He C NoKasaTenem
OTKa30B 33,84%.

«T-BaHK» B laHHOWM CTaTUCTMKe OKasasnca Ha
nocrnegHeM MecTe C NnokasaTefieM OTKa3oB
65,98%, UTO TaK)Ke OBBACHAETCA NepPexoaoM Ha
HOBbI CalT B CBA3U C pebpeHanHrom. U co
BpPEMeHEM MoKa3saTeslb OTKa3oB 6yadeT
CHWKATbCA.
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31-35

31-35

31-35

31-35

BaHk

A3unaTcKo-TUXooKeaHc-
K BaHk

AK Bapc BaHk

Anbda-baHk

Bank JoMm.pd

BaHk CuHapa

BaHkK Ypancmé

BBP BaHk

BTB

FasnpoM6aHk

MHBecTTOpPréaHk

Kpeaut EBpona BaHk

MeTannuHeecT6aHK

MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN
6aHK

MTC BaHk

OTIM BaHk

MouTa BaHk

MpomMcBA3b6aHK

PanddanseHbaHK

PHKB

PocbaHk

Poccenbxo36aHk

Pycckum CtaHpapT

CaHkT-lNeTepbypr

C6epbaHkK

CoBKOM6aHK

T-BaHk?

TKB BaHk

Ypanbckuii 6aHK
PEKOHCTPYKLIUU U
pasBuTUS

IKcnobaHK

IOHMKpeauT BaHk

A6conioT BaHk

BaHk 3eHut

BaHk Poccus

WNHrocctpax baHk

Hosunkom

MNepwuopa: anpenb — toHb 2024
McTouHmk: SimilarWeb

KoMMeHTunpyeTt
AeHuc Ly6eHoK
McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP

KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

atb.su

akbars.ru

alfabank.ru

domrfbank.ru

sinara.ru

uralsib.ru

bbr.ru

vtb.ru

gazprombank.ru

itb.ru

crediteurope.ru

metallinvestbank.

ru

mkb.ru

mtsbank.ru

otpbank.ru

pochtabank.ru

psbank.ru

raiffeisen.ru

rncb.ru

rosbank.ru

rshb.ru

rsb.ru

bspb.ru

sberbank.ru

sovcombank.ru

tbank.ru

tkbbank.ru

ubrr.ru

expobank.ru

unicreditbank.ru

absolutbank.ru

zenit.ru

abr.ru

ingobank.ru

novikom.ru

2.2.1. MpoaBUXEeHUE: KONUYECTBO MNNIAaTHbIX MICTOYHMKOB TpadunkKa

dunHaHcoBana TeMaTMKa, pasMellaemas B digital-npocTpaHCTBe, Ha CerogHsa CUNbHO NeperpeTa, Mo3TOMY KOMMaHUM
60pHOTCA 3a KaYKAOro KNMeHTa. KOHTaKT C ayaMTopmen Ha BCex aTanax MyTu K MOKYMKe UIPaeT BayKHYO posnb B
NPOABUYKEHUMN GAHKOBCKMX YCNYT U MPOAYKTOB. B 3ToM cBA3M paboTa ¢ TpadnKOM o4eHb BaKHa.

Tpaduk —
KONM4ecTBO
nNaTHbIX
MNCTOYHWUKOB

5

Email - Referrals — o, ial -
noyTOBbIN cs:_:_’;:fl:";c: coucetn
0,26% 8,10% 1,86%
0,28% 20,59% 1,44%
0,27% 10,08% 2,12%
0,39% 1,31% 2,63%
0,36% 9,64% 1,67%
0,32% 6,71% 1M%
0,49% 7.97% 0,95%
0,18% 10,01% 2,15%
0,20% 27,34% 2,37%
0,11% 4,54% 1,20%
0,24% 5,53% 1,35%
0,14% 8,86% 1,08%
0,45% 18,13% 1,03%
0,13% 10,73% 2,73%
0,40% 8,76% 2,22%
0,07% 4,79% 2,20%
0,28% 6,31% 0,96%
0,33% 12,48% 1,41%
0,28% 1,48% 1,89%
0,29% 10,03% 1,97%
0,48% 7,41% 0,92%
0,25% 43,79% 1,07%
0,14% 10,07% 1,48%
0,38% 532% 2,07%
0,08% 3,83% 2,06%
1,02% 22,44% 717%
0,24% 7,88% 7,87%
0,78% 10,78% 0,74%
0,25% 7,18% 2,22%
0,12% 2,55% 0,78%
0,56% 4,05% 2%
0,60% 710% 0,15%
0,13% 14,78% 3,76%
0,11% 1,20% 3,02%
0,04% 3,24% 1,54%
® 10 6annos 5 6annos

Paid Search - Display ads -
KOHTEKCTHas  MeaunHas
peknama peknama
4,03% 0,03%
0,19% 68,88%
1,39% 0,21%
3,21% 0,71%
0,07% 0,18%
0,95% 0,06%
0,04% 0,01%
0,83% 0,26%
1,68% 0,27%
0,01% 0,03%
0,02% 0,12%
0,65% 0,04%
5,94% 0,14%
5,69% 0,19%
0,60% 0,07%
518% 0,09%
0,78% 0,04%
0,33% 0,03%
0,33% 0,01%
0,35% 0,25%
0,01% 0,03%
0,24% 18,03%
1,01% 0,03%
0,60% 0,04%
4,70% 0,06%
0,02% 1,79%
0,31% 0,02%
0,16% 0,04%
2,35% 0,06%
4,72% 0,03%
0,38% 0,00%
0,00% 0,03%
0,00% 0,04%
0,00% 0,03%
0,00% 0,03%
@® O 6annos

1 B BbI6opKy 6aHKoB 2023 r. BK/toYeHbl 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBMM C COCTaBOM 2024 T.
2 Ing «T-BaHKa» y4uUTbIBaeTCH CTaTUCTMKa TOMbKO MO calTy tbank.ru, 4To6bl He CKaXaTb
cpeaHue nokasatenu

MeTtoponorusa

TpaguUMOHHO TpadUK OAenuTcs Ha
opraHu4yeckum (MpPsSMoin, MOMUCKOBbINM) U MaTHbIN
TpaduK, aHaMNTUKY MO KOTOPOMY Mbl MPUBOAMM
B CBOEM MccnefoBaHun. KaHasnbl nnaTHoro
NPOABWMKEHUS MPUBEAEHbI B LLAMKE TabnuLbl.

PacnpeneneHve B Tabnuue Npon3BoanTCA

B COOTBETCTBMM C NMoKasaTenem

«KonnyecTBo NnaTHbIX UCTOYHUKOB» (OT
HanbonbLuero K HauMeHbLLeMy). B 3aBUCUMOCTH
OT KONMUYECTBa UCTOUHUKOB TPadUKa KaXkabln
6aHkK nony4yan 10, 5 nnm O SDI-6annoB n
pacnpenensincs B «3e1eHyo», KeNTyo» Unn
«KPaCHY0» 30Hbl COOTBETCTBEHHO:

- «3eneHaa»: 5 NCTOYHUKOB
- «OKenTaa»: 3-4 UCTOYHUKA
- «KpacHasa»: < 3 UCTOYHUKOB

MnaTtHbIM TPadpuK. OCO6EHHOCTU MOHUTOPUHIA

Ha Tekywmnin MoMmeHT Google 3akpbin ana
POCCUINCKUX peKaMopaTene BO3MOXXHOCTb
pa3MeLLleHUa peKnamMbl CBOMX MPOOYKTOB M
ycnyr. B cBA3W C 3TWUM OCHOBHbIE pPeKaMHble
MHBECTULIMU NPUXOAATCA Ha «FHOEKC. UPEKT».
[Mpuv 3TOM NNaTHOe NMPOABUMIKEHME KOMMAaHUN

B «JHOeKc.[AnMpeKkTe» He nonagaeT B
MOHUTOPUHI SimilarWeb.

MpvBedeHHble B Tabnuue faHHbIe yYnTbIBaloT
peKnaMHble akTUBHOCTU ToNbko B Google,
NO3TOMY MefWIMHasa peKnamMa U KOHTeKCTHas
peknaMa NokKasblBakoT OYeHb HU3KME
3HaYeHWd, MO CYyTN — CTAaTUCTUYHECKYIO
MOrpeLHOCTb.

CouuanbHble ceTn — Facebook v Instagram, a
Takxke 6bicTpopacTywmin Tik-Tok — B cBA3MU

C BBEAEHHbIMU OrPaHUYEHUAMU CO

CTOPOHbI POCKOMHaA30pa TakXKe CUTbHO
«Mpocenny», PazMeLleHVe TapreTMpoBaHHOM
peKnamMbl B 3TUX KaHanax 3anpeLueHo, 4To
caenano 3ToT HeJaBHO TPEHOO0BbLIN

nokasartensb (Social)

Mano3HauyMMbIM. OTMEeYaeTcs POCT ayaAnTopum
BO «BKOHTaKTe», HO Ha JaHHbI MOMEHT MOJSTHOM

33MeHbl He MPOKW30LLIO.
BbiBOAbI U KOMMEHTapuUm

B 2024 r. B «3eneHyo» 30Hy nonanu 30 6aHKOB,
B 2023 I. 661110 221. OTO CBUAETENBCTBYET O POCTE
MHTepeca K MyfnbTUKaHabHbIM CTPaTErAM.
Bnarogaps nnaTHbIM LMPPOBLIM KaHanam 6aHKm
YBENMYMBAIOT CBOE MNPUCYTCTBME B CETH,
NPUVBEKAIOT MOCETUTENEN Ha CBOW CalTbl, YTO
CMOCOBCTBYET yNyULLEHUIO MOb30BaTENbCKOIO
onbiTa.

TpagVUMOHHO B CTPYKTYpPE NnaTHoro Tpaduka
6e3 y4yeTa KOHTEKCTHOW peKnaMbl HANMBOMbLLYHO
[0/t0 3aHMMaeT kaHan Referrals.

Tpoiika nuaepoB rno kaHany Referrals BoirnaanT
Tak:

«Pycckui CtaHgapT» 43,79%

«[aznpoMbaHk» 27,34%

«T-BaHk» 22,44%2

[pyrue nuaepbl no o6beMam Tpadurka MMetoT
Takue nokasartenu no kaHany Referrals:
«Anbda-BaHk» 10,08%

BTE 10,01%

CbepbaHK 5,32%

Mo kaHany «Mo4YToBble PAacChIKM» C 6ONbLUMM
OTPbIBOM OT KOHKYPEHTOB Bblaensaetcs «T-BaHk»
(1,02%)2.

[MouTOBbIE PACCHINTKM BCE eLle O4YeHb

2 PeKTUBHbI 4NA LoCTMKeHUs performance-
pe3ynbLTaToB — NpUBNeYeHUs NMOoB, MPOoAaX U
pocTa LTV. YMeno cocTtaBfieHHble LeMnoYKu
nvceM NpUBNEKaoT 3aMETHYIO A0/ MPUPocTa
KTMEHTOB Ha HOBbIE MPOAYKTbI.

O61beM CChiNNOK CBUAETENLCTBYIOT O PR-
aKTWMBHOCTM 6aHKa B CETU U MOKa3blBaET, Kakme
CaWTbl CCbINAOTCA Ha aHaNM3npPyeMblit CanT.
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KoMMeHTunpyeTt
AeHuc Ly6eHoK
McnonHUTeNbHbIN OUPEKTOP

KOHCaNTUHIOBOM KOMMaHUM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

2.2.1. MpoaBUXEeHUE: KONUYECTBO MNNIAaTHbIX MICTOYHMKOB TpadunkKa

PacnpepeneHue no KaHasnaM B cpegHEM Mo oTpacnu

Direct

Organic Search

Referrals

Display ads

Social

Paid Search

E-mail

2,6%

2,0%

1,3%

0,3%

—— CTpyKTypa pacnpefeneHns Tpadurka oT roga K rogy

3HaYUTENBHO HE MeHdeTcs. MNo-npexxHeMy Hamnbéon bLUYIO OO0
TpadrKa 3aHUMaIOT NPSMble MepPexoabl M OPraHUYEeCKMIN MOUCK.
CaMble MaccoBble Mo O6beMy TpadmKa NNaTHble KaHanbl Ha
[aHHbI MOMEHT He OTCIeXXMBAKOTCS, @ OCTallbHble MetoT

He3Ha4YnTeNbHble NoKa3aTenu.

MpenctaBnTenn 6MU3Heca YacTo NogBepratoT COMHEHMIO
L1eN1eCo0BPa3HOCTb MCMOMb30BaHUS MAATHbIX KAHAs0B,
CCbI1AsICb Ha TO, YTO UX U TaK MOKa3blBaOT 6ecniaTHO BBEPXY
CcTpaHuLbl. Of4HAKO BaYKHO He 3abblBaTb, YTO MO Mepe aKTUBHOIO
pPa3BUTUSA NNATHbIX MHCTPYMEHTOB U PaboTbl arperaTtopos
(banki.ru, sravni.ru) opraHmyeckas Bblgadya COBMIaeTca BCe HUMKe
M HMKe B «HHOEeKCe» M 4acTo HauyMHaeTcs Ha 4 Unu 5 akpaHe.

K ToMy »ke nepBble pek/iaMHble MO3UNLNK 3aHUMaIOT

KOHKYPEHTbI, B TOM Yncnie 1 no He CBOMM 6peH,D,OBbIM 3anpocam.
Takyke B NS1IaTHOM TpadUKe MOXKXHO LOCTAaTOYHO 6bICTpO
N3IMEHUTb pekKNaMHble 06bABNEHUS M OMOBECTUTb ayaomnToputo o

HOBbIX YCTOBUNAX N aKLINGX.

MoaToMy MiiaTHOE MPOABMYKEHME CTAHOBUTCA 0653aTeNTbHbIM
3M1EMEHTOM COBPEMEHHOTO MopTdens MHCTPYMEHTOB MHTEPHET-
MPOABMKEHMS, MO3BONIAS ObICTPEE YBENNUYUTb KOTMYECTBO

noceTuTenemn Ha camTe.

MNepwuopa: anpenb — toHb 2024
McTouHMK: oueHKa SDI360 Ha aaHHbIx SimilarWeb

10,7%

53,4%

29,6%

Pa6oTa ¢ TpadrKOoM LOMKHA BKIOYATb PasfnyHble METOAbI
NpUBNEYEeHUA KITMEHTOB Ha BCexX 3Tanax nyTu Nonb3osaTtend
Mo BOPOHKEe — OT MOMeHTa GOPMUPOBaHUA NOTPEBHOCTU 10
COBepLUEHWA LIeIeBoro AeNCTBUA.

AHaNM3 NPaKTUKM MOKa3biBaeT, YTo A5 yCreLHoro
paHXMpoBaHMA pecypc 6aHKa OOMKEH yYecTb criegytoLme
peKoMeHOaumnm:

1. PaclumpeHHbIn nopTdenb NpoayKToB

2. CTpaHuLbl MOA KaXKabI Y3KUN UHTEHT

3. YHUKaNbHOCTb KaXgoro GrHaHCOBOro NpoayKTa
4. PaboTa Haf 3abunnti n ygobcTBoM canTa

5. Pa3MmelleHue cTaTen Ha CTOPOHHMX MiloLLaaKax

6. Konna6opaunu c gpyrmmMmm 6peHgamu, busHecamu m
MeOuNHbIMK MepcoHamMm

7. [JononHuTenbHble None3Hble CepBMChl 419 KITUEHTOB,
o6pa3oBaTefibHbIN KOHTEHT

8. PaclwupeHHble cHMNNeTbl B Google

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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(; KommenTupyer 2.2.2. MpopBUMXeHME: UHAEKC BUAUMOCTHU B MONCKOBbIX CUCTEMAX

AeHuc Ly6eHoK ) 5
BaXKHbIM UHCTPYMEHT Npu oueHKe abdeKTUBHOCTU SEO-cTpaTermm, KoTopblit MO3BONAET BbIACHUTb, HACKOMbKO

\Ill McnonHuTenbHbIV OVpeKTop Xopouwo KOHerTHbII;‘ canT ONTUMU3NPOBaH O/19 MONCKOBbIX CUCTEM, KaKad [0oN4A Leneson ayounTopunm npuv BeBoae
‘ KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHUu CBOEro 3arnpoca B NoUCKe YBUOUT CalT KOMMaHUu.
«ALLUMaHOB U napTHepbI»

MHaeKc nonckosom
MecTto BaHk 2

BMnauMocCTun
MeTopgonorusa
1 BTBE 4117 Ha ocHoBe MeTogoNnormm areHTCcTBa «ALLIMaHOB
M NapTHepbl» U AaHHbIX cepBmuca SEORate
2) T-BaHk 30,63 NPOU3BELEH pPacyeT NHAEKCa MOUCKOBOMN
BUOMMOCTU (BblparkaeTca B %):
e CEep6aHk 24,62 UHAEKC NOUCKOBOW BUAUMOCTH =
2 eKTUBHbIX MOKA30B camTa
4 Anbda-baHk 2193 2200
z BCeX NMOMCKOB MO 3afaHHbIM BOMpocam
5 FasnpomMbaHk 15,47 .
BuOVMMOCTb caliTa MOYKHO paccMaTpmBaTh Kak
. . [0/1t0 MOKa30B (OT BCeX BO3MOXHbIX B AAHHOM
6 PaiiddainseHbaHk 10,09 TeMaTUUecKol py6pUKe), KOTopble MOXeT
MOYYUTb CalT Ha CBOUX MO3ULIMAX B
7 CoBKOMBGaHK 8,35 NoncKoBOM Bblaaye. BUoMMocTb, 6nmsKas K
100%, o3Ha4aeT, 4To Monb30BaTeNN MOUCKOBbIX
8 MouTa BaHK 7,41 CUCTEM BUOAT CCbIIKU Ha ,D,auHHbIlZ canT noyTn
npu Nto6oM 3anpoce AaHHOW TEMaTUKN.
9 BaHk JoM.pd 5,69 BuanmocTb MmeHee 100% yKa3blBaeT Ha TO, YTO
TOMbKO YacTb Nonb3oBaTenem, AatoLLmx
10 MTC Bank 530 3anpocbl 3aAaHHOM TeMaTUKK, BUOAT CalT B
pe3ynbraTax noucka.
n MpoMcBs3b6aHK 3,63 Ecnu cant v ero 3epKana 3aHWUMaloT cpasy
HECKOJ/bKO MO3ULIMIM B pe3ynbTaTax MOUCKa, TO
- 5 6 208 BUOMMOCTb TaKOro COCTaBHOIO camTa MOXXeT
CENREEE LS d npeBsbILWwaTh 100%.
KonnyecTtBo 3pPeKTUBHbBIX MOKa30B
13 Poc6aHk 2,56 b S
npencraBnaeT co6om NPOrHo3 TOro, CKOMbKO
pa3 B TeYeHMe MecsLlla Nonb3osaTeny ysmaat
14 PHKB 2,23 [aHHbIM caiT B pe3ynbTaTax rnoucka. 1o
abcontoTHas BenuymHa.
15 Ypanbcknii 6aHK PeKOHCTPYKLUN WU Pa3BUTUA 1,66 PacnpeneneHue no 3oHam SDI360:
- . . AG 094 - «3eneHas»: 6onee 5%
OCKOBCKUU KpeaUTHbIN OaHK
P ! - «OKenTtaa»: 4,99-1% (BKMOUUTENBHO)
- «KpacHaa»: MmeHee 1%
17 OTIM BaHk 0,85
BbiBOAbI N KOMMEeHTapum
18 BaHk Ypancué 0,82
B AaHHOM cry4ae Mbl cocpefoTaymBaemca
UCKNIOUYNTENbHO Ha 6aHKax, UCKoYaa ns
19 Ak Bapc BaHk 0,74 !
PaCCMOTPEHUS arperaTopbl, KOTOPbIE TaKXe
3aHMMAIOT 3HAYUTENbHYIO [OMIO PbIHKA.
20 BaHK 3eHuT 0,32 .
OpHako B d1HaHcoBOM cdhepe arperatopbl He
. BCeraa MMAVPYHOT, U MO MHOTUM MPOoAyKTaM
2 Asnatcko-ThxookeaHCKNiA Bakk 022 calTbl 6aHKOB BMOJTHE COMOCTaBUMbI C HUMM.
. Mbl 0OTMeYaeM, 4TO MHAEKC MOMCKOBOM
22 Pycckum CtangapTt 0,19

BMAMMOCTU CaTOB He BCeraa Hanpamyto
KoppenupyeT ¢ 06beMoM UX TpaduKa. ITo

23 TKB BaHk on CBHA3aHO C TeM, YTO GaHKM MPUBEKaOT Pa3Hbii
06beM MnaTHoro Tpadmka Ha CBOU CanTbl.

24 IOHUKpeanT BaHk 0,07 OpraHuyeckuii TpaduK TakxKe He Bceraa
HanpaMyto 3aBUCUT OT BUAMMOCTU B

25 WNHrocctpax baHk 0,06 NOWCKOBOM Bblaade 1 o6bema NpUBIeKaeMoro
TpaduKa. ITO MOXKET O6BACHATLCA

26 A6contoT BaHk 0,06 CnepyiowMmM1 daktopamu:
- Mocapo4Hble CTPaHWLLbl caliTa MoryT

27 BaHk CuHapa 0,06 BapbUpPOBaTbCH MO YPOBHIO

MHPOPMATUBHOCTK, YTO BNUAET Ha
rnokKasaTeslb OTKA30B U B Ja/ibHeMLWeM Ha

2 aHKT-lMeTe r 0,05 >
3 @ PoYP ! BMAMMOCTb CanTa.
29 B EEETE 0,05 - Mo WMPOKNM 3anpocam, TaKUM Kak
«MMoTeKar», <KKpeauTHaa KapTa» Uim
«KpeauT», MoNb30BaTENbCKUM MHTEHT YacTo
30 MeTannmHeecT6aHK 0,03 6biBaeT HeonpeaeneHHbIM. Eciv canT 6aHka
3aHMMAET BbICOKME NO3ULUKM MO TaKNUM
31 Kpeaunt EBpona BaHk 0,03 3anpocam, 3To He rapaHTupyeT
COOTBETCTBME NMOTPEBHOCTAM
3 MR TG 0.02 Mosb30BaTeNEeN, YUTO MOXKET CHU3NTb
i
a3ddeKTUBHOCTb TpaduKa, HECMOTPA Ha
BbICOKYO BUAMMOCTb.
33 3KkcnobaHkK 0,01 a4 1
- MpwBneKaTenbHbIN N 3aMETHbBIN CHUMNMET
MOXXET OKa3aTb 3HauYUTENbHOE BANSAHWE Ha
34 BBP BaHk 0,00 >
BHMMaHWe nonb3oBaTenemn.
35 WHBecTTOpréaHkK 0,00 - B nuaupyiowien rpynne 6aHKoB

HabnohaeTca 3HaUUTE NbHbIW PaspbiB B
BUOUMOCTU: OT 41,17% y nepsoro Ao 5,30% y
nocnegHero. 3ToT pa36poc obycnoBneH
OTCYTCTBMEM arperaTtopoB B peNTUHTE U

® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos npegnoYTeHMEM NMOUCKOBbIX CUCTEM

KOYMHBIM BaHKaM,
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MpuMep NoUCcKoBOM BbiAauu «HAEKCa» MO 3anpocy «OTKPbITb pacyeTHbIA cyeT»

Q

1>

MpuMep nouckoBoi Bbigaumn Google no 3anpocy «KpeauT HaruyHbIMU»

AeHuc Lly6eHoK

‘ VICNonHUTENbHbBIV OVPEKTOP
) KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM

«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

OTKpbITb PacY€THbIN CHET. PacyéTHo-KaccoBoe...

sberbank.com > ru/s_m_business/open-accounts Q

PacuérHbiin cHET Ans Manoro n cpeaxero busHeca, becnnartHoe epeHne ¢ rapudom «ér-
Kui cTapT. Hu \€

C6epbusHec MpaitM - OTKPBITL PACHETHBINA CHET ANns un

PacyeTHbI cYeT OHNalH — OTKPbITb Ha BbIrOAHbIX...

banki.ru > Pxo

OTKpbITL pacyeTHbiit cyet PKO oHnaitH Tapude! ans 6uskeca. ... PacueTHbin cuer B GaHke
HeobXxoANM KaK KPYNHOI opraHun3saumm, Tak n WM. Yurars ewe

Kak OTKpbITb pacyeTHbIN cHeT B OaHKe: NOMHbIV rang
secrets.tinkoff.ru > BusHec c Hynsa > Kak oTKpbITb pacyeTHbIn cyeT

Y7106b1 OTKPBLITD PACHETHDIN CHET OHNAINH, HYXXHO NOAATL 3asBKY Ha canTe BaHka unm B Mo-
BUNbHOM NPUNOXKEHNU. YUTaTh el

PacuyeTHbiit cyeT 3a 1 AeHb — OTKPbITb CYET 33 OAWH AeHb...
vtb.ru > OTkpbiTb c4eT > OTKPbITL CHET 33 OQUH AEHD °

33 01MH AEHDb OTKPbITb PACHETHbIN CHET MOXHO B oduce BaHka, 06CNyKMBAIOLL
YEeCKUX NnL. YMTdaTh ewle

OTKpblTMe pPacyYeTHOro c4yeTa 3a 1R0eHbB u

alfabank.ru > sme/raschetnyj-schet/za-1-den/ °

B Anbda-baHke MOXKHO OTKPbITh pacyeTHbin cyeT 3a 1 gers ans UM v O00. Opobpexue 3a-
ABKV Ha OTKPbITUE PACYETHOro cyera 3a 1 yac.... Yurars eu

BaHku.py
OF  hitps INvww.banki ru » KpeanTel Hanmuesime 3
KpeauTbl HanW4HLIMKU NO HWU3KOW cTaBke - Mockea
C-ampwrb KpeauT HANUYHbLIMK NO NacnopTy, 683 CNPasoK U NopyYMTEneR oT 37 GaHkoB B
OQHOM MecTe. Ha baHku.py WHO CDABHHTL M OTNPABUTL 33ABKY HA KpEMT OHNalH
PeldTHHI- 5 - 27 oT3eiBoB (D)
KpeanT HanuYHbIMK B Mockse  BaHku Aalowme KpeauT ¢ 21 roga BTB COepbank
1 oteer  [lydwWwmi oTBET: Sa. OnA 3T0r0 8aM HYXHO 00paTtHTLCA B GAHK C NACNOPTOM H 3anonH.

rasnpomoanx
hitps/Avww gazprombank ru » consumer_credit  §
KpeauT Hanm4HbIMK No HM3KON cTaske | OopmnuTb 3asBKY ...
KpeauT HanuyHeIMK + Cknaka 1o 1.5% 3a 3assky yepes [ocycnyrd « Lo 7 mMnH B no
nacnopty! OPOPMHTE 33RBKY OHNANH 33 2 MHHY TSI
Peittudr: 9,910 - 14 oT3biBOE

sberbank.com
hitps Ivvww.sberbank com » consumer_unsecured

MoTpebutenbckuit KpeauT HanuuHsIMKU - SberBank

Q

OopMUTL JARBRY OHNARH KA KPEAUT HANHYHLIMK Ha NGLIE Lenu B Coepbanke 6e3 3anora u
nopysurene, 6e3 cnpasox 0 AoXeAaX. OMOPMNEHUE KPEAUTA 33 5 MUHYT

MosTa Bauk

hitps invvww pochtabank ru HaCTHLM KNMEHTAM

KpeauT Hanu4yHbIMK v 0hOpMUTL 3aABKY Ha ...
KpeauT HANWYHBIMKM, BEPHEM 5% CTABKM NO XPEAUTY AeHeraMu v Cymma 40 6 MnH B v/ Cpok
A0 7 NET. PELEHUE NO KPEAUTY 33 1 MUHYTYI MONYYHTE KPEAWUT HANHYHBIMMK B
PeiiTuir: 9.9/10 - 49 125 oT3wi808 - OT 50 000,00 P 80 6 000 0C0.00F @
KPeamT HanuuHbIMK Ha KapTy - KpeauT 03 oTKa3a - KpeauT Ha KapTy 0e3 oTkasa
Nlyywmit oteeT: 1. OCTaskbTe OHNaiH 33ABKy Ha canTe. 2. [10XaHTECh 0J00pEHNA. BanK npuwn...

@r KommenTvpyer 2.2.2. MpoaBMXeHMne: UHAEKC BUAMMOCTU B MOMCKOBbIX CUCTEMAX

o 3anpocy «OTKPbITb PACYETHbLIN CYeT»
canTbl C6epbaHka 1 BTE 3aHnMatoT 6onee
BbICOKME NO3ULKK, YeM canT «Anbda-baHkay,
HO cHUMNET «Anbda-baHKa» ¢ APKUM
NIOrOTVMNOM BblAENSeTCsa U MPUBAeKaeT
6onblUe BHUMaHWSA, KaK BUAHO 34eCh.

AHaNoOrnyHoO KpacHbIN norotmn «oyta
BaHka» gononHaeTca 3e1eHoM raikom
«HacTHbIM KITMeHTaM», 4YTo genaeT cHUMneT
elle 6oree BbIMIPbILWHbIM Ha doHe
KOHKYPEHTOB, 3aHMMatoLLMX 6oree BbICOKYO
MO3U1LMIO MO 3aMNPOCy «KPEANT HATMUYHbBIMM».
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KoMMeHTUupyet
AeHuc Ly6eHoK
MIcnonHUTENbHbBIV ONpPEKTOP

KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

NMpumMep AMHAMUKU NU3MEHEHUS BUAUMOCTU NepBbIX AECATU CalTOB B MOUCKOBbIX CUCTEMAX «HAHOEKC» U Google

Awmanon
L\ W napTHepb!

g0

BMAVIMO CTB, %

0 ———
1.06 12.06 23.06 4.07 15.07 26.07 6.08 17.08 28.08
. alfabank.ru - gazprombank.ru . tinkoff.ru
vtb.ru B banki.ru B =lcesru
B cenru B domcickru B s=vniru
W b

JnaepcTBO No-NpexHeMy yaepXmnBaeT arperatop banki.ru, KOTopblv NoKasbiBaeT CTabUbHbIN POCT: € 77,11% BUOUMOCTU B
noHe 0o 77,91% B aBrycre. B To ke BpeMs sravni.ru akTMBHO HapalLMBaeT CBOIO BUOMMOCTb, yBeNMUUMB ee ¢ 40,08% B UtoHe 0
53,11% B aBrycre, CTpPeMACh 3aHATb 60M1ee BbiCOKME No3nLmn. BTE Takke npeTeHayeT Ha NMOepCTBO, HO Ae@MOHCTPUpYyeT
He3HauYuTeNbHbIV cnag, CHU3MB BUAMMOCTb C 40,92% B MioHe [0 39,82% B aBrycre.

[pyrve canTbl, Takme Kak cian.ru, domclick.ru, «<AHaexkc.HenBm»mmMocTb», blog.domclick.ru n cepsuc calcus.ru, Takxke
MPUCYTCTBYIOT B TOM-10, HO MX BUOMMOCTb MOKa3bIBAET TEHAEHLMIO K CHUKEHWIO.

Hanpwumep:

- arperaTtop cian.ru CHMU3WI BUAMMOCTb C 38,31% B MtoHe 0o 33,56% B aBrycre,

- domclick.ru nokasan cnapg, ¢ 35,13% 0o 32,41%,

- calcus.ru ymeHbWmMn BUAMMOCTb ¢ 31,02% [0 24,89%,

- cepBUC «AHAEKC.HeABMXMMOCTb» CHU3MNCA € 22,88% 00 22,31%,

- blog.domclick.ru octancsa Ha ypoBHe 22,71%, Kak 1 B UtOHe.

HecMoTpsa Ha To YTo canTbl cian.ru, domclick.ru, «AHaekc.HegBm»kmMMocTb» 1 blog.domclick.ru He cBA3aHbl HEMOCPEACTBEHHO C

TEMaTUKOW KPeauToB, OHU, BEPOATHO, MOMadatloT B PENTUHT 6naro,u,ap;| HanpaBneHuto «Mnoteka». CepBuc calcus.ru, B cBOtO
ouepenb, 3aHMMaeT nosumumio B Ton-10 6naro,1:|,apq GYHKUMAM pacyeTa NPOLLEHTOB MO MMNOTEKe U KpeauTaMm.

3aMblKatoT ecaTKy nnaepos «Anbda-baHk», y KOToporo HabnogaeTca HesHauyMTeENbHOE yXyaLleHne BUANMOCTH (c 22,70% B
MtoHe 00 22,43% B aBrycte), u C6epbaHK. CHauvana CbepbaHK AEMOHCTPMPOBA XOPOLUMIA POCT BUANMOCTH, YBENNYMB €e C
24,41% B nioHe 0o 33,01% B 1tone, HO K aBryCcTy 3TOT MoKa3aTeb CHU3MICA 00 22,68%.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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KommenTupyer 2.2.2. MpopBUMXeHME: UHAEKC BUAUMOCTHU B MONCKOBbIX CUCTEMAX
AeHuc Ly6eHoK

McnonHUTeNbHbIN ANPEKTop
KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MpuMep NONCKOBOM Bbigaum «SIHAEKCa» Mo 3anpocy «B3§Tb KpeauT HallMuYHbIMUM MockBsa»

:  BsaTtb kpeaut B Mockse Ha 04.09.2024 | OdopmnTb 3asBKY...
i banki.ru > products/credits/search/moskva/
3anonHWTE N OTNPABLTE 3a9BKY Ha NOTPebUTeNnsCKMn KpeauT B MocKBe OHNaNH.

Kpeputbl Hanu4HbiMu B MockBe — 215 npegnoxennii B 75...
sravni.ru > kredity/nalichnymi/moskva/
CpaBHUTDL NyYLLMEe KPeAUTbl HaNUYHbIMK B MockBe Ha caiite CpasHu! YiT:

!\)\Q

B3aTtb KpeauTt HanuyHbiMu B Mockse ot OTI1 baHka...

otpbank.ru > Kpegutsl > Kpegut 8 Mockse °

B3satb KpeauT HalMYyHbIMK B MockBe o OHNalH-3asBke MOXHO 63 NIMYHbIX BU3UTOB B OT-
nenexus Banka. Yutats ewlé

w @

Kpeaut HanuuHbiMu no Hu3kon ctaske | OdopmuUTb 3asBKY...
gazprombank.ru > MoTpebutenbckue KpeauTsbl > HannuHbiMu 0

Mocne npegocTaBnexns QOKYMEHTOB 3a8BKa Ha KPEQUT HaNNYHbIMU PaCCMaTPUBAETCA OT 5
MUHYT A0 2 paboumnx gHewn. Yuratsb ewwé

He HalngeHo: MOCKBa

—— B TekyleM penTuHre «dHaeKca» B Bblaade no
3amnpocy O KpeamTax HalMYHbIMU TINONPYIOT

rperar I banki.ru v sravni.r TakKxK nT
@ Kpeaut B Mockse | BasTb KpeauT HannuHbiMK B Mockse... arperatopbl bankiru u sravniru, a Takke ca
sovcombank.ru > KpeauTel Ha mo6ble uenu > Kpegut oHnaiH €@ «OTI BaHka». KpynHble 6aHKM yBEepPeHHO

Bbl MOXETE B3ATb KPEAUT HaNNuHbIMKU B MOCKBE MO/ HU3KYIO MPOLEHTHYIO CTABKY 1 MIHO- 3aHMMaLOT K/toYeBble No3numm B Ton-10:

BEHHbIM PeLUEHVEM OHNalH. HNTaTb el «a3npomMbaHK» HaxoaMTCa Ha 4 CTPOYKe, 3a
HUM cnenytoT «CoBKOMGaHK» 1 BTB. Ha 7
no3nuUMKM pasMeLleH pe3ynsTaT Moncka
«AHpeKc.KapT», KOTopbI NpegiaraeT
MHdopMaLmio o BaHKax, NpenocTaBAaoLMX
KpeauTbl HaNTMYHbIMKU B MOCKBE. 3aMblKatoT
necatky nuaepos arperatopsl finuslugi.ru,

(&]

= Kpeput Hann4yHbiMU B 6aHke BT — odopmMUTE OHNANH... moskva.vbr.ru n odbrumanbHbI canT
6 vtb.ru> personal/kredit/nalichnymi/ & C6ep6aHka. MNpu 3TOM CTOUT OTMETUTb, UTO
Ha Kakue uenu MOXHO B3Tb KPeQUT HaNu4HbIMK? ... MOXXHO 0DOPMUTL KPEAUT Hanmu- v'
HbiMu Be3 3anora, CNPaBoK 1 Ha OTANYHbIX YCNOBUSAX. iuTaTthb ewe Cpe'u'l/l npeD'CTa BTEHHbIX B Bblﬂ,al‘le CanToB HeT

pacLlUMpPeHHbIX U BU3yanbHO
npwBAeKaTeNbHbIX CHUMMNETOB, UTO AeNaeT Ux
BUAMMOCTb MeHee 3aMeTHOM U
npuBMeKaTeIbHOW ANA NOoMb30BaTeNewn.

©  BaHku KOTOpbIe AaloT KpeauTbl HanuyYHbIMK B Mockse...
yandex.ru > MockBa > BaHku KoTopble AaloT KpeauTbl HATMYHbIMU
Anbda-bank (Hernunxas yn., 10, Mocksa), 6aHk B Mockse. HuTats ewe

~

=8  TOIM 20 cambIx BbIrOAHbIX KPeauTos | CnMcoK BbIrOAHbIX...

8 finuslugi.ru > Kpegutbl 8 Mockse > 20 ny4wmx kpeamTos B Mockee Q
BoibepuTe 20 nyywmnx kpegutos B Mockee. 243 npeanoXxeHus C CyMMOii KPeanMToBaHna 40
200 000 000 py6nein B 70 6aHkax MockBbl OCTYNHO Ha 29.08.2024. YutaTs ewé

B Kpegutbl B Mockse oT 1,0% — TOIN npegnoxexunin 2024...

G moskva.vbr.ru > Kpegutbl 8 Mockse
Nyuwme notpebutensckue KpeanTbl — cpasHUTe 388 npeanoxexnii ot 117 6aHkos
MockBbl. HuTath el

< ﬂOTpeﬁMTeanKMVI KpeauT Ha/IM4YHbIMU

-
o

sberbank.com > YacTHbiM KineHTam > Bce kpeguTbl O
OdopmnTb 3asBKY OHNANH HA KPEAUT HanU4HbIMK Ha Ntobble uenu 8 Cbepbatke 6e3 3anora
v nopyuutenei, 6e3 cnpaBok O AOXOAAX.
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KoMMeHTUupyet
AeHuc Ly6eHoK
NcrnonHUTenbHbIM ANPEKTOP

KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHWM
«ALIMaHOB 1 NapTHePbI»

MpumMep NonckoBoii Bbigaum Google No 3anpocy «aBTOKpeauT»

w

Eankn.py
L L wwwbankin » 7 -2}
AeTorpeauTsl - 580 npeanoxeHuit ANA NOKYNKM MALLMHBI B ..
K3k kynuTe SETOMOBHNE S KDEAWT, HANTA W DICCUNTATE ABTOKPEANT OKNAMH. KankkynaTop 3810
Sbi B K3K0M OaHke B3RTs 3ETOKpeaMT.
208
MozoS0aTe 3ETOKPeRAT - HE NOSEDKAHHEIN 3ETOMOEUNL - Berog==ii 3ETOKpESAT

Astoxpesrel §

KPEaMTOB H3 MBLUMHY 3 TIIOKE ¢

Peimmsr: 5- 450

nk.ru » cre wia §

ABTOer,CLVITZ YyCNoBeWA, NpoLeHTHaA CTasKa - aBTO B KpeauT, ..
Aerokpenut o7 CosxowGaska. CToMMOCTs asTomMoBuna 20 @ maH. pyb. MepeoxauansHem
aHoc o7 0 pyG. Cpok kpeanTosaHnA Ao 84 wecAuss. Kpenwr K3 asTomobuns Ha

00 000,00 2 zo 8000 000,002

ASTOLPEANT 3 NOJSPWEH==IN... - ASTOXDSANT %3

Buroaseit sstoxpeaut - Aud

CpasHu.py

https:iwww.sravniru » aviokredity

KanbKynaTop aBTOKpEAWUTOB — paccyuTaTh OHNaiH KpeauT ...

PaccuuTaTs aBTOKpEMT. BO3MOKHOCTU KansKyNATOPa NO3BONAKOT B TE4EHNE HECKONBKUX

CEKYH PACCUHTATE NPUMEPHEIE YCTIOBMA, HA KOTOPbIX BLUJAHKT KDEATEI TE UM MHSIE GaHKM

Peimunr: 4,4 - 59 ronocos - OT 1,00 P go 13 000 000,008 ®

ABTOXDEAMT ANSA NeHcHoHepos - B CaxkT-MeTepypre - ABTokpeauTsl 8 Mockse

[asnpomGaHk

ABTOKpPEOWT - B3ATL KDEAUT Ha NOKYMKY aBTO OHMaiH B ...

OchopMITL ABTOKDEAMT B aanpomMGarKe v 10 7 MANMMOHOS B KDEWT Ha NOKYTKY 3BT o

CPOK 10 8 NeT - BuIrOfiHbIE YCTIOBUA, HU3KAA NPOLIEHTHARA CTaBKa, v BbICTPOE pelleHue .
Pejtmuur: 9,8/10 - 1 893 ot3uisa - OT 500 000,00 2 go 70 000 000,002 ®

»

A Anbha-Bark
nitps:/alfabank ru >
ABTOKpPEAUT Ha Ny MaLLMHY
ABTOKpeauT Ha niodyto MawwmHy - [1o 8 net. cpok kpeauTa - 13 000 000 B. makcumansHan
cymma - Moo 6e3 KACKO. ceoB0aHsIi B5100p 0NUMIA - BLICTPOE pelueHie. OTBET GaHka
Pejiuur: 49 - 7392 ronoca ®

* KpeauTel» ¢ AstoxpesuTosamme §

TuHbKODD
https://www.tbank.ru > Kpeautsl  §
OdopMUTL aBTOKPEAUT Ha NOKYNKY aBTomMobuna
B3 NepB0HaanbHOT0 B3HOCA, HYXKEH TONLKO NacnopT. Y0GHsI! PACYET KDEANTa Ha OHNaitH-
kanekynatope. Paccuutams aBTokpeauT. [o 8 000 000 P. ABTOKPEANT HarM4HbIMK.
Peimanr: 4,9 - 12 547 orasisos - OT 100 000,00 R g0 8 000 000,00 @
KynuTe G/y asTo 8 kpeauT - AsToKpeauT Bes... - ABTOKDEaMT Ha 3NeKTPOMOoOHNs

3 Bankun.py

®7  ntips:iiwww.bankiru > Tnaskan > Astocpeanrs: §

Mogobpats aBTOKPEAUT
Mpeanaraem sam B3ATo ABTOKPEAMT Ha BLITO/HbLIX YCNOBIAX OHNAMH C Nyl JOCTYNHO
NPOLIEHTHOM CTaBXOM

PeiTuHr: 5 - 45 ot30i20E

BTE
hitps:/iwww.vtb.ru
ABTOKpPEOUT Hann4HbIMU 4 Ha aBTOMOOUNL B BaHkKe ...

Ananazox 6a308six CTasok - MpaxaaHCTeo PO - BospacT — ot 21 roga 40 75 NET Ha MOMEHT

AsToxpeautsl

2.2.2. NMpoaBuxeHne: UHAEKC BUAMMOCTU B MOUCKOBbIX CUCTEMAaX

B nouckosow cucteme Google cant
arperaTopa banki.ru, Céepbark n BTb
OEeMOHCTPMPYIOT OCOBEHHO BbICOKME
no3unuMKM B pesynbraTax MoOUCKa U BXOOAT B
TPOWKY NMOEPOB.

MNMoMrMo 3TOro, camT arperatopa banki.ru n
6aHK «BTBE» MOBTOPHO MoaBNaOTCA B
pe3ynbratax nomvcka B Ton-10 Ha 9 n 10
No3nLKMSX, YTO MOAYEPKMBAET UX 3HAYUMOCTb
B AaHHOM o6nactu.

Cant «CoBKoMbaHKa» 3aHMMaeT 4 MecCTo, a 3a
HUM cneflyeT arperaTop sravni.ru. baHku
«[fa3npoMbBaHk», «Anbda-BaHk» 1
«TUHbKODD» TaKkXKe YBEPEeHHO 3aHMMatoT
CBOMW MecCTa B NepBoOn aecaTtke. B yacTtHocTw,
«[a3npombaHk» pacrnonaraeTca Ha 6 CTPoukKe,
«Anbda-baHk» HaxoomMTca Ha 7 No3MLKMK, a
«TUHbKODD» 3aHMMAET 8 MecTo.
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KoMMeHTunpyeTt

. 2.2.3. NMpoaBMXeHUe: UHAEKC 3aMEeTHOCTHU
Onna Muxamnosa

NHpekc 3aMeTHOCTM B CMU oTpa)kaeT KaueCTBEHHYIO OLLeHKY MeAManpuUcyTCTBUSA KOMMaHMM. OTCnexxmneaHme

[OupeKTop cucTeMbl OUHAMUKN MHOEKCa NO3BONAET 6aHKaM aHanM3npPOoBaTb CBOK POSb B MEAMANPOCTPAHCTBE, OLLeHMBATb
oLeHKM penyTaumm « CKAH- 3PDEKTUBHOCTb KOMMYHMKALLMIN CBOEW KOMMaHWMM, KOHKYPEHTOB M MapTHEPOB. 3TO OOAUH U3 KITOYEBbIX MOKa3aTenew,
NHTepdakrc» Ha KOTOPbIM CTOUT OPUEHTUPOBATLCS NPW MPUHATUU CTPaTErMYECKNX peLleHnIA.
WHpekc N3MeHeHne N3mMeHeHne TEHERLHISED (%) WNHpeKe npsMoit
MecTto BaHk CNETER vHOeKca YnomMuHaHusa Konuuecrsa OxBaT (MSIH) RERTL npp:
3aMeTHOCTU YNOMUHaHUKN NO3UTUB HeﬁTpan HeraTus
1 C6epbaHkK 24 618 616 22% 157 429 21% 17 81 2 373247 085 59 36
2 BTB 12 700 016 5% 99 078 -13% 19 78 3 362 226 814 55 40
5 MpomcBazb6aHk 3426 681 1% 24236 0% 12 87 1 152 687 716 62 34
4 Anbda-baHk 3396 568 -17% 27 492 13% m 84 5 154 202 283 36 56
5 Poccenbxo3baHk 3267 527 9% 25904 10% 15 83 2 152 15 422 54 55
6 T-BaHk 3027 004 -31% 22774 -6% 8 91 1 227 278 987 41 43
7 CoBKOM6aHK 2111808 2% 16 319 16% 17 80 3 101252 633 48 43
8 Fasnpom6aHkK 2077192 -4% 22 080 -8% 10 89 1 139 825 705 29 65
9 BaHk JoM.pd 1590 314 63% 9154 1% 16 84 [0] 89 378 691 60 16
10 BaHk Ypancun6 1564 309 -11% 9554 9% 32 65 3 60 265 392 15 25
n PanddarzeH6aHK 1143736 3% 6699 28% 8 82 10 100 246 537 48 49
12 Poc6aHk 1120 615 -32% 8506 -20% 6 90 4 116 744 385 38 39
13 MTC BaHk 908119 -28% 9623 6% 28 71 1 80 750 849 45 39
14 PHKB 844 845 28% 4959 17% 18 82 [0] 174 399 954 47 21
15 MouTta BaHkK 654 653 37% 7708 40% 22 77 1 97 690 037 35 38
16 CaHKT-MNeTepbypr 535034 -24% 4 816 -2% 10 85 5 40 886 013 33 26
17 MoCKOBCKUIN KpeAnTHbIN 6aHK 515 492 19% 10 619 41% 7 91 2 75 772 569 20 18
18 Ak Bapc baHk 437 250 28% 2949 36% 14 85 1 41211164 21 22
19 Hosukom 387 969 -63% 3297 5% n 86 3 32 026 031 43 He npucBoeH
20 IOHMKpeauT BaHk 384279 76% 2310 42% 9 67 24 92 592 928 23 52
21 ggig:ﬁ?:g‘&%"m S 340 699 26% 2544 5% 2 84 4 31959 207 59 33
22 Pycckum CtaHpapTt 340 006 -33% 2 455 -16% 4 93 3 43 442 292 51 29
23 BaHk Poccus 304128 88% 2541 119% 18 82 (¢} 123 544183 31 17
24 BaHk CuHapa 200 770 -35% 1838 -16% 9 90 1 40152 492 52 21
25 3KcnobaHK 175 808 -32% 1060 -25% 17 79 4 33359168 32 30
26 TKB BaHk 168190 241% 980 23% 32 55 13 79 881 369 32 18
27 A6contoT BaHk 160 779 8% 1971 34% 16 82 2 40 497 677 60 17
28 OTI BbaHk 137 659 6% 1687 -58% 5 94 1 28 028 821 22 23
29 BaHK 3eHuT 137 342 -17% 1558 -20% n 87 2 33580 464 28 21
30 AsnaTtcko-TnuxookeaHckmn baHk 134 085 18% 1620 39% 9 82 9 54 838 505 15 42
31 WHroccTpax baHk 66 438 5% 1057 65% n 83 6 24188 351 22 24
32 MeTannnHBecT6aHK 48 264 -61% 698 -56% 24 72 4 12 896 253 2 27
33 Kpenut EBpona baHk 24324 -23% 738 147% 3 96 1 25 466 059 1 20
34 BBP BaHk 21870 40% 527 -33% 7 93 (¢} 4 347 425 13 19
35 MHBecTTOpré6aHK 14176 23% 383 22% 2 98 [0] 7 060121 6 20
® 10 6annoB 5 6annos ® 0 6annos
Mepuoa: Mmat — utonb 2024, 1 PP — MHAEKC penyTaLMOHHOro pUcka SDI360 2024 PO3HVYHbIE BAHKU 67
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KoMMeHTunpyeTt
lOnua MuxannoBa
LOupeKTop CUCTEMBI

OLIEHKM penyTaLmnm
«CKAH-UNHTEpdaKe»

2.2.3. NMpoaBMXeHUe: UHAEKC 3aMEeTHOCTHU

MeToponorunga

B KauyecTBe OCHOBHbIX METPMK Mbl aHaMIM3MPOBaNM KadeCTBEeHHbIN
rnokasaTesb «MHAEKC 3aMeTHOCTU» (Ha OCHOBE 3TOro MokasaTtens
dopMUpyeTCa PENTUHT), KONTMYECTBO YNMOMUHAHUM, TOHANIbHOCTb
(MPOLEHTHOE COOTHOLLEHME), MHAEKC MPAMOMN pedn, MHOEKC
penyTauMoHHOro PUCKa 1 oxBear.

MHAEKC 3aMeTHOCTU — KayecTBeHHas oLeHKa MeananpucyTCTBms
KOMMaHWU. PaccynTbiBaeTCst Ha OCHOBE BAUATENbHOCTM
(umTrpyemocT) CMU 1 ponmn KoMMaHMn/MepcoHbl B MyGnmKaumax.
[MoKa3aTeNb OTHOCUTENbHbIN — MPeKPacHO NOAXOAMUT A9 CPaBHEHUS
3aMeTHOCTW CBOEM KOMMaHUM 1N KOHKYPEHTOB.

YnoMuHaHusa — konuyectBo nybnukaumm B8 CMW no 3anpocy 3a
3aaHHbIN Nepuog.

NHpaeKec NpssAMOM peyn — NOoKasblBaeT «CUSY Fro1oca» KOMMaHUM B
Meama. YUmnTbiBaeT 400 LMTAT KOMMaHUM B 06LEM KonmyecTse
nyGrnnKaumin o Hen. PaccymTbiBaeTCa B NpoLeHTax no wkane ot O go
100%. YeMm BbllLEe MPOLEHT, TEM CUIbHEE FOSTOC KOMMaHUN.

OxBaT — NoTeHuManbHaga ayautopmua CMU, paccumTaHHaa Ha 6ase
CcpegHecyTOYHOM NoceLaeMoCTU 419 CanToB, TUPaXka A1 NeYaTHbIX
M30aHWM, TEXHONOrMYeckoro oxeata anga TB 1 paguo. MNokasaTtenu
oxBaTa perynsapHoO 06HOBAAIOTCA C COXPAaHEHNEM UCTOPUUECKMX
OaHHbIX.

NPP — MHAeKc penyTaLMoOHHOIrO pUCKa — MOKasblBaeT TEKYLLYO
OLLEHKY PVCKOB 4NN penyTaunm KOMNaHMmM Ha OCHOBE aHanmsa
HeraTuBHbIX dakToB B Mybnmnkaumax CMW. Mogenb yuymnTbiBaeT 6onee
65 $paKTOPOB pPUCKa, KOTOPbIE MOTYT OKa3aTb AONTOCPOYHOE BAUSHUE
Ha NyGnMYHYyo penyTaumnio KoMnaHmm. B cnydae ¢ PP npuMeHaeTcsa
cBeTodOpHaa pasmeTKa:

3eneHb — B I/IHC]DOFIOJ'Ie KOMMaHWKM HebOobLLOE KONMMYECTBO
HeraTMBHbIX M PNUCKOBbIX HoBOCTEW;

YKENTbIN — KONTMYECTBO PUNCKOBbIX I'Iy6J'II/IKaLLI/Il7I CTaHOBUTCH
3aMeTHbIM N KOMMNaHNW CTOUT O6paTl/1Tb BHMMaHWKe;

KpacHbI — 06beM HeraT1Ba NpeBanmnpyowmn U, Hanbonee
BEPOSATHO, KOMMaHMS HaxXOAUTCA B COCTOAHUM KpU3nca.

Takye B Tabnumue Mbl OTPasnIM NPUPOCT (Kak MOMOXKUTENbHbIN, TaK A
oTpuMLaTeNbHbIN) MO KOMMYECTBY YNMOMUHAHUI U MHOEKCY 3aMeTHOCTM
3a aBa nepuoga. na nccnenoBaHms 6binM B39 Tbl AaHHbIE 38 Malt —
ntonb 2024 . n peBpanb — anpenb 2024 1.

ToHanbHOCTb (positive/neutral/negative) — Ba)kHO, UTOGbI
TOHaNbHOCTb My6NMKaLUUM 6blfla B OCHOBHOM HEeWTpasibHasa U
no3nTMBHas. Bonblloe KoNMYeCcTBO HeraTMBa rOBOPUT O
HeOocTaTouHOM paboTe € penyTalumen 6peHaa 1 HyxaatoLencs B
M3MEHEHUAX KOMMYHMKALUMOHHOM cTpaTermm.

O6nacTtb nomcka — cabiwe 70 000 POCCUNCKNX CPEACTB MAacCOBOM
MHbOopPMaLUK, BXOOALWMX B 6a3y AaHHbIX «CKAH-VMHTepdake» (TB,
panmo, nevaTb, MHGOPMAreHTCTBa, MHTEPHET-UCTOYHUKM U Opyrue).

Moaxopn K oueHke, pacnpeneneHue 6annos

PacnpepneneHue KoMNaHWi B TabnuLe NPON3BOLUTCS B
COOTBETCTBMU C YHUKAlNbHbBIM MOKa3aTeneM CUCTEMbI OLLEHKMU
penyTaumu, MoHUTOpUHra CMW 1 coumegma «CKAH-NHTepdake» —
MHOEKCOM 3aMeTHOCTU (0T HamboNblLIEro K HaMMeHbLLEMY), KOTOPbIN
MO3BOIAET KAaYeCTBEHHO NPOoaHanm3npoBaTb 3PPeKTUBHOCTL PR.

PacnpepneneHue no 3oHaM SDI360:

- «3eneHaa»: 6onee 150 000
- «Kentaa»: ot 15 000 go 149 000
- «KpacHaa»: 14 999 n meHee

1. N. — NPOLIEHTHbIE MYHKTbI

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

34% KOMMaHWIM Pa3MEeCTUINCH B «3@JIEHOM» 30HE MO MHOEKCY
3aMETHOCTU, YTO FTOBOPUT O KAUYeCTBEHHOM, perynapHoi paboTte
KOMMaHWM ¢ MHPOMOBOAAMU U OTCNEXMBAHMEM penyTaummn.

51% cocTaBndaeT 4,019 KOMMaHUK, Pa3MEeCTUBLLUXCS B «KENTOM» 30He.
3TO O3HAYaET, YTO MPOLLEHT HEraTUBHbIX HOBOCTEN O KOMMaHUM
HeBenuK. TpebytoTca A0MONHUTENbHbBIE YCUMUA MO MapKETUHTY, PR 1
CcTpaTermaM KOMMYHMKaLLMK C LieNblo OTCEXMBaHUSA penyTaumm
6peHaa, kKayecTBa MaTepuana 1 ToHaNbHOCTU.

C6ep6aHK 1 BTB 3aHA11 nMaupyioLwme No3smMumMm B peMTuHre
POCCUNCKMX BAHKOB MO MHAEKCY 3aMETHOCTU 1 ayANTOPHOMY OXBaTy B
CMW. «T-6aHK» 3aHAN TPETbe MecTo Mo oxeaTty B CMU 1 wectyto
CTPOYKY MO UHAEKCY 3aMETHOCTU.

MpuMepbl MHPOMOBOAOB NMAEPOB PEUTUHra:

C6epbaHK: O4HMM 13 OCHOBHbIX MHGOMOBOAOB B MHbOMONe GaHKa
6b1510 COOBLLIEHME O MOBbLILIEHMM CTAaBKM MO 6a30BbIM UMOTEYHbIM
nporpaMmmMam Ha 1,5 n. n.* Kpome 3Toro, LUMPOKoe pacrpocTpaHeHmne
rnony4unna HOBOCTb O TOM, UTO KIMeHTbl CoepbaHKa C MOMOLLbIO
cepBuca «CoobLM O MOLIEHHUKe» MPONHDOPMUPOBann GaHK o 6onee
30 M/TH TenedPOoHHbIX HOMEPOB, KOTOPbIE MCMOMb3YHOT
3M10yMbILUEHHUKM, — STO MOMOXKET B BbICTPAaMBAHMM OOMNONMHUTENbHOMN
3aLUMTbl OT MOLLUEHHMKOB.

BTBE: 6aHK npoBen nccrnegoBaHue, B Xo4e KOTOPOro BbICHWI, YTO
o6beM nnoTekn, odopmMneHHom B PO no ntoram nioHa 2024 r.,
npenBapuUTenbHO BbipoC Ha 25% Mo cpaBHEHUIO C UtoHeM 2023 T. 1
poctur 780 Mnpp py6nei. Tak »e, kak u CéepbaHk, BT B cBA3U C
POCTOM CTOMMOCTU 3aMMCTBOBaHUA OD3 MOBbICK CTaBKM MO CBOUM
MMNOTEYHbIM NporpamMmam Ha 1 n. n.t
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2> Bacunun Ucynos
Aw PykoBoguTenb HanpasieHua
/ penyTauMoHHOro
> MeHeOKMeHTa KOMMNaHun
Webit

BaHk

T-BaHk

Anbda-baHk

CoBKOM6aHK

A6contoT BaHk

TKB BaHk

Hosunkom

BBP BaHk

Poccenbxo36aHk

3KcnobaHK

BaHk CuHapa

BaHk Poccus

BaHk 3eHuT

Kpeaut EBpona BaHk

MeTtannuHeecT6aHK

Pycckui CtaHpapt

A3naTcko-TUXOOKeaHCKMN BaHK

MHBecTTOpréaHk

WNHrocctpax BaHk

MOCKOBCKMIN KpeANTHbIN 6aHK

PHKB

CaHkKT-lMNeTepbypr

BaHk JoMm.pd

Poc6aHk

AK Bapc BaHk

BTB

FasnpoM6aHk

MpoMcBA3b6aHK

C6epbaHkK

YpanbcKunin 6aHK PEKOHCTPYKLIMU U PasBUTUS

IOHMKpeauT BaHk

PanddanseHbaHK

MTC BaHk

BaHkK Ypancmé

OTM BaHk

Mouta BaHk

Mepwopa: aBryct 2024

2.3.1. PenyTauumsa: TOHaNnbHOCTb UHPOPMALIMU B MOUCKOBOM

Bblaa4ve

COTHM TbICAY MOTEHLMANbHbIX N TEKYLLWX KITMEHTOB 6aHKOBCKOM OTpac/iM U3y4atoT MONCKOBYO Bblgauyy.
MNonb3oBaTenaM BaXKHO JOBEPUTH Bbl60p nyyvwemy 6aHKy, M 4acToO MHEHUS NoAeN ONMMPaKoTCA Ha COOTHOLLEeHWe

no3uTWBa W HeraTnea B Tone Bblaayn «AHaekca» u Google.

NHaeKc penyTaumm B
MOWCKOBOW Bblaaye

21

20

16

16

10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

MeTtoponorusa

[151 OLLEHKM KPUTEPUS Mbl B3AN MO 3
penyTaumoHHbIX 3aMpoca A9 Kaykaon
KOMMaHWKM 1 NpoBenu ayauT Ton-10 Bbigaum
«AHpOekca» n Google.

- bpeHg
- bpeHp + oT3bIBbI
- BpeHp, HanucaHne Ha NaTuHULe

Pe3ynbraTom ayamTa cTana oueHKa

TOHa/IbHOCTU peCypCoOB, BXOAALLMX B
BbILLIeyI'IOMQHyTbII;I TOM MOWCKOBOW BblAauu, 1
YMCNO NX MOBTOPEHUN.

OnpepenieHMe TOHaNIbHOCTU pecypcoB

- KcTpaHuuaM ¢ NO3UTUBHOM TOHANbHOCTbIO
Mbl OTHOCUM CTPaHULbI C MOMOXKUTENbHBIMU
OT3blBaMW, KOMMEHTaPUAMU: CTPAHWLbI
OT30BUKOB, PEKOMEHAATENbHbIX PECYPCOB,
bopyMOB, CTPaHMULLbl B COLICETAX,
KOMMEHTapWKu B COLICETSAX, 38 UCK/TIOHEHNEM
npUHagnexxawux 6peHay, nybnmkaumm B
CMU 1 PR-maTepwuarbl Apyrx KOMOaHUn
npoyune pecypchbl C yMOMUHAHUEM
ncenenyemoro 6perHpa. OueHka ot 4 no 5-
6annbHoM Wkane u ot 80 no 100-6annbHOM
LKane.

- K cTpaHMuaM ¢ HeMTPanbHOM TOHANbHOCTbIO
Mbl OTHOCWM CTPaHULLbl, Ha KOTOPbIX yKa3aHa
MHPopMaLma 6e3 SMOLMOHaNbHOIo OKpaca,
dakTbl 0 6aHKax. [pyrMMm crioBamMu,
KOHTEHT, KOTOPbI HE COLEPXKUT KaKoro-
NM60 oKpaca Mo OTHOLLIEHWIO K KOMMaHWUK,
oueHKa 3-3,99.

K cTpaHWLaM C HeraTUBHOM TOHaNbHOCTbIO
Mbl OTHOCUM KOHTEHT C HEFaTUBHbLIM
NOATEKCTOM, oLleHKa 0-2,99.

K HepeneBaHTHbIM CTPaHMLLAM Mbl OTHOCUM
Te, KOTOpble PaHXXMPYIOTCS MO KIoYEeBOMY
3arnpocy, Ha KOTOPbIX Pa3MeLLEeH CXOXKUIN
KOHTEHT, HO OH He MMEeET OTHOLLEHUS K 6aHKy
(co3By4mMs, oonHaKoBble Ha3BaHWA 6peHaoB
UT O.).

K odpuumManbHbIM CTPaHMLLAM OTHOCUM
odbuLManbHbIM CarT K COLICETU KOMMaHWK,
MPOAYKTOBblE CTPaHWLLbI U T. .

PacueT uHpekca

[Mpu pacyeTe OLLEeHOK Mbl OPUEHTUPYEMCH Ha
KOJIMYECTBO MO3UTUBHbIX PECYPCOB B Bblaaye
13 60 BO3MOXKHbIX, TaK KaK Moao6HbIin
KPUTEPUM MOKa3blBaeT 06NN 06beM
MOWAA0K C MO3UTUBHBIMU OLLEHKaMu

OTHOCUTENbHO APYIUX UFPOKOB GaHKOBCKOM
oTpacnu.

Kak npaBunio, BbICOKME PENTUHIU [OCTUTAIOTCH
6narogaps HanaxkeHHom paboTe C penyTaumen
KOMMaHWU.

PacnpepneneHue rno 3oHam:

- «3eneHaa»: oT 20 MO3UTUBHbIX PECYPCOB

- «KenTtaa»: o1 10 40O 19 NO3UTUBHbIX PEeCYypPCcoB

- «KpacHaa»: 9 1 MeHee MO3UTUBHbIX
pecypcoB
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KoMMeHTunpyeTt

b Bacunun UcynoB
Bblaa4e
»‘,9/., PykoBoguTenb HanpasieHua
S/ penyTaumMoHHOro
\ /[ 4 MeHe)KMeHTa KOMMaHnn
- Webit

2.3.1. PenyTauumsa: TOHaNnbHOCTb UHPOPMALIMU B MOUCKOBOM

BbiBOAbI U KOMMEHTapUmn

B «3eneHyto» 30HY Mo TOHaAbHOCTV MHPOPMALMM B MOUCKOBOW
Bblgade BoWM ABa 6aHKa — «Anbda-BaHk» 1 «T-BaHK». OCHOBHas
NpPWYMHa 3TOro — 60/blLLIOEe KOTMYECTBO MOMOXKUTENbHbIX OT3bIBOB,
UTO YKa3blBaeT Ha BbICOKOE KauyeCTBO MpeaoCcTaBisgeMblX yCnyr 1
BbICOKMIN YPOBEHb AOBEPUA CO CTOPOHbI KNMEHTOB. TaKoM pe3yrbTrat
OTPaYkaeT CTabUNbHOE 1 MOMOXUTENbHOE BOCMPUATUE 3TUX GaHKOB
cpeauv nonb3oBaTtenen.

BayKHO OTMETUTb, YUTO OT3bIBbl O HaHKax NOABMAOTCA Ha Pa3HbIX
nnatdopmMax, OXBaTbIBaOLLMX BCE pecypcCbl 13 Tom-10 MoMCKOBOM
BblOauun B «AdHAeKce» n Google. 9To CBMAETENBCTBYET O TOM, UTO
rNonb3oBaTeNM OCTaBASOT CBOU MHEHWA eCTeCTBEHHbIM 06Pa30M, He
OrpaHMYMBaAACh OTAENbHbIMU MAOLAAKAMU, UTO UCKOYaeT
BO3MOYXHOCTb MaHUMyNALMKM penyTaumen. Takasd paBHOMEpPHOCTb B
pacnpeneneHnmn oT3bIBOB YKa3blBaeT Ha OpraHMYHbIN XapaKTep
OLIeHOK M MOBbLILLAET JOBEPUE K OT3bIBaM, TaK KaK OHW OTpaXkatoT
pearnbHble MHEHUS MoNb30oBaTeNeN, He 3aBUCALLINE OT KOHKPETHbIX
NHTepecoB 6aHkKa.

CaMu 6aHKM TaKyKe MOTyT aKTUBHO BNUATL Ha GOPMMpPOBaHME CBOeN
penyTaumm B MOMCKOBOW Bblgaye. [TOMMMO eCTeCTBEHHOIO NOTOKa
MONOXUTENbHbBIX OT3bIBOB, OHM MOTYT YAanaTb HEOH6OCHOBaHHbIM
HeraTuB, obecrneymBag 06beKTUBHOCTb MHDOPMALIMOHHOIO NoNg.
Kpome Toro, 6aHKM 4acTo CTUMYTMPYIOT KITMEHTOB OCTaBAATb OT3bIBbI
Ha Bcex nnatdopmMax, YTo MOMOoraeT paBHOMEPHO pacnpeaennTb
NMO3UTMBHbIE MHEHUSA MO Ton-10 MOMCKOBOW Bbldauu B «HHOEKCEe» N
Google.

MonapaHue 6aHKa B «XKENTY» 30HY MO TOHaNbHOCTW MHGOPMaLMM
B MOWCKOBOW Bbljaye YKa3blBaeT Ha HECTabUJIbHYIO penyTaLuio U
npenBeLLaeT BO3MOXHble M3MeHeHUsa. Takaa cuTyaums
CBUAETENbCTBYET O TOM, YTO penyTauma 6aHKa HaxoauTca B
NOrPaHUYHOM COCTOSSHUU — OHa MOXKET ObICTPO Yy4YLLUTLCA UMK
YXYOLUTBCS, B 3aBUCUMOCTU OT JaNbHEWLLENO PAasBUTUA COOBITUN.
Hanpumep, «<baHKk Poccusa» Ha AaHHbIM MOMEHT nMeeT 10 MO3UTUBHDbIX
pPecypcoB B Bblaye, YTO YAEPXMBAET €ro B «KeNToM» 30He. OgHaKo
nayke Hebosblloe yXyaAlleHWe Ha O4HOM 13 3TUX PEeCYPCOB —
CHUYKEHUE PENTUHIa UMK NpeobnafaHne HeraTUBHOINo KOHTEHTa —
MOYKET MPUBECTU K 3HAUUTENbHOMY MAAEHUIo penyTaumm m
nepeMeLlleHmnto 6aHka B «KpacHYto» 30HY. DTO MoavyepKmBaeT
BaYXHOCTb MOCTOAHHOIO MOHUTOPWHIA M PABOTbl C OT3bIBAMU, YTOObI
BOBPEMS KOPPEKTUPOBaTb HEMAaTUBHbIE aCMEKTbl M MOOAEPXKMBATb
NOMOXMTENbHOE BOCMPUATME Cpean Nonb3oBaTenen.

BaHku, HaxogsLMecs B «KPacHOM» 30He, CTaJIKUBaloOTCH C
cepbe3HbIMU Npo6ieMaMm B o6nacTu penyTaumm B B/ae
HenpopaboTaHHOM MOUCKOBOM BblAayn. bBaHkaM JaHHOro cermMeHTa
peKkoMeHayeTca He3amMeaIMTeNbHO 06PaTUTb BHUMaHME Ha pecypcChbl €
HeraTMBHbBIMW OT3bIBaMK N HU3KUMU PENTUHIaMM, YTOGbI HauaTb
paboTy Haf, AONTOCPOYHOM CTPATErnen Mo ynyylleHuto penyTaumm.
Hn3kre oLLeHKN 1 HeraTUBHas TOHaNbHOCTb KOHTEHTA,
OOMUHUpPYOLLME B TOMe MOUCKOBOW BblAauu, MOMYT 3HaUYUTENbHO
noAopBaTh TOSNIbHOCTL LiefieBoW ayauTopumn. Bosee Toro, 3To MoXeT
BbI3BaTb HeJOBepme CO CTOPOHbI MapPTHEPOB, MHBECTOPOB U [ae
pPerynaTopos., YTo yBETMUYMBaAET PUCKM 15 JallbHeNLero
dYHKUMOHMpPOBaHMa 6aHKa. B HeKoTopbix cnyvasax 6aHKam
noTpebyeTca MacliTabHada v AnnTenbHada paboTa Had UcnpaBreHneMm
penyTauum, oco6eHHO eCcr B MOMCKOBOM BblAa4ve CUMbHbIN NepeBec B
CTOPOHY HeraTUBHbIX NNoLWaaokK. HanpurmMep, y Taknx 6aHKOB, Kak
«BaHK Ypancunb» n «OTIM BaHK», B BblAaye MpuUcyTCTBYET BCErO OAMH
MO3UTUBHbBIM PECYPC, YTO YKa3blBaeT Ha HEO6XOAMMOCTb BHEAPEHMSA
KOMMEKCHOrO MOAXOAA K YNyUdLIEeHWIO BOCMpMATUS 6peHaa Ha Bcex
YPOBHSX.

MowckoBas Bbldaya ABNAeTCa NMLOM Ntoboro 6peHaa. MNMonb3oBatenu
yacTto dopMUpPYLOT obLLee BreyatneHne o KOMMaHUK, OCHOBbLIBAsCh Ha
CHWMMETaX U PEUTUHIax, OTOBPaXKaeMbIx B pPe3yribTaTax MouckKa, Aarke
He rnepexoasa Ha KOHKPETHbIe CalTbl. ITW KpaTKMe pparMeHThl
MHdOPMaL MM MO3BONAIOT MOTEHLMANBHbBIM KIIMEHTaM 1 NapTHepaMm
COCTaBUTb NpefBapUTeNlbHOE MHEHME O PenyTaL My KOMMaHWK.
[MO3TOMY BayKHO yAensaTb BHUMaHMe He TONbKO OTAEMNbHbIM pecypcam,
HO 1 BCEM MOUCKOBOW Bblaade B LlenoM. KoMnnekcHasa npopaboTka u
perynapHbI MOHUTOPUHT BCEX N1IEMEHTOB MOUCKOBOM BblAauun
NoMOratoT MoAAEPXKMBATb MONOXKUTENbHbLIN GOH U I3PPEKTUBHO
ynpaBnaTb penyTtaunen 6peHaa.
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KommenTipyer 2.3.1. PenyTaumusa: TOHaJIbHOCTb MHPOPMaALIUM B MOUCKOBOM
Bblgaye

Bacunun Ucynos

PykoBoguTenb HanpasneHuns
penyTaumoHHOro
MeHemKMeHTa KOMMaHnmn
Webit

NMpuMep NOMCKOBOW BblAa4uM Mo 3anpocy
«T-BaHK OT3bIBbl»

T-BanK oTabisel x m 4 & Q
Boe Hosocw Keprwaw  Bageo Mownkn  Kepra  Keww  f Eus pr—
Aopomur || Saworpy || Wesecrawm || Kpowm | Kpemmma | Ocaro || Pagora

Pesynurare: MponeTapexwit p-#, Tyna - MswennT, pervon

Bananpy
7 tpsihvnwbankin » servics  responses bank s £
PeanbHbie OT3bIBbI 1 MHEHWS KNMeHToB 0 T-Bakke, uTo ...
(575 10). 6 uerow Gankom n RosaneN. Ko, parsis Gwino e w RORGE, 10 1
o TpOGGMSI NGO POWMTS 53 5 My, HO 556 K© BOSHAKIOT CTPAHISE Ty
i oprn - Bxnan

L Twrodd
Paps:ihvwwibanku s reviews

TuHekothd OT3biBbI - NNAaTOPMa OT3LIBOB U OLEHOK O ..
Tivibxodch OTabiBb - ARATEHOPHE, 128 Bl CMOKETE NPONHTATS OTIWIBI PEANLHSLX KIEHTOD O
KOMNaHHSX, TOBAPAX 1 YCIYTaX W OCTABHTS OTIbIE O CBOEM OnbITE

Cpahn.py
Pips:Ihwwsraviu Bawon s T §

Or3biBbl 0 T-Baxke — 58001 0T3bIB KIMEHTOB, PELUEHO ...
Robpsi aes scen! Ganw! Hiiero
HopMaNs+o e oryT oBsCHUT: & Crykbe nonaepK!

KpeauTui - ABTOKDeQNTs: - KpeauTHeie KapTsi - fleGeTosie KapTsi

»

(o 2
el oms e s Lok

OT3biBbl 0 T-6aHK / GbIB. TUHBKODD

Bami ouens HpaBuTLCs, B o6cnyXBaKWe. Ha MO BIrMAR, 3T0 My Bam. EcT xewSer,

Gecanarsie nepesonsi 1a ioSiie KapTel 1 CHeTa, TAIOKE €CTS ATCKHE KON
Peiirunr: 4,1 - 11 447 or3nis0s

BuGopypy
naps:ihwbriu > OTaunt |

peanbHble OT3biBb! KMEHTOB o T-Batike & 2024 roy

K He nonpasusoce Tonsko

W10 KyPBep OueHs HABSSHBSI OKBSANCS, AKTHBHO KDEOWTKY MHe NpeAnaran, 3 TPk

@ e
hps:iyandex.nu > Kaprsi» Mockaa » Bawon» T-Bawe. |

T-Baik, 6ark, Mockea, 2-5 XyTopekas ynuua, 38A, ¢Tp. 26
Bane «T-Ban 10 aapecy Mocksa, 2:1 Xyropoxas ynua, 38A, Crp. 26, weTpo Jurposckan —

Gonsuwe we paboraer. Chorpure noxoxute MECTa Ha SHaek: Kaprax
PeliTUHI. 4.4 -6 711 fon0c0B

MpumMep NOMCKOBOM BblAa4yu Mo 3anpocy
«la3npomM6aHK OT3bIBbI»

Fasnpoubark orabies: X =| Y @

Cpashu.py
hitps e sravniru » Bawn »Tapouan &

Ot3biBbl 0 Ma3npombGaHke

OT3biBbI 0 Ma3npOMGaKKe, OCTABNEHHbIE peansHbIMM KnveHTamy Gakka. Ha 2024 rop.
OcrasneHo 3860 OT3b1BOB OT3LIBOB, CPeAy KOTOPbX 1117 NONOXUTENbHBIX M 728 ..

]

/& XapThi + KpepuTHLie kapThl

BuiGepy.py
itps iwwwbrru > OTasisel  §

peanbHble OT3bIBbI KNMeHTOB 0 [asnpombaHke B 2024 roay

Huvoraa ve KawerToM ykpan ¢ moero cvera

AGHEXHbIE CPEACTBA 1 He XOHET UX BO3BPALLATS, B MTOTe KapTy 3a61oKMpoBany.

@ e
hitps:/yandex.ru > Kapres » Tyna » Bakiat» Faanpowbank &

OrabiBbl 0 «[@3npombaHk», Tyna, Cosetckas ynuua, 12

PeiiTur 3,6 Ha ocHoBe 257 oLeHoK U 110 OT3bIBOB 0 Bakke «TaanpomBank», Tyna, Coserckas

nuua, 12. MoceTuTensM HpaBsTCA NepcoHan. HanuuMTe CBOM OT3bIB O GakKe.
eiTuHT: 3, ronocos

TaanpomGanK
hitps:/iwww.gazprombank.ru » feedback > review

OcTaBuTb OT3bIB
OctasuTs oT3bie v/ [1nsi NONyseHNs AONONHATENbHOM MH(IOPMALINY OCTaBETE 3asiEKY Ha CaiiTe
1N NO3BOHMTE NO TenedoHy eauHoi CNpasouHoi cyxGbi Fasnpom6Ganka Ml 8 (800)

@ 'Recommend
hitps2irecommend.u » content» gazprombank  §

[aanpombaHK | OT3bIBbI

ocrouucrea - MpuseTnuBsiii nepcoant2 - Hanéxwuiii 6ank54 - Her40 - OTHoCHTeNbHO

BexnMBbLIA nepconandd - Hennoxvie cTaski no sknanam34 - Huskne craeku no kpeautam30
PeiftHr: 3,4 - 364 oTabiea
BaHK, KOTODBIV HEHABMAWT... - +12 BOTO - +1 choT0

@ Mwec
hitps:/yandex.ru » .. > Bank» aanpom6ark

OrabiBbl 0 «[@3npombaHk» Ha Mockosckon, CaHKT- ...

PeiiTuHr 2,9 Ha ocHoBe 621 oueHKv 1 335 OT3LIBOE 0 Ganke «FasnpomGaHk», M Mockosckas,

Canir-Terep6ypr, MockoBckuit npocniekT, 205. Hanvumre csoit oT3bI8 0 GaHke.
PeiTukr: 2,9 - 621 ronoc.

Y MoTeHUManbHbIX KITMEHTOB «I'a3r|p0M6aHKa» C BbICOKOM

Mo nonckoBoMy 3anpocy «T-BaHK OT3bIBbl» B pe3y/sraTax
novcka NpeobnafatoT CalTbli-OT30BUKM C MOSIONKUTENTbHOM
TOHaNbHOCTbIO. DTO CO3AaeT 61aronpPUATHOE BrievatieHne y
nosib3oBaTesieit, KOTopble ULLYT MHOOPMaLIMIO O BaHKe.

Mo3nTUBHbIE pecypchl, MornagatoLlme B TOM Bblgaym,
CMNocoBCTBYOT POPMUPOBaHMIO 4OBEPUA K BaHKY U €ro ycryram,
MONOXMTENbHbIM 06Pa30M BNMAA Ha peLleHne NoTEHLMaNbHbIX
KITMEHTOB.

[onen BEPOATHOCTWM CKNaAblBaeTCca n3HavaibHO HEraTUBHOE
BrieyatneHue o 6aHKe Kak O MocTaBLUMKe YCNyr, 4TO MOXKeT
3HaAYUTENBbHO CHN3NTb BEPOATHOCTb X o6pa|_|_LeH|/|;|.

KpOMe TOro, y TEKYLLUX KITMEHTOB «[‘a3r|p0M6aH Ka» MOXXeT
HabNoJaTbCa CHMXKEHWE YPOBHA NOANBbHOCTH, eCnt X

COBCTBEHHbIM OMbIT B3aMMOLENCTBUSA C GAHKOM noaoTBepXXgaeT

HeratTnBHyto I/IHd)OpMaLI,VIIO N3 OT3bIBOB.

[ocToAHHOE BO3OENCTBME HEraTUBHOMO penyTauMoHHOro
dOHa MOXET NPUBECTU K OTTOKY KITMEHTOB U1 3aTPYOHUTb
rnpwBneYyeHme HOBbIX, UTO AenaeT paboTy C penyTaumen
0COBEHHO BaXyXHOW 3afdadel onga «FasnpomMbaHka.
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Mecto

n-12

n-12

13

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31-35

31-35

31-35

31-35

31-35

KoMMeHTunpyeTt

e Bacunun Ucynos
.~ PykoBoaunTenb HanpaBneHms
7/ penyTaLmnmoHHOro
4 MeHeoKMeHTa KOMMNaHnmn
Webit
CpeaHe- banki.ru
B3BeLWeHHasa
BaHk oueHka no
KoMnyecTBy CpepHss Kon-so
OUEeHOK oueHka OT3bIBOB
CoBKOM6GaHK 4,75 4,70 35012
T-BaHk 4,58 4,69 49 906
Anbda-baHk 4,53 4,34 131038
NSO 4,49 4,82 1299
KPeaUTHbIN 6aHK
A6contoT BaHk 4,23 4,83 761
Pycckum CtaHpapT 4,07 4,69 9 509
BaHk CuHapa 4,03 413 5235
BaHK 3eHuT 4,01 4,50 392
Poccenbxo36aHk 3,96 3,98 3142
3KcnobaHK 3,86
Kpeaut EBpona BaHk 3,73 4,50 1310
TKB BaHk 3,73
HoBukom 3,64
CaHkKT-lMNeTepbypr 3,18 3,25 1021
Ypanbckui 6aHK
PEKOHCTPYKLIUU U 36 1,83 923
pasBuUTUA
Bank JoMm.pd 312 3,32 2093
MTC BaHk 2,94 3,01 4396
MpoMcBA3b6aHK 2,85 3,20 1959
PHKB 2,70 310 230
FasnpoM6aHk 2,64 21 7 000
Poc6aHk 2,60 1,81 1091
IOHUKpeauT BaHk 2,51 2,19 141
LIRSS 2,49 118 196
TuxookeaHcKu BaHk
OTI BaHk 2,32 1,24 935
BaHkK Ypancué 2,25 1,45 752
PanddanseHbaHK 2,22 1,55 694
CéepbaHk 2,19 1,51 13348
BTB 2,06 1,60 10 947
AK Bapc BaHk 2,03 1,20 592
Mouta BaHk 1,97 1,70 2174
BaHk Poccua 0,00
BEBP BaHk 0,00
MHBecTTOpré6aHK 0,00
NHrocctpax BaHk 0,00
MeTannnHBecT6aHK 0,00

Mepwopa: ntonb 2024

sravni.ru

CpepHasa
oueHKa

4,89

4,62

491

2,98

3,35

2,69

3,33

3,04

4,02

3,58

2,82

3,26

3,04

3,21

3,76

2,87

3,68

2,76

2.7

2,98

3,08

3,00

3,05

2,62

2,97

2,62

2,17

2,76

2,82

1,99

Kon-so
OT3bIBOB

43329

56 892

70 586

1040

397

2380

775

122

2659

853

533

237

141

551

2000

904

2988

1703

507

3690

1921

441

552

2906

940

1090

12 581

7730

595

3614

bankiros.ru
CpepHasa Kon-Bo
oueHKa OT3bIBOB
4,84 5522
4,08 867
4,75 2252
4,40 143
3,32 285
4,10 631
3,09 103
3,66 201
2,83 748
1,97 415
3,73 690

vbr.ru

CpepHas Kon-Bo

oueHKa OT3bIBOB
4,83 20792
4,18 3468
4,61 10 856
1,92 122
4,65 144
2,40 140
3,7 187
4,19 1450
4,64 307
1,96 100
4,49 222
4,29 129
3,81 145
3,77 217
2,65 141
1,76 393
2,25 263
3,81 1680
3,19 479
2,37 100
2,95 N4
2,86 505
2,20 141
2,09 183
3,42 2104
2,25 1916
2,46 n8
2,72 1124
® 10 6annoe

(-) = He yyacTByeT B noAcyeTe CpeHeB3BELUEHHOM OLeHKM, T. K. KONIMYECTBO OLL@HOK Ha

oT30BuMKe <100
- = HeT oLeHOoK
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otzovik.com

CpepnHas
oLieHKa

3,50

410

4,50

1,70

310

1,70

3,40

3,40

1,70

3,20

2,60

2,80

2,50

1,40

1,80

2,10

2,10

1,90

1,50

1,70

1,80

1,70

2,20

2,90

1,90

1,90

1,40

5 6annos

2.3.2. PenyTauus: oueHKMN Ha peKoOMeHaaTeNbHbIX pecypcax

irecommend.ru

Kon-Bo CpepHas
OT3bIBOB oLieHKa
4 557 3,10
11047 4,30
35331 4,00

668
153
745 2,30
124
542 3,70
257
n2
293
348 3,20
200
1145 1,50
302 2,50
160
1368 3,40
579 2,80
7
134
616 1,90
108
718 2,60
7 682 2,80
4 424 2,20
221
2992 2,70
® 0 6annos

PexkoMeHaaTesbHble NMIOLWAAKM UTPaIoT KITOYEBYIO PO/b B GOPMUPOBAHUKM BOCNPUATUA GpeHda Mosb3oBaTenaMu.
OCOBEHHO 3TO KacaeTcs y3KoCMneLMann3npoBaHHbIX PECYPCOB B 6aHKOBCKOM CEMMEHTE, KOTOPble HEU3MEHHO
3aHWUMAIOT BbICOKME MO3ULIMK B TOME NMOUCKOBOM Bbladn. KOMMNeKCcHoe ynpasneHue penyTaumnein OMKHO

BK/TIOYATb aKTUBHYO PaboTy Haf OT3bIBaMUM Ha 3TUX NaThopMax.

Kon-Bo
OT3bIBOB

412

2856

2706

375

253

mn9

181

108

360

165

21

179

1375

441

239
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KoMMeHTunpyeTt
2 Bacunun Ucynos

A PykoBoguTenb HanpasieHua
e, penyTaumoHHOro
MeHemKMeHTa KOMMaHnmn
Webit

o

2.3.2. PenyTauus: oueHKMN Ha peKoOMeHaaTeNbHbIX pecypcax

MeToponorunsa

DUKCUPOBANMCh OLEHKU 6aHKOB, BbICTaB/1eHHbIe
rMosfib30BaTeN MU, U KOTMYECTBO OLIEHOK Ha KaXKAOM OT30BUKeE:
- banki.ru

- sravni.ru

- bankiros.ru

- vbr.ru

- otzovik.ru

- irecommend.ru

[ng BKNOYEHUS KOMMaHWKM B aHaIM3 JOCTaTOYHO, UTO6bl OHa
6blna NpefcTaBneHa xots 6bl HA OQHOM OT30BMKE, @ TaKXKe UTO6bI
KONMMYEeCTBO OLLeHOK Ha OT30BUKe 6bl1o He MeHee 100.

MToroBasl cpeHeB3BEeLIEeHHas OLeHKa pacCYMTbiBasniacb C y4eToM
Cpe,EI,HelH OLUEHKN U KONTNMYeCTBa OLUEHOK Ha KaXXOOoM pecypce 1
0o6Lero Yymcna 3acuMTaHHbIX OLLEHOK Mo BCeM pecypcam:

x=(@l*wl+a2*w2+..+an*wn)/ (W1l +w2+...+wn)

roe a — cpenHdaqa oleHKa Ha OT30BUKe,
W — KOMNM4YeCTBO 3aCHYMTaHHbIX OLLEHOK Ha OT30BUMKe.

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3efleHana». cpefHasa OLEeHKa 4 U Bbllle
- «KenTtaa»: 3,5-3,99
- «KpacHasa»: MeHee 3,5

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

[0na nogoepykaHus U yny4dlleHMUs MonoXmTeNnbHoOW penyTaumnmu 6aHka
BaYHO He TONTbKO OTC/IEXMBATb M3MEHEHUA B MOUCKOBOM Bblaye, HO 1
aKTVBHO paboTaTb Haf yBENTNYEHNEM YMCA MO3UTUBHbBIX OT3bIBOB Ha
pasnnUHbIX NNaThopmMax. ITO BKOUAET B cebs Kak CTUMYyNMpoBaHMe
O0BOJbHbBIX KITUEHTOB OCTaBMASATb MOMIOXKUTENbHbIE KOMMEHTapPUU, TaK K
cosfaHue ycrioBUin ANa NoflydYeHnsa KaueCTBEHHOro CepBUCa, YTo ByaeT
crnoco6cTBoBaTb GOPMUPOBAHUIO BaronpuaTHoOro o6pasa GaHka.

22,8% nccnenyeMbix 6aHKOB CMOMTIM MOMacTb B «3€M1E€HYIO» 30HY.
Jnpepamm B 3ToM cermeHTe ctanu «CoBKOMBaHK», «T-BaHk» U «Anbda-
BaHk», KOTOpble OTNINYAKTCA He TONTbKO BbICOKMM CpeoHUM PENTUHIOM,
HO U 3HAYUTENbHbBIM KOMTMYECTBOM OT3bIBOB Ha peKOMeHAaTeNbHbIX
nnatdopmax. 3T NoKasaTes I CBUAETENbCTBYIOT O TOM, YTO KIIMEHTbI
OLIEHMBAIOT AaHHble 6aHKU KaK HageXHble U CTabunbHble. BbICOKMI
cpeaHuU PemTUHI B COBOKYMHOCTM C 60MbLUMM YUCTOM OT3bIBOB
MOXHO CUMTaTb MapPKepPOM CTabubHOM PaboTbl 6aHKa 1 ero
NPUBNEKaTeNbHOCTU Ha pPbIHKE. YeM 6osblue NONOXUTENbHbIX OT3bIBOB,
TeM 6onee OOCTOBEPHbBIM CTAaHOBUTCS pPe3y/bTaT, UTo yKpennaeT
penyTaumio 6aHKOB B rMa3ax KaK TeKYLUMX, TaK U MoTeHLMaNbHbIX
KNMEHTOB 1 MapPTHEPOB.

14,2% viccnefyeMbix 6aHKOB OKa3alUCh B «XXeNTon» 30He. Cpeam HUX
Hambonee BbICOKMIM PENTUHT Y «Poccenbxo3baHkar». OgHaKo, HecMoTps
Ha KOTMYECTBO OT3bIBOB M MEPBOE MECTO B rpynne, CPegHUn pemnTUHI
OCTaeTCH HU3KMM, YTO YKa3blBaeT Ha CyLLEeCTBEHHble Npo6nemMbl B
paboTe 6aHKa, BNNAIOLLME Ha YPOBEHb YOOBNETBOPEHHOCTUN KITMEHTOB.
HU3KMN cpeaHnin PeMTUHT NpU 60MbLIOM 06beMe OT3bIBOB
CBUOETENBLCTBYET O TOM, YTO MPOGIEMbI ABMAKOTCA CUCTEMHbBIMU, @ He
eOUNHNYHBbIMW. [N9 KOMMaHUU 3TO TPEBOXKHbIN CUTHAN: HEO6XO0AUMO
CPOYHO paboTaTb Hafd yyYlleHMEM KayecTBa O6CYKMBaHMNA U
BOCMPUATUA KINEHTaMU.

Hanbonbwmni npoueHT — 62,8% nccnenyemMbix 6aHKOB — BOLLEN B
«KPaCHYI0» 30HY. BaHKM 13 3TOM KaTeropmm NMMeIoT cepbe3Hble
npo6nembl C penyTaumnen, 4To AenaeT Ux HauMmeHee
npuenexkaTenbHbIMM ONA MOTEHUMANbHbIX KNMEHTOB. HU3KMe PenTUHImn
1 60MblLLIOE KOMMYECTBO HEMATUBHbIX OT3bIBOB CO34at0T HEMATUBHbIN
penyTauMoHHbIN GOH, KOTOPbIM TpebyeT HeMeaneHHOro
BMellaTenbcTBa. YTob6bl MCNPaBUTb CUTYaALMIO, BaHKaM HEOBXOAMMO He
TOSIbKO OMepaTUBHO pearnpoBaTb Ha HeraTUBHbIE OT3bIBbl OT UMEHM
odMUManbHbIX NpeacTaBUTeNe, HO U aKTUBHO CTUMYIMPOBaTb c6op
OpraHUYEeCKMX NOMOXKUTENbHbIX OT3bIBOB OT PeasibHbIX KIMEHTOB U
COTPYOHWKOB. 9TO MOMOXET cbanaHCcUpoBaTb OBLLUNIN PENTUHT 1
YIY4YLNTb BOCMPUATHE BaHKa Ha peKOMeHAaTeNbHbIX pecypcax.

Yem 6onblie oT3bIBOB 0 6aHKe Ha MnsoLLlaaKke, TEM MeHbllee BugHue
OKa3blBaeT OfMH OT3blB Ha CPEOHUN PENTUHT U TEM CIOXKHEe
BO3[EMNCTBOBaTb Ha cpefHMi 6ann. Takum o6pa3oMm, HakorneHne
60/bLLIOIO KOMMUYECTBa HEeraTUBHbIX KOMMEHTapMeB 6e3 aKTUBHOWM
pPaboTbl Haf UX YCTPaAHEHUEM MOYKET MPUBECTU K YCTOMUYMBO HU3KOMY
PENTUHIY U HEeraTUBHOM penyTaumm. [103TOMy Ba)KHO He TONbKO
CNeAuTb 3a OT3bIBaMU, HO M CBOEBPEMEHHO KOPPEKTUPOBaTb
HeraTMBHble acMeKTbl B paboTe, YTo6bl MOAAEPIKMBATb BbICOKMIA
YPOBEHb AOBEPUS KITUEHTOB U U36eXKaTb yXyALUEHUs pernyTaLlum.
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KommenTipyer 2.3.2. PenyTauuma: oLueHKU Ha peKOMeHAaTe NbHbIX pecypcax

2 Bacunuit Ucynos

’,l,,// DyKOBOD.VITeJ'Ib HanpaeneHna
/ ‘/ penyTaumMoHHOro

/1 MeHeO>XMeHTa KOMMNaHnn
- Webit

MNMpuMep oT3bIBOB: «T-BaHK»

T-6aHK / 6biB. TUHBKOOD

B24.1

Orauigos: 11470

T BAHK -

PexomenayiT 78%

$# Herare €D Moswmwe (T2 Onucarue ororanepes
£D o020

ocTiuih SanK

TToN308anach ITUM GaHKOM NeT 5 Ha33A, NOTO, 43-33 PAGOTH! MpUTOCE

O
KeWGeK 32 NOKYITKH, GHCTPaR AOCTABKa KaPTH, YCTaHOBKA.

oCTOMHCTSa: CTUNSHAA, BHTORHSY, CoBpeMenHb

npoueHT npw
KpemuTHbX KapT

[ > Oraua pesonenayor 31 DO

[+ RO

TUHBKO®® XOpOWMHA Gamk

TukbK000 5 rona.
Mamikses. S70T GakK, TaK 3TO Tew, 4T GG NEPeBOALI 503 KOMHCCHH, GeCraTHOS

06 XOPOUWAR GYHILAR

Rocrouncrsa:

+Karerop
nonsaosarenem Garia

Hegocrar: Musycos Her

wr

Kot 6HCTPO, NpHexan & 50BPews. MPWIOXEHWE GaHKa OTIHYHO PACOTAET HECKONLKO

Oraws poxomenayer {91 D1

BCoMMA OO 33 2Dy MUAHYT.

ocTouNCTBa: CKOpOCTS, KaueCTS0 PaBOTH

Hegocraru: He obkapy»na

—— Y «T-BaHkKa» BbICOKMI PENTUHT Ha pecypce, a C y4ETOM

60/bLIOr0 KOMMYECTBa OLLEHOK CUTyauMa Ha niollagxe
cTabunbHag. Ha KapTouke NoaktodeH npoMoTapue, Korga no
YMOMYaHUIO OT3bIBbl COPTUPYIOTCA MO HOBU3HE, a He Mo
rnapamMeTpy Mose3HoOCTU.

Takke y KOMMaHMU eCTb 3apPermcTpPUpPOBaHHbIN 0dULMANbHBIN
npencTaBmUTeNb, OT UL KOTOPOro JAlOTCS OTBETHI Ha KaXKA bl
OT3bIB Ha NnoLlagKe.

MNMopo6Hoe cocToaHme KapTOYKK NMpmBReKaeT NoTeHLMaTbHbIX
KNMEHTOB 1 couckaTenein baHka.

MpumMep oT3bIBOB: «[IPOMCBA3b6aHK»

p! 6 (Poccus, )

021.8

Orawisos: 303

4=
Mpomcesizbbank  “ai
=
Peonenayor 16%

% Hoanms s Mow obmexry

Orouieu @D ! Herarws €25 Mosrs €D Onucanme Gororanepen

£B ooz
Xyxo Ganca e scrpevana
¥ nac 8 Roneue 1CB) wasan
pm——. Sanca AHP

B NORMHeHYE 3TOMy GaHKy M HaYaNCA RYPROM B OGCTYXVIBaHH MOREH. Bo-nepBbix
13-32 YXOR OMBITHBIX COTPYAHMKOS. .

RocToumcTsa: OTcyTayIOT

HenocTariu: Heysaxenye K KuewTam

urarssecs crau > Oraus pekomenayor 0 DO
€D 15 o202
Cav onasy T Sam
SmaUStch  HETOBOPOMBHIA GaHK, § KOTOPOM TIOGWE BOMPOCSI PEUAITCR BEHHOCTS, 3

COTPYAHHKA TEXTIOAAGPXKH HEKOMMETEHTHS! 1 HE MOTBHDOBaHS Ha peweNHe

Penyrauns
o v 2 mecsua Hasan

o
e ooty oA s o

Urars socs oTau > Oraus pexowenayor €50 D0

€D 0202

XoTen ysuars npoueHT no unotexe.

HEMHOrO He XBaTano AEHer Ha NOKYIIKY, Pewwn NO3BOHNTS B TICH 1 yaHaTs CTaeKy,
zasratov 160 BE301E UGS YKa3aHS PASHESE, OT 16,5 % U BbILIE W COBEPUIEHHO HEMOHATHO.
o380HHN N0 HOMepy 27-73-27 (yn TaHKUCTOR) - BOOBUE.

BocTouncTsa: Her

HeQocTamu: TenegoHsI He pasoTaioT, PoGoT - 6eCTONKoBf, MHGOPMaLN
IDEAMETHOM HeT, KOHTKTS! fledexTuBHLIe

Hurars secs oTaus > Oraus pexomenayer €30 DO

Y «MpomMcBaA3bbaHKa» Ha MHOMUX MoLWaAKax, B TOM YMcne 1 Ha
otzovik.com, HenpopaboTaHHas penyTauma n HU3Kne
PENTUHTU.

OTBETbI OT TMLA 0dULMaNbHOMO NPeacTaBUTeENd OpraHM3aLmMm
OTCYTCTBYIOT, B TOME KapTOUYKM MPU PaHXMPOBaHUK Mo
YMOSYaHUIO M MO HOBU3HE HAaXOOATCH HeraTMBHbIE OT3bIBbI C
HU3KNUMU OLLEHKaMMW.

OTCyTCTBME OTBETOB OT MLA 0PULIMANbHOTO NpeacTaBmTend
6aHKa, HU3KMIN PENTUHT 1 cnabad penyTaumsa Ha
peKoMeHOaTeNbHbIX Pecypcax OTTaNKMBaOT MOTEHUMaTbHbIX
KITMEHTOB M CHUYKAIOT OBEPUE K KOMMaHUU.

OTpa6aTblBaﬂ HeraTtna, KOMMaHMg nostlydaeT BO3MOXXHOCTb
OanbHenwero yoaneHmna HEOBObEKTUBHbIX OT3bIBOB.
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KoMMeHTunpyeTt

2.3.3. PenyTaumsa: oueHKa B MarasmHax MO6UNbHbIX MPUIOXXEHUN

bl Bacunun Ucynos .
OueHKa MOBUIbHOIO MPUNOXEHWA B MarasmHax oTpa)KaeT yAOBNETBOPEHHOCTb Nonb3oBaTenen, npefocrasnaeT
v e PykoBoauTenb HanpasneHuns pa3paboTymKaM LieHHYH 06PaTHYIO CBA3b U BUSAET Ha MO3MLIMU B MOUCKOBbIX pe3ybTaTax.
penyTauMoHHOro
i/ 4 MeHeOKMeHTa KOMMNaHun
Webit

Y4YnTbiBaIMCb NPUNOXKEHUS, MPeofoneBLlne NOPOr Mo KOTMYECTBY OLLEHOK XOTS 6bl B OAHOM cTope, 31 6aHK

CpenHe- App Store (iOS) Google Play (Android) AppGallery (Huawei) RuStore (Android)
Mecto  BaHK B3Betlen-
HER QLSRR Konunyectso Konnyectso Konnuectso Konwnyectso MeTvonong
BcTopax OueHka i — OueHka e — OueHka e — OueHka "
[ns npoBedeHMs aHanmsa cobpaHa
1-2 MTC BaHk 480 h - h - - h 480 80 600 MHPOPMaLMa 06 OLLEHKAX MPUNOXKEHUN,
BbICTaBfIEHHbIX MOb30BaTENAMU, U O
1-2 OTIM BaHk 4,80 4,80 80 400 4,80 260 000 3,80 63 !
KONMMYecTBe OLLeHOK B MarasmHax:
3 PaiiddainseH6aHK 4,74 480 166800 4,70 265000 4,70 80 - - - App Store
- Google Play
4 Cb6epbaHk 4,7 - - - - 4,80 89 200 4,70 760 200 - AppGallery
- RuStore
5 Kpeaut EBpona baHk 4,65 4,60 22100 4,70 26 000 3,60 135
6 BTB 4,61 - - - - 4,80 28500 4,60 623 900 B pacyeTax UToroson cpefHeB3BELLUEHHOM
OLLEeHKM BaHKa He YYUTbIBaNuUCh MarasuHbl ¢
7 BaHk Ypancuné 4,60 - - - - 4,30 66 4,60 6700 KOJTMYECTBOM OLLEHOK MPUMOKEHUS:
8 SKcnobaHkK 4,57 4,70 2200 - - 4,20 780 - App Store n Google Play — meHee 300;
- AppGallery n RuStore — MeHee 50 oLeHOK.
[P [N OLeHKU NPUIOXKEHWA LOCTAaTOUYHO, YTOGbI
OHO 6bINO NpeacTaBneHo XoTs 6bl B O4HOM
1013 A6conior BaHk 4,40 - - - - 4,40 63 [P i
MarasmHe.
10-13 PHKB 4,40 - - - - 4,40 1000
CpenHeB3BeLleHHas OLeHKa MPUNoXKeHUs
10-13 Poccenbxo36aHk 4,40 - - 4,40 193 000 4,00 1700 paccynTbiBanachb ¢ y4e€TOM OLLEHOK U NX
KONMUYECTBa B KaXKAOM MarasmHe, a Takxe
10-13  T-BaHk 4,40 - - - - 4,80 354 4,40 70 800 06LLEro YMcra OLLEHOK Mo BCEM MarasmHam
NPUIOXKEHWNI:
14-17 MpoMcBA3b6aHK 4,30 - - - - 4,30 33293
x=(al*wl+a2 w2 +..+an*wn)/(wl+w2 +.+wn)
14-17 Poc6aHk 4,30 - - - - 4,30 13300
roe a — CPefHsa OLEeHKa, W — KONUYecTBO
1417 Pycckuit CtaHpapT 4,30 3,90 1300 - - 4,50 2600 CRERels
Mo3numm 6aHKoB B Tabnuue pacnpeneneHsol ot
14-17 CoOBKOM6GaHK 4,30 - - - - 4,30 14 000 HambonbLero K HanMeHblleMy B COOTBETCTBUU
CO CpefHEB3BELLUEHHOM OLLEHKOM Mo 5-6anibHom
18 WNHrocctpax BaHk 4,18 3,90 729 4,30 3000 3,00 129 wKane.
19 Cawkr-Metep6ypr 412 - - - - 4,70 106 410 2900 Racupencac SiolEodat:
- «3eneHaa»: oLleHKa 4-5
20 Ak Bapc BaHk 4,0 - - - - 3,40 4,10 2300 - «KenTas» oT3 00 4
- «KpacHasa»: oLeHKa MeHblue 3
G |ASUETSKOINECEICEE: YV -1 586 430 2000 500 310 288
K BaHk
BbiBOAbI U KOMMEHTapuUm
22 MouTa BaHk 4,00 - - - - 3,70 4,00 11700
PenyTauna 6aHKOB Mpw aHann3e oLeHOK
23 BaHK 3eHuT 3,90 - N N - N - 3,90 74 MOBUAbHbBIX MPUAOXEHUI Fropa3ao nyylle —
yKe 62,8% KOMMaHWN OKasancb B «3e1eHOM»
24 BaHk CuHapa 3,86 4,0 1500 3,80 9 000 4,50 250 -
25 Fas3npomMbaHk 3,85 - - 3,90 109 000 3,20 8 400

KonuyectBo OLLEeHOK B CTOPax 3HaUYNTENbHO
26-27 Anbda-BaHk 3,80 - - - - 3,80 23700 6onblue, YeM Ha peKoMeHOaTeNbHbIX pecypcax,
— Monb30oBaTeNM ropasao akTMeHee

anbCKUIM BGaHK
N @ OLLeHMBALOT NPUNOXKEHMe 6aHKa, YeM ero

26-27 PEKOHCTPYKLMUU U 3,80 - - - - 3,90 53 3,80 3900
paseuTUS OoTAEe/bHble MPOOYKTbI MW YCYTrn Ha
OT30BMKaX.
28 IOHWKpeaunt BaHk 3,41 4,00 5500 2,60 4000 - -
MpenmyLLecTBEHHOE YMCNo 6aHKOB
29 BaHk [loM.pd 322 3,70 428 2,90 775 3,40 201 P DA
HanMeHbLUe BCero NnpeactaBneHo B App Store
3031  MeTannmHBecT6aHK 310 _ _ _ R _ _ 310 124 (i0OS) n Google Play (Android), 4Tto cBsA3aHoO C
CaHKUMAMU U yaaneHnem npunoxxeHnm ns
30-31 Hosukom 3,10 - - - - - - 3,10 7 600 AaHHbIX CTOPOB.
32-35 bBaHk Poccusa 0,00 - - - - - - - -
32-35 BBP baHk 0,00 - - - -
32-35 WHBecTTOpréaHk 0,00 - - - - - - - -
32-35 TKB BaHk 0,00 - - - - - - - -
® 10 6annos 5 6annos @® O 6annos
nepwon: b 2024 (-) = He y4acTByeT B noacyere Cpel:lHeBElEeLLleHHOﬁ OUEeHKMU, T. K. KONIM4eCTBO OLEHOK B CTOpe SDI36° 2024 DO3H ML_“ H b‘ E BAH KM 75
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% Bacunun Ucynos
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\ /i 4 MeHe)KMeHTa KOMMaHnn
— Webit

2.3.3. PenyTauua: oueHKa B MarasmHax MO6MNbHbIX MPUTOXKEeHUN

BbiBOAbI U KOMMEHTapUm

OueHKa B MarasmHax MOBUIbHbIX MPUIOXKeHM R GopMUpyeTcs Ha
OCHOBE HECKOSbKMX KtoUeBbIX GaKkTopoB. B nepsyto ovepenb
nosib3oBaTeNnn 06pallaloT BHUMaHWe Ha UHTepdenc 1 yno6CcTso
MCMOMNb30BaHUA MPUIOXNKEHMS, YTO CTAHOBUTCH PeLLaloLMM
MOMEHTOM MPU BbICTaBAEHMMN OLLEHKMN. JTMLLb 3aTEM B OT3blBaX
YMOMUHAKOTCH caM BaHK 1 ero oTaeNbHbIe YCIyr U MPOAYKTbI, YTO
oTYacTM O6bACHAET 60/ee BbICOKME OLEHKN MMEHHO MPUIOXKEHUI, a
He CepBMICOB.

3TO CBA3AHO C TeM, YTO BO MHOMMX MPUIOXKEHMAX NpoLecc cbopa
duabeka aBTOMaTU3NPOBaH: NONb30BaTENAM MepUoaNYEeCcKn
npeanaraeTca OLEHUTb MPUNOXKEHUE, M 3TO MPONCXOOMT 3a4acTyio B
MOMEHTbI, KOrfa Nonb3oBaTeNb HAXOAMTCA B NpoLiecce ero
MCronb3oBaHUs. TaknuM 06pa3oM, ocTaBngeMad oLeHKa KacaeTcs
NPEeNMYLLECTBEHHO yO06CTBa U GYHKLMOHANbHOCTM CaMOoro
MPUOXKEHUA, @ HE KaYeCTBa NPeaOoCTaBIaAeMbIX 6aHKOM YCNyT.
Bnarogaps 3ToMy 62,8% 6aHKOBCKUX MPUIOXKEHWIN MONanm B
«3eJ1IeHYI10» 30HY C BbICOKUMMW OLleHKaMW, B TO BpeMs KaK Ha
pekoMeHaaTeNbHbIX MnaThopMax aHaNnoOrnM4YHoOro pesynsraTa
OOCTUMNN NLLb 22,8% 6aHKOB.

BakHY0 posib B POPMUPOBAHNIM MTOFOBOM OLIEHKKM BaHKa UrpatoT U
BHellHWe dakTopbl. Tak, B pe3synbTaTe CaHKLUMIM MHOre 6aHKOBCKMeE
MPUNOXKEHUA BbiNK yaaneHbl M3 MarasmHOB, YTO YCIIOXHAET UX aHaNus.
MOYHO NPeanonoXuTb, YTO eCfK Bbl 3TU MPUNOKEHMS MO-MPEXKHEMY
6bINM OCTYMHbI, 06l1ada cpegHeB3BelleHHasa oLeHKa 6aHKOBCKMX
MPUNOXKEHWIN Morma 6bl OKa3aTbCA HMKE, UTO CHU3MIO 6bl MPOLIEHT
6aHKOB, MOMaBLUMX B «3€1eHYIO» 30HY.

MpuMeyaTenbHo, YTo 8,5% 6aHKOB HE UMEIT MO6GUJIbHbIX
NPUJIOXEHUIM B MarasmHax BOBCe, Cpean HUX Takne, Kak «baHK
Poccuay, «MHBecTTopré6aHky», «TKE BaHK».

Cpeon nnpepoB Mo oLleHKaM B cTopax BbigenatoTcs «MTC BaHK»,
«OTIM BaHk» u «PanddanseH6aHK». BbicoKMe OLeHKN obecrnedmBatoT
NOANBbHOCTb NOMb30BaTeNeN, 0 4HAKO He BCe 6aHKUM yaenatoT BHUMaHMe
obpaTHOW cBaA3K. OTBETbI Ha OT3bIBbI, KaK Ha MOMOXUTENbHbIE, TaK U Ha
oTpuLUaTenbHble, CYLLLEeCTBEHHO BIUAIOT Ha YPOBEHb JOBEPUA K BaHKYy.
CBoeBpeMeHHas peaKLmsa MOXKET MOMOYb NPefoTBPaTUTb HEraTUBHYIO
CUTyaLMIO Ha paHHeM 3Tane, 40 NOSBIEHUA HeraTUBHbIX
KOMMEHTapKMeB OT TOro e aBTopa Ha peKoMeHaaTeNbHbIX pecypcax.
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2.3.3. PenyTauua: oueHKa B MarasmHax MO6MNbHbIX MPUTOXKEeHUN

2 Bacunun Ucynos
»‘;9// PykoBoguTenb HanpasieHua
/ S/ penyTaumMoHHOro
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MpumMmep dyHKUUN NpUnoXeHUua: C6epbaHK

K Katanor pekomeHaauuii (4 Ha ceHTA6pb

Myabu(a U nogkacTtbl

N [o 3 kaTeropui ansa Balwmx KapT
By

Ha npupope: % 0,5% Ha Bce NoKynku
petpo non
Nneiinuct

C6epMobain

Oneparop ot C6epa NeTHue xuTbl
Nneinucr
Tapud "OnTumManeHelit”. OhopMuTe OHNaiH U 3abepuTe
MNacTMKoByio cuM-kapTy B nlo6om oduce Céepa. 5% Antekn
Mo3uTHBHBIA NeTHUIA

pox

Mneinucr

600 MuHYT, 30 I'6 co ckuakom 199 2
c noanuckon Céeplpaiim

2% Opexxpa 1 06ysb

Be3numMUTHbI MHTepHeT B Okko, 3ByK,

B MeCceHfXepax U couceTax 3syK

Hi-Fi-cTpuMuHr 5% TaKkcy 1 KaplepuHr
B noesgkax no Poccum ueHa tapuda
He MeHsieTcs

O KoMnaHuun 2% Tosapbl AN AoMa
000 “C6epbaHk-Tenekom” (onepaTop, peKnaMonaTens);
OrPH 1167746305430. Opuanyeckwii appec: 117997,

r. Mocksa, yn. Basunosa .19 15% TpaHcnopTt

@ Mow Homepa
2% 3neKTpoHuKa 1 6biToBas
TeXHUKa

(ﬂ Bonpocbl u oTBeTbI

3akasatb

MpumMep oT3biBOB Ha RuStore: C6ep6aHk

) Rustore Q — —— Cb6epbaHK NPOAOMHKAET aKTUBHO Pa3BUBaTb CBOK BHYTPEHHIOK 9KOCUCTEMY, YTO
MNO3BOMSAET 3HAUUTENBHO PACLLUMPUTL PYHKLMOHANbHbIE BO3MOXHOCTN MOBUNBHOIO

= . .

) C6epbatik Oxnaiin NPUNOXKEHUS U MOBbILLAET YPOBEHb NI0ANbHOCTY MOJb30BaTeNnel Kak K 6aHKy, Tak U K ero

LUMPpPOoBbIM cepBucaM. PasBuUTHE IKOCUCTEMbI 0o6ecneymnBaeT MHTErpaL Mo PasnnYHbIX
ycnyr, npefocTaBngemMbix 6aHKOM U ero NapTHepaMu, YTo AenaeT NpunoxeHue 6onee
YHUBEpPCanbHbIM 1 NpUBREKaTeNbHbIM ANF LWMPOKOM ayauTopum.

47 ek L OmmH+  2109MB o+

1,0 MHoueHok =~ CkaumBanwii | Paswep | Bospact

LT Mo HosusHe v

BecHol 2024 r. nporpaMma noanbHocTn «C6epCnacmnbo» npetepnena 3HadnTenbHble

M3MeHeHUA. Tenepb KMMeHTbl 6aHKa Noy4YmImn BO3MOXHOCTb BbiGUPaTh A0 TPeX

AckapxoH 31 uion 2024 KaTeropui c NOBbILLEHHbIM KELU63IKOM A1 CBOMX Ae6eTOBbIX KapT. 3Ta GyHKLNSA

:g;:rng?fffwoe 370 6aHK 3TO O4eHb No3BoNAeT MM6KOo afanTUPOBaTb MPOrpamMMy Nog NMNYHbIE NOTPEBHOCTU KaXKA0ro KIMeHTa,
UTO YCUNMBAET MPUBEPIKEHHOCTb K UCMOMb30BaHMIO Kak 6aHKOBCKMX NPOOYKTOB, Tak U

MOGUNBHOIO MPUIOXKEHUA B LLENTOM.

©®o Q1

Kpome Toro, B paMKax eaAnHoM akocucTeMbl C6epbaHK akTUBHO MPOABUIaeT CBOU

Visan 31 vion 2024 BHYTPEHHWE CePBUCDHI, TakMe Kak «CoepMobaiiny, «CoeplipaBo» 1 «Coep3ByK». Bnarogaps
Bce OT4HO BbICTPO UHTErpaLmm aTux NPoAyKToB B MOGUIbHOE NPUNOXKEHME MOMb30BaTeNN MOTYT He TOSIbKO
o0 ©1 BbIMOMHATbL CTaHAAPTHbIE GaHKOBCKME onepaLmu, HO U Nosy4vaTb AOCTYMN K Pa3fUYHbIM
HeB6aHKOBCKMM ycnyraMm, TaknMM Kak MoBubHas CBA3b, lOPUANYECKMNE KOHCYbTaLMM 1
CTPUMUHT My3blKW. TaknM o6pa3oM, npunoxkeHne CéepbaHka NpeBpaLlaeTcs B
YHUBEpPCanbHbI MHCTPYMEHT, CMOCO6HbIW yOOBNETBOPUTL LUMPOKMIM CAEKTP

Yoiiran 31uion 2024 o
I'IOTpeGHOCTeI/I KMMNEHTOB, BbIXOOALWMX Aa/IEKO 3a PaMKU TpagnuMnMoHHOIo 6aHKMHra.

Cynep

Go Q1 MHOrodyHKLMOHATbHOCTb MPUIOXKEHUA 1 €ro CMOCOBHOCTb 3aKPblBaTb MPaKTUYeCKu
nto6ble NoBcegHEBHbIE 3a4a4M NoNb3oBaTeNen B peXxmMe 04HOro OKHa 3HauMTeNbHO
MOBbILLAIOT NTOANBHOCTb aYAUTOPUU. ITO TAKIKE HAXOAUT OTPAXKEHME B OLLEHKaX
MPUIOXKEHWA B MarasmHax MobunbHbIX M1atdopM. Ternepb Nonb3oBaTeNn MOryT OCTaBUTb
OT3bIBbl HE TONbKO O KayecTBe 6aHKOBCKMX MPOOYKTOB 1 ya06cTBe paboThl C
MPUSIOKEHWEM, HO U OLLEHUTb YPOBEHb YO0BIETBOPEHHOCTU LOMONTHUTENIbHBIMM
cepBUMCaMm, BXOOALLMMU B IKOCUCTEMY «CEepBaHK».
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KoMMeHTunpyeTt

o Bacunun UcynoB
L.~ PykoBoguTenb HanpasieHua
7/ penyTaumoHHoOro
1l £ » MeHe)KMeHTa KOMMaHnn
- Webit

2.3.3. PenyTaumsa: oueHKa B MarasmHax MO6UNbHbIX MPUIOXXEHUN

MpumMep oT3bIBOB 0 MO6UJIbHOM NMPUITOXXEHUM C HU3KOM oL,eHKoM B App Store: «<Pycckuii CtTaHaapT»

Pycckuii CtaHgapTt
OHnaunH
OUHaHCbI

CKunAbIBalOT onepaTopbl TPY6KU 27 asr.

[MonHas nHdopma Cagenuit TpeTbsKoB

Mo CBOUM CHET:

W MHOXXECTBO BO3MOXKHC
ANS ynpaBneHus

3BOHI0 MO MOBOAY 3aMeHa [aTbl nnaTexa
Mo KPeauTy B X0Ofe pa3roBopa ¢ onepaTtopom
NpPOCTO CKMabIBAET TPYOKU, AETCKUIA caf

Inio4Hoe 2 nong
AHgpen UnbuH

npunoxeHue.

OTBeT pa3paboTunka 6 vons
Cnacubo 3a oueHky. [MpunoxeHne
NocTosiHHO fopabaTbiBaeTcs. Hageemcs,

B crepyowmii pa3 Bbl cMoxeTe nocTaButb
HaM MaKCVMasbHYIO OLLEHKY.

Pc 22 nions
Satujvxdh

YXacHoe npunoxeHue

OTBeT pa3paboTumka 27 wons

Bnarogapum 3a oueHky. MNpunoxeHne
NoCcTosiHHO fopabaTbiBaeTcsi. HapeeMmcs, B
cnenyowmii pas Bbl cMoOXeTe NocTaBUTb Ham
MaKCUMasbHYI0 OLEHKY.

«Pyccknit CTaHOapT» MMeeT 60oSbLIoe KONTMYeCTBO HeraTmea
MpuY COPTUPOBKE MO HefaBHUM OT3biBaM. MNpobnema
ycyrybnaeTtca TeM, Uto 6aHK He OTBeYaeT Ha BCe OT3biBbl, @ B
cryyae HeraTMBHbIX KOMMEHTapUEB 3a4acTyto NCMOb3yeT
LWabnoHHble OTBETHI OT UMEHU pa3paboTyrka. Tako MOAXOA
He TOMbKO He peLlaeT Npobnemy, HO U CNoCcoBCTBYET
YCUNEHUIO He4OBOIbCTBA CPEeaAn KNMeHTOB. LLabnoHHble
OTBETbI, B KOTOPbIX HE OTPaXKeHbl KOHKPETHbIE AeTanu
CUTYaLLlMU U OTCYTCTBYET MHOMBUOYAbHbBIN MOAXOL, Bbl3bIBAOT
y nofb3oBaTene ouyueHne MrHOPUPOBaHUS 1UX NPO6eMbl,
UTO BefeT K JalbHeNLLEeMy CHUXKEHUIO YPOBHS MO/ IbHOCTH
MoTeHLUMaNbHbIX KITMEHTOB.

[na NoBblLEeHUs KayecTBa B3aMMOOEeNCTBUSA C
nonb3oBaTenaMm M MMHUMKU3aALLMU HeraTmea Heo6XoaMMO
yoenatb 60nblie BHUMaHWA COoePXKaHMIO OT3bIBOB. BaykHO
pPasbupaTtb Kaxabln CNy4Yai oTaebHO, MOKa3biBagd, YTo 6aHK
rOTOB MPUCNYLLATbCA K KITMEHTY U NMpennpuHATL peasbHble
warv ong ycTpaHeHusa NpuymnH HeyooBNeTBOPEHHOCTH. DTO
MOBbLICUT AOBEPME U CO30aCT MO3UTUBHbBIN MMWAXK B [M1a3ax
KITMEHTOB.

Ecnu ske Mo KaknMM-To NpUYMHaM Cry>k6a NoaaepIKKM 6aHKa
He MOMEeT 0TKa3aTbCs OT UCMOSb30BaHMUA CTaHOaPTHbIX
OTBETOB, BaYKHO pa3paboTaTb HECKONbKO BapUaHTOB
LWaboHOB, KoTopble ByAyT aganTMpoBaHbl Mofd pasfnyHble
CUTYaLMU. DTV TUMOBbIE KOMMEHTaPMM LOMKHbI
rnepuoaMYeckmn YepeqoBaTbcs, YTo6bl CO34aBaThb OLLyLLEHMe
MHOVBUOYaNbHOMO NOOX0Aa, AaXKe NMpu CTaHOapTHOM dopMe
oTBeTa. Ba)KHO, UTO6bI TakMe WabnoHbl He BbIrnaaenm
aBTOMaTUMUYECKMMU, a aBanu KIMEHTY BO3MOXHOCTb
MOYYBCTBOBATb, UTO €r0 MHEHMEe MMEeeT 3HaYeHue 1 BaHK
roToB paboTaTb Haf YCTPaHEHWeM HeraTUBHbIX MOMEHTOB.
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KoMMeHTunpyeTt
MaBen MAHHUK

e

2.4.1. KOMMYHMKaLMUN: KOJIMYECTBO CNOCO60B KOMMYHMKaLUMN

Pa3Hoob6pasne kaHanoB KOMMYHWKaL MK MO3BONSET KNMeHTaM BblibMpaTb Hanbonee yaobHbIn 1M NPUBbIYHbIN

Ynpasngiowmi naptHep MMEHHO MM cnocob CBA3U C 6AaHKOM: OHW MOTYT MO3BOHUTb, HaMMcaTb B OHNaWH-4aTe MNu MecceH)kepax. HyBcTBoO
\\ = J areHTCcTBa LLI/I(i)DOBOI'O KOM(bOpTa BO B3al/IMO,ELeI>ICTBI/Il/I c 6GaHKOM CFIOCO6CTByeT POCTYy ooBepud 1 NOBbIWAET TIOANTbHOCTb.
f ! ayaowmTa SDI360
Konuuectso ®opma OC/ 3aka3 Bbi6op Aatbl n Telegram Cant
Mecto BaHk onunn Tenide)::éron- ¢dopma nopaum o6paTHoro BPEMEHMU 06p.
KOMMYHUMKauunun »Xano6bl 3BOHKa 3BOHKa yaT-60T onepatop yaT-60T onepatop
1-4 BTB 6 na na HeT HeT na na na na
1-4 NHrocctpax BaHk 6 na na HeT HeT na na na na
1-4 OTIM BaHk 6 na na HeT HeT na na na na
1-4 Poccenbxo3baHk 6 na na HeT HeT na na na na
5 A6contoT BaHk 5 na na HeT HeT na na HeT na
6-15 A31aTCKO-TUXOOKEeaHCKUM BaHk 4 na na HeT HeT HeT HeT na na
6-15 Ak Bapc BaHk 4 na na HeT HeT HeT HeT na na
6-15 BaHk Poccua 4 na na na na HeT HeT HeT HeT
6-15 BEBP BaHk 4 na na HeT HeT HeT na HeT na
6-15 KpeauTt EBpona BaHk 4 na na HeT HeT HeT na na HeT
6-15 MpoMcBA3b6aHK 4 Aa aa HeT HeT na na HeT HeT
6-15 PangdamnseHbaHK 4 na na HeT HeT HeT HeT na na
6-15 PHKB 4 na na HeT HeT HeT HeT na na
6-15 Poc6aHk 4 na HeT HeT HeT na na HeT na
6-15 Ypanbckuii 6aHK PEKOHCTPYKLUN U PasBUTUSA 4 na na na HeT HeT HeT na HeT
16-25 BaHK 3eHuT 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT na
16-25 BaHk Ypancun6 3 na na HeT HeT HeT na HeT HeT
16-25 MHBecTTOopré6aHK 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT na
16-25 HoBukom 3 na na na HeT HeT HeT HeT HeT
16-25 Pycckun CtaHpapTt 3 na HeT HeT HeT HeT HeT na na
16-25 CoBKOM6aHK 3 na HeT HeT HeT HeT HeT na na
16-25 T-BaHk 3 na HeT HeT HeT HeT HeT na na
16-25 TKB BaHk 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT na
16-25 3KcnobaHK 3 na na na HeT HeT HeT HeT HeT
16-25 IOHMKpeauT BaHk 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT na
26-32 BaHk JoM.pd 2 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT
26-32 BaHk CuHapa 2 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT
26-32 FasnpoM6aHk 2 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT
26-32 MeTannuHBecT6aHK 2 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT
26-32 MOCKOBCKUI KpegUTHbIN 6aHK 2 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT
26-32 MTC BaHk 2 oa HeT HeT HeT HeT HeT HeT na
26-32 MouTta BaHk 2 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT
33-35 Anbda-baHk 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
33-35 CaHkKT-lMeTepbypr 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
33-35 C6epbaHkK 1 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos @® 0 6annos

MeToponorusa

[aHHble 0 HaNM4YMKM CNOCOBOB KOMMYHUKALMK COBUPANMUCh NPU MOoceLLeHnn
canToB aHanM3npyeMblix 6aHKOB. Mpu oTCyTCTBUM MHPOPMaLMK Ha caliTe o
Hann4nm MecceHpykepa B Telegram AOMOAHUTENBHO MPOBOAMICA €ro MONCK Ha
nnowagke.

Hanwnuune cnoco6os KOMMYHUKaLWMKM OLLeHMBANOCh Mo wKane «aa» Unuv «HeT». No
MTOry NOACHNTbIBANOCh obLLee KONMMYECTBO OMLMIN CBA3M KaXKAoro 6aHkKa.

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHaa»: 5 n 6onee nccnenyemMblix Cnoco6oB CBA3M
- «XKenTaa»: 3-4 cnocoba cBA3n

- «KpacHasa»: MmeHee 3 cnoco60oB CBA3M

BbiBOAbI U KOMMEHTapUM

B aTOoM rogy Mbl HabnogaeM y 6aHKOB COKpalLeHMe KaHanoB KOMMYHUKaLWK ¢
KNMeHTaMu OTHOCUTENbHO NpoLunoro rogal. K npumMepy, HeCMoTpsa Ha TO YTO 4oNa
6aHKOB, NpeanaraoLLMX BO3SMOXXHOCTb 3arno/iHeHUs ¢popMbl 06paTHOMN CBA3W,
OCTaeTca BbICOKOM 1 cocTaBnaeT 77%, ee CHUXXeHUe cocTaBmio 9 n. n.2 Moxoxkasa
TeHAeHUMs oTMeYaeTcs U cpeau 6aHKoB, MPeAOoCTaBNSIoLMX YCIyry 3aKasa
o6paTHOro 3BOHKa, rae 409 coctaBndaeT Bcero 11%, TakKe ¢ COKpalleHMeM Ha

9 n. n. OfHaKo He CTOUT 3a6bIBaTb O NJOCax 06PaTHOro 3BOHKA — OH COKpPaLLaeT
NyTb KIIMEHTa K MOKynKe, 0CO6eHHO A5 TeX, KTO MpeanoyYmTaeT rofiocoBoe obLieHmne
TeKcToBOMY. K KTMeHTy o6pallaeTcs onepaTop, KOTOPbIN OTBEYaEeT Ha BCe BOMPOCHI
B YOO6HbIN MOMEHT, M36aBNsa ero oT HeOBXOANMMOCTW pa3bupaTbea ¢ YaT-60TaMn B
MecceHaXKepax.

KoMmnaHWu Takxke nosny4atoT ACHOE NOATBEPXKAEHUE 3aNHTEPECOBAaHHOCTU KNEHTa,
Korpa TOT oCcTaBNAET 3as9BKY Ha 06paTHbIN 3BOHOK. OnepaTopbl MOryT
KOHCYNBTUPOBaTb MOTEHLMANbHbIX KIIMEHTOB M HaMpPaBnATb UX K MOKYMKe WUn
opopMIEeHUIO YCNyrin. ITo co3gaeT 6onee NepcoHan3npoBaHHbIN OMblT, KOTOPbLIN
MOXKET YBENNUYUTb BEPOATHOCTb COBEPLLEHNA MPOAAXKMN. YUUTbIBASA, YTO MHOIMe
KITUEHTbI LLEHAT BO3MOXHOCTb MOMy4YnTb MHGOPMALMIO MMEHHO MO FO/TI0OCOBOMY
KaHany, Takas ¢opmMa o6LLEHNSA MOXKET YBENUYNTL YAOBNETBOPEHHOCTb U
NOANBHOCTb KIMEHTOB.

B MecceHmkepe Telegram yBenmnumnnoch KoImM4ecTso 6aHKOB, YbM OMepaTopbl/60Tbl
nepecTany pearmpoBaTb Ha 3aNpPOoCbl KIMEHTOB. K MpUMepy, Mbl He MonyYunu
oTBeTa B MecceHyKepax 6aHKOB «A3MATCKO-TUXOOKEAHCKMM BaHK» 1 «YpanbCKunin
6aHK PEKOHCTPYKLUMN U Pa3BUTUSY.

[0na 6aHKOB, CTPEMALLMXCA YNYYLUNTb KITMEHTCKUI CePBUC, BaXKHO pPa3BMBaTb
MyNbTUKaHaNbHyo CTpaTernio, OPUEHTUPOBAHHYIO Ha COBPEMEHHbIe NMPeanoYTeHUs
rnonb3oBaTenemn.

I‘Iepwop.: NoNb — aBrycT 2024 1 B BbI6OpKyY 6aHKoB 2023 r. BK/tOUeHbl 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBUU C COCTaBOM 2024 T. SDI360 2024 PO3HWMYHDBIE BAHKW 79
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KoMMeHTUupyet
MaBen MAHHUK
YnpaBnsouwmm naptTHep

areHTcTBa LMbpPOBOro
ayaowmTa SDI360

MpumMep popMbl o6paTHOM cBA3K: BT

EBTE  wwmonrmn (Setsomnann) #

3anonHute popmy
obpaTHol ceAizn

y

8(800)100-24-24

Pacckavwre o cebe

8(800) 200-77-99

OnuwmTe npobnemy

Tun oBpatuenia v

CyTb >xanobbi

§l cornauatoch ¢ yCroBusMI U Aaio 0 cornacue Ha oBpaboTKy
NepCOHabHbIX AaHHBIX

Omnpasums -

2.4.1. KOMMYHMKaLMUN: KOJIMYECTBO CNOCO60B KOMMYHMKaLUMN

MpwvBeneH NpuMep yoobHom ona KnrneHTa GopMbl 06paTHOM
CcBA3W. JTerko HamTKn, pacnonoXeHa Ha cante BTE B pasnene
«KOHTaKTbI».

dopmMa 0bpaTHOWM CBA3M KaK OAMH M3 CMOCO60B
KOMMYHWKaLMM HEOBXOAMMA ONA Yy4lleHns KayecTBa ycnyr
M MPOAYKTOB, MOIb30BaTETM MOIYT OCTaBWTb CBOU
KOMMEHTapUM 1 NMoxXKenaHus, He Mokmnaas canT. ITo yOOOHO 1
SKOHOMMUT BpeMs. BaKHO, UToObl popMa 06paTHOM CBA3N He
npennonarana aBTopmsaumu, YTobbl el Mornm
BOCMOS1b30BaTbCA HE TONbKO AeNCTBYOLWME KTMEeHTbl 6aHKa,
HO U Te, KTO TOMTbKO COBMpaeTcs UMUK CcTaTb. K coxkaneHuto,
23% 6aHKOB He MMetoT TakoW GopPMbl Ha calnTe, a NpeanaratoT
OTNPaBUTb MMUCbMEHHbIW 3anpoc.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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KoMMeHTunpyeTt
. MaBen MaHHUK
s YnpaBnaooLwum napTHeEpP

areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

Mecto BaHk
1 MTC BaHk
2 BaHk Ypancun6

3-7 Ak Bapc BaHk

3-7 BaHk JoM.pd

3-7 MeTannnHeecT6aHK

3-7 Hosunkom

3-7 CaHkT-lMeTepbypr

8-10 BaHk CuHapa

8-10 MNHrocctpax BaHk
8-10 SKkcnobaHkK
113 BaHk 3eHuT
1-13 MHBecTTOpré6aHkK

113 TKB BaHk

14 Anbda-BaHk

15-16 A3mnaTtcko-TnuxookeaHcKun baHk

15-16 C6epbaHkK

17-18 Poc6aHk

17-18 IOHMKpeauT BaHk

19 Pycckum CtaHpapT
20 PHKB
21-22 BaHk Poccus

Ypanbcknin 6aHK PEKOHCTPYKLIUK 1

212 pasBuUTUS
23 BTB
24 MOCKOBCKNI KpeauUTHbIN 6aHK
25 CoBKOMGaHK

26-27 MpoMcBa3b6aHK

26-27 T-BaHk

28 MouTa BaHk

20 FasnpomM6aHkK

30 A6contoT baHk

31 Poccenbxo36aHk

32 OTIM BaHk

33 PaniddainzeHbaHK
34 BBP BaHk

35 KpeauTt EBpona baHk

Mepwuopa: nonb — aBryct 2024

2.4.2. KOMMyHMKaUuun: BpeMs oTBeTa ornepartopa Kos-ueHTpa u B

MecceHaXxXepe

OAMH U3 KNOYEBbIX NMapaMeTPOB KavecTBa MecceHaykepa — BpeMs oTBeTa. [LoNrni oTBET CHMMXKAET NOSNbHOCTb
1 MOXET MPUBECTU K MOTepe KNMEeHTOB, KOTopble NPeanoYTyT Apyron 6aHK, c 605ee BbICOKOM CKOPOCTbIO CBA3M.

CpenHee spems
oTBETa, MUH.

BpeMms oTBETa B MecCeHAXepe, MUH. (onepaTop)

TenedoH Telegram

0,33 0,50

0,47 0,60 0,33
0,50 0,50

0,50 0,50

0,50 0,50

0,50 0,50

0,50 0,50

0,67 0,67

0,67 0,50 1,00
0,67 0,67

0,75 0,50

0,75 0,50

0,75 0,50

0,83 0,83

0,92 0,83

0,92 0,92

1,00 1,00 1,00
1,00 1,50

115 1,30

1,27 2,20

1,30 1,30

1,30 1,30

1,33 1,00 1,00
1,46 1,46

1,50 2,00

1,75 3,00 0,50

1,75 0,50

2,20 2,20

3,50 3,50

561 133 15,00
5,67 1,00 1,00
7,50 1,50 20,00
12,92 0,83

19,33 1,00 50,00
70,00 HeT onepaTopa 70,00

® 10 6annoB 5 6annoB

OHnanH-vaT

0,16

0,50

0,50

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

0,50

1,00

0,33

2,00

1,00

3,00

0,50

5,00

1,00

25,00

7,00

® 0 6annos

MeTtoponorusa

[aHHble 418 OLEeHKM NapameTpa cobupanmcb
nyTeM OTMNPaBKWM COOBLLEHUN B MECCeHMKepax
Ha cauTe 1 B Telegram (Bk/to4asa Nepesop B YaT-
60Te Ha onepaTopa) 1 NyTEM 3BOHKa No
TenedgoHy / B KON-LEHTp (coeamHeHue ¢
ornepaTopom).

B MecceHpepax 3aMepsifiacb CKOPOCTb OTBETa
onepaTopa. BpeMs oTnpaBKku coobLLeHUs r
OTBeTa ornepaTopa OTO6PaXanoch B
MecceHaXKepe PaaoM C COOBLLEHMEM.

OLeHKa BpEMEHU coenHeHVs ¢ ornepaTopoM
no TenedoHy NpPom3BoOAMNIacCh MyTeM oTcyeTa
BpeMeHM [03BOHa [0 onepaTtopa:

- B CNyYae Hann4ms rolocoBoro po6oTta — ¢
MOMeHTa NepeBoaa Ha
onepaTopa/coTpyaHuKa.

- B C/lydae OTCyTCTBUS rOfIocoBOro poboTa — ¢
MOMEHTa MepBOro ryaKa / My3biku.

PacnpepeneHue no 3oHam:
- «3eneHana»: BpeMs oTBeTa 2 MUHYTbl U MEHEE
- «Kentasa»: oT 2 40 5 MUHYT

- «KpacHas»: 6onee 5 MUHYT

BbiBOAbI U KOMMEHTapUM

KayecTBO 06CTyXXMBaHNSA KIIMEHTOB B 6aHKax
3HauUTeNbHO BapbUlpyeTcs. JIngepom no
BpeMeHU oTBeTa aBnaetca «MTC BaHk»,
KOTOpPbIM o6ecneymBaeT BbICTPbIE OTKIUKM, @
Tak>Ke JeMOHCTPUPYET BbICOKUN YPOBEHb
06CNy»KUBaHWA B OHMaMH-4aTe. Takke 6aHKu
«MHroccTpax BaHk» 1 «Poc6aHK» oTIMyatoTCs
BbICOKOWM CKOPOCTbIO OTBETa He TONbKO MO
TenedpoHy, HO 1 B ABYX MECCEHXKePaX — He
6onee 1 MUHYTbI.

B TO ke BpeMsa B paMKax «3e/1eHOM» 30Hbl y
TPEeTN 6aHKOB Ha OTBET MPUXOAUTCH UyTb
6onblue BpeMeHU — B cpegHeM OT OAHOM A0
0BYX MUHYT. [Py 3TOM 60MbLUMHCTBO U3 HNX
MMeeT MaKCMMYM [Ba KaHana CBA3N —
TenedoH 1N MecceHOykep Ha canTe unu B
Telegram. Hanpumep, y PHKB uyTb gonblue
6bIN0 OXKMAaHMe oTBeTa No TenedoHy, a B «T-
BaHke» — B MecceHyKepe Ha canTe.

WNHTepecHo, UTo HekoTopble GaHKM, Takne Kak
«ABconoT BaHk», «PoccenbxosbaHk», «OTI
BaHk», «<kBBP BbaHk» 1 «KpeauT EBpona baHk»,
MMEIOT KONoccanbHoO AIMHHOE BpeMs
oXMaaHua B MecceHmkepe Telegram, a
«PanddarnzeHbaHKk» — Ha canTe, HTO MOXKET
HaCTOPaXKMBaTb MOTEHLMANbHbBIX KITMEHTOB.
370 yKa3blBaeT Ha HEOBXOAMMOCTb
OMNTUMU3ALLUM MPOLIECCOB W MOBbILLEHMS
2PPEKTUBHOCTU PABOTbI KITMEHTCKUX CY»XK6.
BaykHO, YTOGbI KITUEHTbI UMEN BO3MOXXHOCTb
6bICTPO MONY4YUTb HEOBXOAUMYIO
MHDOPMALMIO M MOMOLLLb.

CKOPOCTb 1 Ka4eCTBO KITMEHTCKOro cepBuca
CTaHOBATCA Bce 6onee BaxKHbIMW pakTopaMu B
Bblbope 6aHKa. BaHkaM, kenaLumm
COXPaHUTb KOHKYPEHTOCMOCOGHOCTb, CTOUT
06paTUTb BHUMaHWE Ha 3Ty 06/1acTb, YTOBbI He
noTepaTb 4OBEPUE U NOASTIbHOCTb CBOMX
KITMEHTOB.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN



KoMMeHTUupyet

2.4.2. KOMMYyHUKaUuuun: BpeMsd oTBeTa on T KON-UueHTpba u B
MNaBen MaHHUK OMMy au peMsa oTBeTa onepartopa Kos-ueHTpa

MecCceHp)Kepe
YnpaBnsouwmm naptTHep
€ I areHTCTBa LUMbPOBOro
\" f I ayauTta SDI360
MpuMep onepaTUBHOro oTBeTa B MecceHaXXepe MpumMep pgonroro oXxupaHUa oTseTa orepaTtopa Ha camTe:
Telegram: «MHrocctpax BaHk» «PanddamseH6aHK»

23:31 « ™ © i @

< UHroccTpax baHk 3 : Yar ¢ 6aHkom

60T

Telegram He ycTynaet ROUHOE noralueHue KpeauTa
MO CKOPOCTN OTBETa , ST
OHJ'IaVIH-k{aTy — OTBeT g onepaTop .5,
oriepaTtopa NoctynaeTt == b _—

B TeyeHume 1 MUHYTbI 3ecTu Bac Ha onepaTtopa?

onepatop
suvw

MNogoxaure, noxanyicra, 8 npurnawy
cneunanmcta, Ox sam noMoxer.

522

MAeT nouck CBOGOAHOrO oneparopa. Ecnm st ceeprere exnaaxy unm nepengere

Moka onepaTop nogkntoyaeTcs,
MoXKeTe onucaTb Baw Bonpoc (3]

Ha QPYTY10, Mbl NDUWNEM BaM
ysegomnesue, 41006 Bl He NPONYCTUAM
Hawe coobuenme

Y3Ke BUXKY COOBLLEHNE U CKOPO
BO3bMy €ro B pa6oty &

1522

EneHa, no6pblii AeHb! MockBa,
yn. CyweBckas, a. 27, ctpoeHue 1

< No6peit pews!
(LleHTpanbHbiit oduc)

YrouHuTe, yem Mory nomons?
Cnacuéo! ;55 . 15:47
O6cny>xuBaHve GU3UYECKUX 1L B T.4.
Kacca:

nH-nT: 09.00 - 20.00

c6:10.00 - 19.00

BC: BbIXOA4HOM

Mory nnt OTKPbITS BKNAA KA
Hecosepwennonerwero 14 ner?

| cnacu6o! ;.

&  online.raiffeisen.ru [ ¢

@ © &

— Cnyxba nogaepku «MHrocctpax BaHka» OTNMYaeTcs BbICOKOMN —— Cnyx6a nogaoepxku «PanddanseHbaHka» Ha canTe, K
OMepaTMBHOCTbIO OTBETA BO BCEX aHANMM3MPYEMbIX KaHamax COXaNneHm, CIMLLKOM A0MTo AepyKana KNMeHTa B OXXMAaHUU
KOMMYHWKaLMW. 3TO eOUHCTBEHHbIN 6aHK B TMAEPCKOM 30He, y oTBeTa onepaTtopa — 25 MUHYT, YTO MOXET CePbe3HO
KOTOPOro 06CNyXKMBaHWE KITMEHTOB BeOETCS B TPeX KaHanax, HeraTUBHO BNWATb Ha YAOBNETBOPEHHOCTb KITMEHTOB U
NP 3TOM CKOPOCTb OTBETA B CPeAHEM MeHee 1 MUHYTbI. BreyaTtneHmne o pabote 6aHKa B LLENTOM.
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KoMMeHTunpyeTt
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N YnpaBngawoLwmm naptHep

Q — areHTcTBa LMPPOBOro
‘ f ! ayaowmTa SDI360

2.4.3. KOMMyHMKaLMN: Ka4yecTBO YaT-60Ta

MOMMMO CKOPOCTH OTBETOB B MECCEHOYKEPE, KITMEHTaM TaKXKe BaXKHO KaueCTBO M BO3MOXHOCTb WX MOyHeHms
B yno6Hoe BpeMd. BaHKM He Bceraa npenocTaBnsioT BO3MOXKHOCTb 06paTUThCS K onepaTtopy B nosgHee
Bpems cyTok. C 3afadei ycrneLHO CnpaBsaoTca BUPTyaibHble aCCUCTEHTbI — 4aT-60Tbl.

BaHKM, B KOTOPbIX HaM yAanock NoobLiaTbca ¢ YaT-6otaMu (16 6aHKOB)

¢yHKLI.VIOHaJ1beIe BO3MOXXHOCTMU YaT-60Ta B Telegram

UNHTennekTy-

NHpekc Hanuuue B Hanuune B aANbHbIA 6OT
B d)yHKLlVIOHa}'IbeIX OCHOBHOM M@HIO OCHOBHOM MEHI0 I’]epeeon Ha
aHK o (oTBeT Ha
BO3MOXXHOCTEN KHOMOK He no KHOMOK no onepartopa OTKprTbIIh
(Telegram) npoayKTam npoayKTam Bonpoc)
BTB 1,00 na na na na
Mpomceasb6aHK 1,00 na na na na
MNHrocctpax baHk 0,83 aa Aa aa na
PoccenbxosbaHk 0,83 na na Aa na
Poc6aHk 0,50 HeT HeT na na
OTM baHk 0,33 HeT HeT na na
A6contoT baHk 0,17 HeT HeT na HeT
DYHKUMOHaNbHble BO3MOXXHOCTU YaT-60Ta Ha canTe 6aHKa
UHpekc Hanunuve s WNHTennekty-

GYHKUMOHaNbHbIX
BO3MOXHOCTeN

OCHOBHOM

BaHk MEHIO KHOMOK

(canT) He no O NPOAYKTaM OTKPbITbIN R yaepxaHuio/
npoaykTam pony BOMpPOC) pony npuBneYeHnto
KNneHToB
MNHrocctpax BaHk 0,71 na na na na HeT HeT na
CoBKOM6aHK 0,71 aa aa na na HeT HeT aa
BTB 0,57 HeT HeT na na HeT na na
PanidpdanseHbaHK 0,57 na oa na na HeT HeT HeT
A3natcko-TUxookeaH-
o 0,43 na HeT na na HeT HeT HeT
cknmn BaHk
Ak Bapc BaHk 0,43 HeT HeT na na HeT HeT na
T-BaHk 0,43 na na na HeT HeT HeT HeT
Ypanbckui 6aHK
PEKOHCTPYKLUMUM 0,43 na HeT HeT na HeT na HeT
W pasBuUTUA
OTMN BaHk 0,29 HeT HeT na na HeT HeT HeT
PHKB 0,29 HeT HeT na na HeT HeT HeT
Pycckuin CtaHpapT 0,29 HeT HeT na na HeT HeT HeT
KpeauTt EBpona baHk 0,14 HeT HeT HeT na HeT HeT HeT

UHpeKc PyHKLMOHaNbHbIX BO3SMOXXHOCTEN 4YaT-60
MecTo BaHk
1-2 BTB

1-2 MpomcBasb6aHK

5 PoccenbxosbaHk
4 MNHrocctpax BaHk
5 CoBKOM6GaHK
6 PanddanseHbaHK
7 Poc6aHk
8-1 A3naTcko-TUXooKeaHCKMN BaHk
8-1 Ak Bapc BaHk
8-1 T-BaHk
8-1 YpanbcKkuii 6aHK PEKOHCTPYKLUU U PasBUTUS

12 OTIM BaHk

13-14 PHKB
13-14  Pycckuin CTaHgapT
15 A6contoT BaHk

16 KpeauTt EBpona BaHk

Mepwuopa: nonb — aBryct 2024

Hanunuve B
OCHOBHOM
MeHI0 KHOMOK ~ omepaTtopa

anbHbIN 60T

Mepesoa Ha
peson (oTBeT Ha

Tal

2 https://inclient.ru/telegram-stats/#telegram

* https://www.comnews.ru/content/232964/2024-05-03/2024-w18/1008/klienty-bankov-vse-bols

3amonHuTL MoaGopLUMK
3asBKYy Ha MPOAYKTOB

NHpopmaumsa o

cneunpeanoXeHmax n
MoaGopwymK  Apyrux NporpaMmax

nNpoayKToB o ynepyaHwio/
npuBneYeHuio
KIIMEeHTOB
na na
Aa Aa
HeT aa
na HeT
na HeT
HeT HeT
HeT HeT
NHdopmaums o
MorkHO cneunpeanoxex

NHAeKe GyHKLMOHaMbHbIX
BO3MOXHOCTeMN

1,00
1,00
0,86
0,83
0,71
0,57
0,50
0,43
0,43
0,43
0,43
0,33
0,29
0,29
0,17

0,14

1 MNpucBoeHue 6annos SDI360 Npon3BoAMIOCh YaT-60Ty, Yel MHAMBUAYANbHbIM MHAEKC Bbille

MAX M ApYrux
nporpamMmax no

he-otdavut-predpochtenie-chat-botam

MeTtoponorusa

B HalueM nuccnenoBaHUM Mbl paccMaTpuBani Yat-
60Tbl B BYX KaHanax — Ha canTe 6aHKa u
B Telegram.

B Telegram oueHKa npownsBoguniach rno 6
napamMeTpaM byHKLUKMoHana 4YaT-6ota (tabnuua 1), Ha
cante 6aHKka — no 7 NapameTpam (Tabnuua 2).
Karkgaa dyHKUMSA oLeH1Barach Mo wwkane «ga» nim
«HET».

Mpw oLleHKe BO3MOXHOCTEN MHTENNIeKTYalbHOroO
60Ta B 3TOM rofly cornacHo metogonoruu SDI360
60Ty Tpe6oBanocb OTBETUTL XOTS 6bl HA OAUH
OTKPbITbIM BONPOC: «TeNedOoH», «afpecy, «TenedoH
LIeHTpanibHOro opurcar» Un «afpec LieHTParbHOro
oduncar.

PacnpeneneHue 6aHkoB B Tabnuue 3
MPOW3BOAMNOCH B COOTBETCTBUW C MOKa3aTenem
«MHAEeKC GYHKLMOHANbHBIX BO3SMOXXHOCTEN»

(oT HanbonbLLero K HaMMeHbLLEMY), KOTOPbIN
MO3BONAET MOHATb, HACKOBbKO MOHbIN

Habop GYHKLUMI UMeIoT 4aT-60Tbl B 060X KaHanax:

UHpeKC GyHKUMOHANbHbIX BO3MOXXHOCTEN =

S ncrnonblyemblx GYHKUMN YaT-60TOB

S aHanM3npyembix GyHKUMM 4aT-60TOB

YeM 6numke nHaekc K 1, TeM 6orblie
OYHKLMOHANbHbIX OMLMK AOCTYMHO KITUEHTY B
06LEeHUN C HYaT-OOTOM.

MpuceoeHme 6annos SDI360 Nnpon3BogMIoCh
4aT-60TY, Yel MHOMBWAYANbHBIN MHOEKC OblN
BblLLE.

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: MHaekc 0,71 v Bbile — 10 Gannos
- «XKenTtaa»: 0,41-0,7 — 5 6annos

- «KpacHasa»: 0,4 1 MeHee — O 6annos

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B 2024 r. 6onee 85 M/TH POCCUAH MOMb3yoTCa
Telegram kakablt MecsaL, 3T0 Ha 9 MH
yenoeek 6orble, YeM B NpoLunom rogy. C 2022
no 2024 r. ayantopusa Telegram B Poccumn
yBenuumnnach Ha 22%:2.

BMmecTe ¢ TeM Bce 6onblue Nnogen B ceTn
CKIOHHbI 06LAaTbCS C KOMMaHUAMU Yepes
MeCCeHXKepbl Ha canTe UK B APYTrMX KaHanax.
CornacHo faHHbIM UccnenoBaHns 6aHKa
«Pyccknin CtaHgapT», B 1 kBapTtane 2024 r. gonsa
0o6LeHNa ¢ BaHKOM Yepes BUPTYasbHbIX
cobecefHNKOB CPEAU POCCUAH yBENMYMNach C
37% B 2023 . O 46%3. YaT-60T GaHKa
npepgnaraeT KoHcynbTaunm no 150 pasnmyHbIM
TemMaM, OXBaTblBaloLLMM 124 cLieHapus. Takoe
ob6LLEeHMe BbINTPbIBAET B CPAaBHEHWNM C
OPYrMMK KaHanamuy cBA3M No onepaTuBHOCTU
nonyyeHus HdopmMaLun 1 yooocTay.

Pe3ynbTraThl Hallero nccnenoBaHMs
CBUOETENbCTBYIOT: 46% GaHKOB MCMOMb3YHOT
YaT-60T XOTA 6bl HA OAHOMN U3 NNaTdopM.

OpHako TonbKo 3 6aHKa 13 HUX peLuatoT
3afa4u KIIMEHTOB C MOMOLLbIO 4aT-60TOB Ha
AByXx nnatpopmMax — camTt u Telegram.

MHormne 6aHKM BHeAPAOT YaT-60Thl,
npeBpallad MecceHOXepbl N3 CTaHOAPTHbIX
NHCTPYMEHTOB B NHTeJI1eKTyalibHbIX
MOMOLLHMKOB. C MOMOLLbIO TEXHOMOTUI
MaLUWMHHOIO U APYrux BMOOB 06y4YeHUs 60Tbl
CMOCOBHbI He TONTbKO OTBeYaTb Ha NpocCTble
3anpochbl, HO N NOOAEPXXNBATb C/TOXXHbIe
[pasroBopbl, @ TakXKe nNpepnaratb
VHAMBUAYANU3MPOBaHHble pelueHnd. Cpeaun
l—IaT-GOTOB, KOTOpble 6aHKM BHeLPAOT B
MecceHO)Kepbl onga O6LLLeHI/IQ C KNnneHTamu,
nosBseTca Bce 60Mble MHTENNEKTyabHbIX
MOMOLLHMKOB, CMOCOBHbBIX CAMOCTOATENbHO
npenoctaBndTb MHCbOpMaLLl/HO nnn npegnaraTtb
CCblJTKM Ha COOTBETCTBYOLLME pa3aenbl CanToB.

TakoM NOAXo4 NO3BONAET YydLUTb
B3aMMOLENCTBME C KIIMEHTAMM U MOBbICUTb
2P PEKTUBHOCTD O6CNYXKMBAHWNA.

BbICOKMI MHAEKC GYHKLMOHANbHbIX
BO3MOXXHOCTEN! nonyynnu 5 6aHKOB.

[MepBoOe MecTo ¢ MHAEeKCOoM 1 nogenunu osa
6aHka: BTE U «[1poMcBaA3b6aHK».

Y 6aHKOB, He MoMaBLUKWX B TabnuLy,
OTCYTCTBYIOT YaT-60Tbl.
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KommenThpyer 2.4.3. KOMMyHMKaLMmN: KauecTBo YaT-60Ta
MaBen MaHHUK

e

YnpaBngawoLwmm naptHep
\\ _;" J areHTcTBa LMbpPOBOro
" ayaowmTa SDI360

MpumMep PyHKUMOHANbHbIX BO3MOXHOCTEM YaT-60Ta: «T-BaHK»

Moppepxka Q

o

Ha ceaan 24

25 tinkoff.ru/contacts/

T BAHK UacHemnuuam  Buswecy Mpemwym  Eue

CerogHs

=) Nonaepxka

Yenyrm 14:36 v
KOHTaKTbl Mbi yxe 3aHMMaeMCs BalLM BONPOCOM W OTBETUM B

Bnvxanuiee spems.

Y106bI Mbl MO/ BaM NOMOYb,

noxanywcra, Hanuwure:

— Bawwm OUO nonHocTLIo;

— AaTy poxageHus;

— TenedoH, KOTopbI yKa3blBanu npu
M odopmMmneHnn NpoayKTos GaHka.

Moaiin, nyrewecraus, 2) HanuwmT v )
KapTsi, KpeawTsi, AenosuTs! Crpaxosakue < e anuwwuTe coobuieHue &)
unsecTALA " & =

—— Ha canTe «T-BaHKa» 4aT-60T MCNONb3yeT yCTapeBLlee MEHIO, COCTOALLLEE U3 KHOMOK, MPeACTaBAAOLWMX PAa3TMYHbIE BUObI YCIYT. 3TU KHOMKU
[OCTYMHbI TOMTbKO MPW NepBOM BXOZe Nosfb3oBaTena B UaT. [locne Bbibopa yCnyru U HaxaTus KHOMKM MPOUCXOAUT aBTOMaTUYECKMN I
rnepeBof Ha ornepaTopa, YTO OrpaHUYMBAET BO3MOXHOCTb MOSb30BaTe e CAMOCTOATENIbHO YMPaBiaTb CBOMMM 3arpocamu.

Tako Noaxon, co34aeT HeCKObKO NMpo6nem. Bo-nepBbix, Mo/b30BaTeNM MOIyT YyBCTBOBaTb Ce6a Heyoo6HO, MOCKOMbKY OHW NTULLIAIOTCA
BO3MOXHOCTU BEPHYTbCA K [MaBHOMY MEHIO 1 BbIGpaTh APYIYIO YCNYTy. 3TO MOXET NPUBECTU K HEOOBOMBbCTBY, OCOGEHHO €CMTM OHU He
Noy4nIn HeobxoanMyto MHbOPMaLMIO OT onepaTopa.

BO-BTOpPbIX, OTCYTCTBME MBKOCTM B MEHIO CHMMKAET 3hDEKTUBHOCTb B3aMMOAEMCTBMA C KNMeHTaMu. [onNb3oBaTenu, He 3HaloLwme o
BO3MOMXHOCTAX YaT-60Ta, MOMYT HE MOMYYUTb HY>KHYIO MOMOLLLb M OCTaBUTb CalT, YTO HEMATUBHO CKa3blBAETCH Ha YPOBHE KIIMEHTCKOIo
cepsuca.

O6HoBeHMe MHTepdenca YaT-60Ta 1 BHegpeHne 60/1ee NHTYUTUBHOIO MEeHIO MOIM 6bl YryYLLNTb MOMb30BaTEIbCKUI OMbIT, MPeaoCcCTaBnB
BO3MOXXHOCTb BEPHYTbCS K BbI6OPY yCNyr B to60e BpeMs U U36exKaTb HEHY>KHOO 06palleHns K onepaTopy.
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MpuMep oTBeTa Ha OTKPbITbIA BONpocC y 4YaT-6oTa B
Telegram: «OTI BaHk»

< @ ?TFI BaHK
0T

' Tie MIMEHHO pacroNoXeHo
npesCcTaBUTENbCTBO, Bbl CMOXeETE
NOCMOTPETb Ha KapTe Mo aTon
ccbinke https://www.otpbank.ru
/retail/branches/

Hanwuwwre, noxanyicTa, Baw
| HaceneHHbIN NyHKT, 6o
| 6nvKalLKiA K BaM ropog, rae Bam
| HYXXeH agpec 6aHKa, noabepeM BaM
. oTgeneHue ()

OTI BaHk

OTaenenus n 6aHkomarsbl - AO «OTIM
BaHk»

AQ "OTMM-baHK": OTaeneHus,
dunwnansi n 6aHkomatbl OTM BaHka.
WHdopmauus

appec (gss .

TenedoH .5,

Ecnu Bbl Xo0TUTe HaM NO3BOHUTb, TO
Homep 6aHka 0707 pa6oTaet 24/7
365 aHeit B rogy! 3BoHOK 6ecrnnateH
ansa a60OHEHTOB COTOBbIX onepaTtopoB
BunaitH, MeradoH, MTC n Tene2.
Hawuv onepatopbl pa6oTtatoT 24/7.
Unu Mbl MOXeM NPOAOMKNTb
o6LLeHe 3ech &3 YBEpeH, 4To cMory
BaM Nomoyb! I

MoackaxunTe MHe NoXxanyncra, Bam
AOCTaTouHO UHbOpMaLmn?

o L) 4

Ha npumepe «OTIM BaHka» Mbl BUAWMM NPeAioXKeHne YaT-60Ta
O3HaKOMWTbCA C agpecamu Ha calTe. B criyyae ¢ BOMpPocom npo
TenedoH OH cpasy AaeT KOPOTKMI HoMep 6aHKa, MO KOTOPOMYy
KITMEHT MOXeT 0bpaTuTbes. [pu 3ToM 60T NpedocTaBiaeT
OOMOMHUTENBbHYIO MHPOPMaLMIO O peXkmMMe paboThbl
KOHTaKTHOIO LleHTpa.

BaHkaM cnefnyeT akTUBHO oby4aTb CBOU YaT-60ThI, Pa3BmMBasa Mx
VHTENNEKT 1 QYHKLMOHAN A5 06LEHNA C KITMeHTaMuU. ITo
MO3BOSINT YCKOPUTb OMepaTUBHOCTb OTBETOB, Pa3rpy3nTb
ornepaTopoB, TEM CaMbIM MOBbLICUTb Ka4eCTBO 06Cy)KMBaHMS.

2.4.3. KOMMyHMKaLMN: Ka4yecTBO YaT-60Ta

MpumMep oTcyTCcTBUSA y YaT-60Ta Ha calTe oTBeTa Ha
OTKpbITbIN Bonpoc: T-BaHk

univece o il W 0D

(> 9% thankru/contacts + (@

Mopnepxka Q X

Ha cesamn 24/7

CerogHsa

TenedoH 16:40v

Y106bI Mbl MOV BAM MOMOYb,
rnoxasnyiicTa, Hanuwure:

— Bawwu V0 nonHocTbIo;

— [aTy poXaeHus;

— TenedoH, KOTOpbIi yKasbiBanu npu
oopMNeHN NPOAYKTOB 6aHKa. 16:40

Appec 16:40v

ACCHUCTEHT NOAAEPKKN

AccucTeHT noaAepXKKu

Bcé sanucan

Mepeknioyato Ha cCoTpyaHMKa, OH

3 NOMOXeT. 16:40

MepekntoyaeM Ball Auanor Ha coTpyaHuKa. Mbl yxe
3aHMMaeMcs BallMM BOMPOCOM, OTBETUM B Gninxaiiluee
Bpema

Hanuwute cooblyeHue.

OLeHNTb KayecTBO 06CAYXUBAHUA

8 O 4

CornacHo MeTtogonornu SDI360 60Ty TpebyeTcs OTBETUTb XOTH
6bl Ha OOAMH OTKPbITbIN BOMPOC: «TeNePOH», «afpecy, «<tenedoH
LleHTpanbHOro odmca» UNKU «aapec LLIeHTpanbHOro odpuncar.

YaT-60T «T-BaHKa» o6palllaeTca 3a MOMOLLbIO K OrepaTopy.
PekoMeHayeTca o6aBUTb 60Ty GYHKLIMIO CAMOCTOATENbHOMO
oTBeTa.

MHBeCTULMWM B UHTENNEKTYalbHbIE PELUEHUNS MOMOratoT He
TOTbKO aBTOMaTN3NPOBaTb PYTUHHbIE MpOoLeCChl, HO A
YAYYLWUTb KNMEHTCKUM OMbIT, OTBEYasa Ha I'IOTpe6HOCTVI
rnonb3oBaTeneu B ntoboe BpeMd CyTOK.
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SDI360

l1l. OHNanH-NpoaaXxu

1. MapkeTnneucol 3. TeXHONOrM4YHOCTb OHJTAUH-aHKeT
1. KonuyectBo MNCMOoJ1b3yeMbIX MapKeTI‘IﬂeVICOB 1. TexHonormm B aHKeTax KpeanTta HalTlM4YHbIMKA

2. lNpencrtaBNeHHOCTb MPOAYKTOB HA MapKETNNencax 2. TeXHONOrMmM B aHKeTax KPeOUTHOM KapThbl

3. Cnocobbl obMeHa AaHHbIMW C MapKeTI’lﬂeVlcaMl/l 3. TexHONormm B aHKeTax BK/aga

2. NpoayKToBble CTPaHULLbI 4. MNnartexxu, napeHtndukauma, NOH

1. KayecTBo 0pOpMEHMS CTPaHKLIbl KpeamTa
HaMYHbIMU

2. KavecTBO odbopMIeHmnd CTpaHULLbl KpeauTHOM
KapThbl

3. KadecTBo 0hopMeHUs CTpaHWLbl BKNaaa

1. Mnatexun
2. NpeHTndunkaumsa
3. [lepcoHarnbHble oaHHble



I1l. OHNanH-NpoAaXKn: KJo4yeBble BbiBOAbI

MapkeTnneucsl i3

HecMoTpsa Ha o6WmMi TpeHa, LMdpoBM3aL MM 6aHKOBCKOIO CEKTOPA,
HeKoTopble 6aHKU CHU3WKM CTEMEHb CBOEMO MPUCYTCTBUA Ha
MapkeTnnencax. Mpu 3ToM 06NN MHOEKC NPeacTaBNeHHOCTU Ha
MapKeTniencax octasnica Ha CONOCTaBMMOM yPOBHE.

Ha pblHKe dMHAHCOBOM NMOoreHepaL MM coxpaHaeTca NapuTeT
dopmaToB Mexxay API, MHTErpaumMamMm no pedepanbHbiM CChifIkaM U
MeauMHoOM peknamon. TeM He MeHee MapKeTnenchbl Bce Yalle
OenatoT BbI6op B MOMb3y MOMHOMO UCKIoYeHUA pedepanbHbIX CCbIToK
Mo oTAeNbHbIM MNPOAYKTaM.

KpeanTbl M KpeaAUTHbIe KapTbl MO-MPEeXHeEMY OCTatoTCs Hamnbonee
NHTErPUPOBAaHHbIMUM NPOOOYKTaMWN: CaMad BbICOKagd 0OA API-
MHTeraLLVIIZ npmxoanTcad MMeHHO Ha 3Ty KaTeroputo.

O6Lee KonMyecTBo 6aHKOB ¢ API-MHTerpaunaMm yBenm4mnoch Ha
40%, nx gona cpeau uccrenyembix 6aHKoB coctasndaet 70%. B
cnefytoLeM rogy MoXeM oxxugaTb NPOAONIKEHUA TpeHaa U
rnogaBneHnsa HOBbIX GaHKOB C Moly4YeHMeEM 3a9BOK No API.

B uenom anga 6aHKoB B 2024 . XapaKTepPHbl yCUIEHME KOHTPONA
KayecTBa BXOAALLEero TpaduKa, yy>KecToueHe CKOPUHIOBbIX Mofdenen,
a TaKXKe aKTUBHasa paboTa Mo NPefoCTaBNeHMIO MapKeTnencam
OOMNONMHUTENBHbBIX MHCTPYMEHTOB A9 3bPEKTUBHOIO
B3aUMOLOENCTBUSA.

Nnpepbl B KaTeropmm:

Anboda-baHk, BTB, MasnpombaHk, MTC BaHk, 30 6annos

Poccenbxo3baHk, CoepbaHk, CoBKOMbGaHK, T-BaHK
A3unaTcKo-TuxookeaHcknin BaHk, BaHk [JoM.pd, 25 6annos
BaHk 3eHuUT, BaHk CnHapa, baHk Ypancub, Kpegut
EBpona BaHk, MeTannnHeecT6aHK, MOCKOBCKUM
KPeOUTHbIN 6aHK, MoyTa BaHk, NMpoMcBa3b6aHkK
Ak Bapc BaHk, Poc6aHk, Pycckuin CtaHaapT, TKB 20 6annos
BaHk

1 Mo KaxgoMy NPOAYKTY Npw NoacyeTe AoNen yYUTbiBaeTCs pa3Hoe KOTMYeCTBO 6aHKOB B 3aBMCUMOCTU OT Hannums

NPOAYKTOBOM CTPaHMLbI

MpoayKToBble CTPaHUUDbI® [

KayectBO MNPOAYKTOBbIX CTPaHWNL, OLLeHWBaTOCb MO HaTN4YMIO 6
21eMeHTOB OCbOprIeHI/IFI 019 CTPaHUL, NO KpeauTy Hanm4yHbiMun, 7
21eMeHTOB O19 CTPaHWL, No er,EI.VITHOI;I KapTe 1 8 o4 I'IpO,EI,yKTOBOI;I
CTpaHKMLLbl BKaga.

3 Bcero cnuvcka aHanmampyeMbix 6aHKOBCKMX CAMTOB abCOMOTHO
KaykOaa KOMMaHua pasMelliana Ha CBOeM calTe MpoayKTOBYyIO
CTpaHuLYy Mo BKIa4aMm, B TO BPeMS Kak B KPegUTHbIX MpoayKTax NM6o
He NpefocTaBNanm CTpaHuLy No NPoaykKTy, TM6o nepesoannmn
KITMEeHTa Ha NPOAYKTOBYIO CTPaHMULLYY calTa NapTHepa.

Mo pesynbTaTaM UccrenoBaHus, Hanbonee YacTbiM GYHKLUMOHAMbHbBIM
2NeMeHTOM Ha CTpaHMLax KpeauTa HaJIMYHbIMM 6binn «Tpe6oBaHMA K
3aeMLLUMKy>» (85%), yallle BCero peaninm3oBaHHble B BUOE OTOENbHOMo
6noka.

YTo KacaeTca NpoayKTOBOM CTpaHMLbl KP@AUTHOM KapTbl — CaMbiMU
rnonynapHbIMM aneMeHTaMm 9BnatoTca «bnok o npoaykTe» U «KapTuUHKa
(BU3yanmsauus)». Tonbko 2 6aHKa («<HoBUKOM» U «ParddanseHBaHK»)
He BK/TIOYAIOT MX Ha CBOW CTPaHULLbI.

Y NpoJyKTOBOM CTPaHMLLbl MO BKAIAAAM CXOXas CUTyaLMs — Yalue
BCEero peanmayeTcsa aneMeHT «KapTuHka (BU3yanumsaumna)». OH
ncnonbsyeTca Ha 83% aHanM3npyeMbixX CanToB.

Yno6Has CTpyKTypa MpoayKTOBbIX CTPaHULL, BKIOYatoLLas B cebq
Hanuumne Bcex GyHKLUMOHaNbHbIX 31@EMEHTOB, CO34aET MNOOXKUTENbHOE
BrieyaTieHme 0 KOMMNaHUM CO CTOPOHbI KaK yyKe OeNCTBYIOLLMX
KNMEeHTOB 6aHKa, TaK U MOoTeHUManbHbIX. KOMNaHWaM HeobxoommMo
obecrneumBaTb KIMeHTaM ygobHoe 1 6e3onacHoe rnosib3oBaHue
OHNaMH-6aHKNHIOM, CNeAnTb 38 OGHOBNEHNAMMW N CBOEBPEMEHHO
BHELPATb HOBbIE TEXHONIOMMU Ha CBOU CalThl.

Jinpepsbl B KaTeropmm:

A3MaTCKO-TUX0OKeaHCKMIM BaHK, CoBKOMbBaHK 30 6annos
Anbda-baHk, baHk [JoM.pd, BaHk CnHapa, BTH, 25 6annos
MpomMcBasbbaHK, CoepbaHkK, YpanbCckuim 6aHkK

PEKOHCTPYKLMU N Pa3BUTUS

BaHk Ypancub, NasnpombanHk, MTC BaHk, OTI 20 6annoB

BaHk, Poccenbxo3baHk, CaHkT-MNeTepbypr, T-BaHk
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I1l. OHNanH-NpoAaXKn: KJo4yeBble BbiBOAbI

OHNnaMH-aHKeTa! 3

[0na cozpaHus yno6Horo 1 addeKTMBHOro npoLecca 3anoiHeHUs
OHMaMH-aHKeTbl KIIMEHTOM KOMMaHUM BCe TaKXKe aKTyasibHa
MPUMEHUMOCTb TEXHOMOTMYECKUX PeLLEHU Mpu ee paspaboTke.
MpopaboTka OHMaMH-aHKeTbl TpeByeT KOMIMIEKCHOro noaxoaa.

B 6onblunHcTBE Ccny4aeB NyTb MoJib3oBaTeNnd oT rnaBHoOM CTpaHWLLbl
[0 OHNaMH-aHKeTbl Mo J'IIO6OMy N3 Tpex aHannsanpyeMbix NpoayKToB
3aHMMaeT 1 KUK, HeM 6bICTpee KIAWEeHT CMOXXET NOoNy4YnTb O0CTYN K
aHKeTe, TeM Bbllle BePOATHOCTb €€ 3ano/IHeEHWA.

Tak, y 78% 6aHKOB No/b30BaTe b MOXKET MOMNAaCTb Ha 3arnofHeHne
aHKETbI N0 0DOPMAEHMIO KpeanTa HanuyHbiMK, coBepwmni O nnm 1
KNMWK. BbICTPbIN OCTYN K aHKeTe KpeauTHOM KapTbl 1 BKNaga
npenocTaBnatoT 60% 1 72% 6aHKOB COOTBETCTBEHHO.

Hanbornee BbICOKMIA MPOLIEHT aHKET, MOMafaloLLMX B «3€/IEHYI0» 30HY,
OOCTUraeTca y npoaykra «KpeduT HanuudHbIMU» 1 cocTaBnaeT 59%.

AHKETbI C MPOAYMaHHOM NTOTMKOMN, CoAepyKalLLme B cebe 60MblLUyo
YacCTb TEXHONOMMYECKMX PeLLIEeHMI, pexke BCero BCTpedatoTca y
npoaykTa «Bknag» (20%). 3adacTyto Ang A4aHHOro NpoayKra
MCMNONb3YIOTCA HE MONMHOLEHHbIe OHNaWH-aHKeTbI, @ 3aaBKU. OHU
cocTaBnatoT 52% OT BCex aHanusunpyeMblix aHKeT. [loNa 3a9B0OK y
npoaykTa «KpeauT HannuyHbIMU» 1 «KpednTHaa KapTa» COCTaBNaoT
7% 11 13% COOTBETCTBEHHO.

YTO KacaeTcs oLLeHMBaEeMbIX TEXHOOMMI, BO BCEX MPOAYKTax Kaxkaas
KOMMaHWSA MCNOoMb3yeT MacKy BBOAA HOMepa TenedoHa, a pexke Bcero
BCTpeYaeTcs TeXHONormsa «PacnosHaBaHe JOKYMEHTOB.
CKaHMpOBaHMe LOKYMEHTOB MO3BO/SET aBTOMATUYECKM M3BNeKaTb
MHdOPMaLMIO, yCKOPASA NPOoLLEeCcC 3aroHeHUA aHKeTbI, a Takxke

YMeEHbLLasa BEPOATHOCTb OLLUNGOK, KOTOPbIE MOMb30BaTENb MOXKET Ak Bapc baHk, baHk CuHapa, baHk Ypancun6, 6EP 20 6annoB
[OMYCTUTb MPW PYYHOM BBOAE OAHHbIX. BaHK, MIHroccTpax baHk, PanddanseHbaHk, PHKBE,
. 5 Pycckuin CtaHgapT, CaHkT-MeTepbypr, C6epbaHk,
He MeHee Ba)kHOWM TexHoNormem SIBNIAETCA MHTErpaLys ¢ CepB1COM T-BaHK, YPpanbCKunit 6aHK PEKOHCTPYKLIM 1
«[ocycnyrm», C MOMOLLbIO KOTOPOM He TOMbKO MPOMUCXOOMUT Pa3BUTUS, DKCNOBaHK, FOHMKpeanT BaHk
aBTOMaTU4YeCcKoe 3arofiHeHWe Nonen aHKeTbl, HO U KoTopasa faeT
KOMMaHWM BO3MOXXHOCTb MPOBOAUTb BUOMETPUYECKYIO
ayTeEHTUPUKALMIO MONb30BaTeNs, NoNy4Yas AaHHble ANg NPUHATUS
rnpenBapuUTENbHOMo peLleHna Mpm NoMoLLm undposoro npodbuns.
nMD,epbl B KaTeropmuu:
Ak Bapc BaHk, BaHk Ypancu6, MNasnpomM6b6aHk 30 6annos
Anbda-baHk, Pyccknin CtaHgapT, CoBKOMbBaHK, T- 25 6annoB
BaHK, YpanbCckmii 6aHK PeKOHCTPYKLMU K
pasBUTMA
A3MNATCKO-TUXOOKEaHCKMIM BaHK, BaHk 3eHuT, BaHk 20 6annoB
Poccug, BaHk CuHapa, NpoMcBasbbaHK,
Poccenbxo3baHk
1 Mo Ka)xaoMy NPOoyKTy Npw noacyeTe AoNel yUnTbIBAETCS Pa3HOe KONIMYeCTBO 6aHKOB B 3aBMCUMOCTM OT Hanmums SDI360 2024 PO3HWMYHDBIE BAHKW 88

KOHKPETHOrO MPO/YKTa/aHKeTbI Ha caiTe

NMnaTeXXu v nepcoHanbHble AaHHble [

Bce aHanmMsmMpyeMble KOMMaHMM pasMellatoT cornacus Ha o6paboTky
MAH B OHNaMH-aHKeTax XoTA 6bl HA OQAHOM 13 TPeX OLLeHUBaEMbIX
MPOAYKTOBbIX CTPaHML,. [JOKYMEHTbI MOMyT 6bITb pasMelleHbl B BUOe
darna, non-ana MM CCbiTKM Ha OTAENMbHYIO CTPaHULY. Kaykgan
KOMMaHWg BbliGUpPaeT cnocob peanmsaumm Ha CBoe yCMOTpeHue.

Bonee NonoBMHbI 6aHKOB YKa3bIBalT B CBOUX COIMacuaX nepedeHb
TPETbUX NUL, B BUAE CMUCKA MU NPELOCTaBNAOT CChISTKY
HernocpencTBeHHO Ha caM nepeyeHb. Yallle Bcero Takad ccbifika
MepeBoaUT KNIMEeHTa Ha OTAEeNbHY CTPaHULY camTa KOMMaHumM nm
dann B popmate pdf.

YKa3zaHue nepeyHs TPeTbUX ML, NO3BOAAET MONb30BaTEO MOHATb, KTO
NMEeHHO 6yﬂ,eT MMETb OOCTYMN K €ro NepcoHanbHbIM AaHHbIM. 3TO
MOBbLICUT YPOBEHb AOBEePUSA KITMEHTa K KOMMaHNN.

TeM He MeHee 43% 6aHKOB He BK/ItoYaloT MHOPMaLMIO O TPETbMUX
nnuax B CBOW cornacus.

Jingepbl B KaTeropum:
Anbda-baHk, Ma3npoMbaHk 30 6annoB

Bank JoMm.pd, BT, MOCKOBCKUM KpeOuTHbIM 6aHK, 25 6annoB
MTC BaHk, NMpomcBasbbaHK, PoccenbxosbaHk




KoMMeHTunpyeTt

i 3.1.1. MapkeTn/ieUcCbl: KOJIMYECTBO UCMONb3yeMbIX
Ceprev AHUKYLUUH

MapKeTn/iencoB

[na 6aHKa KONUYECTBO UCMONb3YEMbIX MAaPKETNNENCOB onpeaenseT cTeneHb AuBepcnduKaLmm CBOMX KaHanos
npuenedeHuna Tpadmka.

[eHepanbHbI ONPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

KonuuecTtso MapkeTnneiic
MecTo BaHk MCMoJsib3yeMbiX Me'ron.onorvm
nnouanok banki.ru sravniru  finuslugiru vbr.ru bankiros.ru

B xofe nccneqoBaHWa Mbl paccMaTpyBanu Natb

1-15 Anbda-BaHk 5 na na na Aa na MapkeTnnemncos: banki.ru, sravni.ru, finuslugi.ru,
vbr.ru n bankiros.ru. Ha kaXxgom MapkeTnnence

115 BaHk [loM.pd 5 na na Aa Aa na Mbl OLLEHWBaNV NPUCYTCTBUE KOMMaHWK Mo
Hann4yunio XoTa 6bl O[HOro aKTUBHOIO

115 BaHk CuHapa 5 na ha ha ha na pasMeLUueHUs 15 6 MPOAYKTOB: KpeauT
HaNWYHbIMW, KPeOUTHAA KapTa, AebeToBas KapTa,

115 Bank Ypancn6 5 Aa Aa Aa Aa Aa BKNaf, MNoTeka U aBTOKPeauT.

115 BTE 5 na na na na na «fa» — aKTUBHOe pasmelleHne - Hannune API-
VHTErpaummn uMmnm pedbepanbHOM CCbIKM.

115 Fasnpom6aHk 5 na na na na na «HeT»:
- HeT nMpa — MHbopPMaLMa 0 NpoayKTe

1R NV (I[P (20T 5 Aa Aa Aa Aa Aa pasMelLeHa Ha MapKeTnience, HO HU caMm

MapKeTnnemnc, HM 6aHK He cobupanu gaHHble
1-15 MeTtannuHBecT6aHK 5 na na na na na nonb3oBaTens (Muabl);
115 2";‘?;05‘3“”"‘ KPeAUTHbIN 5 na na na na na - HET KapToUKM — y GaHKa eCTb MPOLYKT, HO OH
He pa3MelleH Ha MapKeTnnemnce;

1-15 MTC BaHk 5 na na na na na - «» — MPOAYKTa HeT B nopTdesne 6aHka.
B nToroBom nopcueTte Konmyectsa

1-15 MpoMcBaA3b6aHK 5 aa aa Aa na na 2y .
MCMOMb3yeMbIX MapPKETMENCOB YHYUTbIBAaNUCh

1415 PocCensxo36aHK 5 na na na na na TONbKO aKTUBHbIE pa3MeLLeHUs.
PacnpepeneHue no 3oHaMm:

1-15 C6ep6aHk 5 Aa Aa Aa Aa Aa - «3eneHan»: 4 1 6onee MapKeTnnenca
- «KenTaa»: 1-3 MapkeTnnemnca

TS So=ReRICaHE 5 Aa Aa Aa Aa Aa - «KpacHasa»: O MapKeTnnencos

135 T-Bank 5 na aa aa na na Pe3ynbTraThl MCCNefoBaHWA cnedyeT cYMTaTb

aKTyaJ/ibHbIMU Ha nepumnon c6opa LaHHbIX. OgHako
A31naTcKO-TUXOOKEeaHCKUM
16-18 4 na na na KOMMEHTapWM CTOUT YUUTbIBaTb KOMMNaHUAM B

BaHk HeT ha
nanbHenwen paboTe ¢ MapKeTnencaMmu.
16-18 BaHk 3eHuT 4 HeT na na na na
16-18 MouTa BaHK 4 na na na HeT na BbiBoAbl U KOMMCEHITapHIA
Ha MoMeHT c6opa AaHHbIX MOYTU MONOBUHA
19-21 Ak Bapc BaHk 3 na HeT na HeT na
6aHKOB — Y4aCTHWKOB MCCNefoBaHWA 6bina
noAKIo4YeHa K 5 MapkeTnnencam, UTo,
19-21 OTIM BaHkK 3 na HeT na HeT na
6e3yCNoBHO, FOBOPUT O COXPaHEHWM BbICOKOIO
. UHTepeca 6aHKOB K AaHHOMY LPPOBOM
19-21 Pycckum CtaHpapTt 3 na na na HeT HeT P . Y unbp Y
KaHarny 1 ero BbICOKOMN 3pdPeKTUBHOCTM.
22-26 A6contoT BaHk 2 na HeT na HeT HeT AHanornyHo NPoLIOMyY FoAy MOXeM
HabnaaTb KOPPENALMIO MeXy pa3smMepom
22-26 WNHrocctpax baHk 2 na HeT na HeT HeT 6aHKa 1 KONTMYeCTBOM MOAKITIOUEHHbIX
MapKeTNNencoB: ANng KpynHEeMLLNX NTPOKOB
22-26 Poc6aHk 2 aa HeT na HeT HeT XapaKTepHO pekaMHoe NPUCYTCTBUE Ha BCeX
naoLaaKax.
2226 Cankr-TeTep6ypr 2 Aa Aa HeT HeT HeT BMecTe ¢ TeM B 2024 I. 3HaUUTENbHO
CHMU3MUJI0Cb KONMYECTBO 6aHKOB €
S| TIND R 2 Aa Her Aa Her et NPpUCYTCTBMEM Ha 4 MapKeTnneicax.
EOMHCTBEHHBIM 6aHKOM, KOMY YOanocb
27-30 BaHk Poccus 1 HeT HeT na HeT HeT YCUAWTL MPUCYTCTBME Ha BUHAHCOBBIX
MapkeTnnencax, ctan «MTC BaHk», ocTanbHble
27-30 PHKB 1 HeT na HeT HeT HeT

6aHKM TMBO OCTaNMCh B TOM e KaTeropum

Ypanbcku 6aHK («BaHK 3eHUT»), TMGO YMEHbLLWMIU YMUCO TOHEK

27-30 1 HeT HeT na HeT HeT
PEKOHCTPYKLMUU 1 Pa3BUTUSA npucyTCcTBUA.

27-30 SKcrnobaHK 1 fAa HeT HeT HeT HeT OTnUNTENBHON 0CO6EHHOCTBIO
nccnenoBaHua «Lindpoaa 3penocTb

31-35 BBP BaHK 0 HeT HeT HeT HeT HeT PO3HUYHbIX 6aHKOB — 2024» CTano Hannyue
6aHKOB 6€3 peKaMHbIX pa3MeLLEeHN Ha

31-35 MNHBecTTOpr6aHK 0 HeT HeT HeT HeT HeT MapkeTrnencax. V13 5 6e3nHTerpaLMoHHbIX
6aHKOB 4 pa3MeLLannch Ha 4 MapKeTniencax B

31-35 HoBu1KOM 0o HeT HeT HeT HeT HeT 2023 r. OCHOBHasa NPUYMHA TaKNX U3MEHEHWNI
3aK/to4aeTcs B O6LLEM CHMXXEHUWN aKTUBHOCTU

31-35 PanddanszeHbaHk (o] HeT HeT HeT HeT HeT 6aHKOB BCMEACTBME BNUAHUA BHELLHUX
dakTopoB.

31-35 IOHVKpeauT BaHk (o] HeT HeT HeT HeT HeT

® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos
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KoMMeHTunpyeTt

Ceprev AHUKYLUUH .
MapKeTnsiencos
\ [eHepanbHbI ONPEKTOP
A »J KoMnaHuum Bankiros.ru

3.1.1. MapkeTn/ieUcCbl: KOJIMYECTBO UCMONb3yeMbIX

BbiBOAbI U KOMMEHTapUm

2024 1. He NPUBHEC Ha PbIHOK 6GaHKOBCKOW NUaoreHepaumm ocobblx
M3MEHEHUM C TOUKUM 3peHna GopMaToB COTpyAHMYecTBa. OCHOBHbIMU
crocotamMu B3aMMOAEeNCTBUSA MapKeTnnencos ¢ 6aHKkaMm No-
npexHeMmy octatoTca API-MHTerpaumm, pasmelleHme pedepanbHbix
CCbINTIOK U MeAunHaga peknama.

API-MHTerpaumm nogpasymeBatoT nepenady NonHoro Habopa AaHHbIX 1.

O K/IMEHTEe 13 MapkeTnaenca B 6aHK. C60p AaHHbIX MPOUCXOAUT
HenocpeacTBEHHO Ha canTe MapKeTnnenca. bnarogapsa atomy
CcoxpaHseTcs BO3MOXXHOCTb MpefobpaboTku AaHHbIX M ONTUMU3ALMN
npennoXeHmim No NPoAyKTaM Co CTOPOHbI MapPKeTMNIeNCoB.

PasmelueHne pedepanbHbIX CCbIIOK — 3TO AaBHO NPOBEPEHHbIN U
LLIMPOKO MPUMEHSIEMbIM MeTof, NpmBneveHus Tpaduka. Tak Kak npu
TakoM popMaTe MHTerpaLmm Nonb3oBaTe b 3aNONHAET aHKETY
HenocpeacTBEHHO Ha canTe 6aHKa, 3TO CHMKAET PUCKK ONa
bUrHaAHCOBOM OpraHmM3aumm. B To ke BpeMs MapKeTnaencol
MOCTEMEHHO OTKa3blBalOTCS OT COTPYAHMYECTBa Mo pedepanbHbIM
ccbiNnlkaM B nonb3y APIl-uHTerpauuvm.

MepguiHas peknama B BMAE pa3MelleHus 6aHHepoB, CNeLnpoeKToB,
6peHaVPOBaHUS CTPaHWL, U MHbIX POPMATOB He 3aTparmeanach B
paMKax 4aHHOro UccrefoBaHuMa, 04HaKo MNo-NpeXXHeMy OcTaeTcs
OOHUM U3 MPUOPUTETHBIX PEKTAMHbIX HanMpaBneHnin 6aHKkoB. 19
6aHKa 3TO JOCTYMNHbIN MHCTPYMEHT HapalumBaHma top-of-mind n
Yy3HaBaeMocCTu 6peHAa, B TO BPeMs KakK Anga MapKeTnnenca MmegmnmHas
peknamMa — 3To HageXHbI cnocob MOHETU3aLUM ayanTOpUN.
Hepepako Hanny4Lwmnm apdeKT AOCTUraeTCs MPU KOMOWHNPOBaHUMN
MeLoUMHbIX POPMaTOB C NpuBNeYeHreM 3aaBoK No APl nnm
pedepanbHbIM CChiNlKaM, rae NoNb3oBaTeNlb CHavana «nporpesBaeTcsay,
a 3aTeM c 6oMbliuer BepoATHOCTbIO 0DOPMIAET MPOAYKT B 6aHKe.

MepcnekTnBbl NpoekTa GUHAHCOBOro MapkeTnienca ot LLb PO B
3TOM rogy Mo-npeXHeMy oCTatoTCs TYMaHHbIMU. HecMoTps Ha pocT
umcna KOMMNaHUM, NpoLlefLlnx akkpeanTaumio 1 Nony4YmMBLIMX CTaTyC
onepaTopa drHaHcoBow Nnatdopmbl (ODI), 3aMHTEPECOBAHHOCTb
KPYMHbIX 6aHKOB OCTaeTcsl Ha HeBbICOKOM ypoBHe. [Npu aHanuse
KoMMaHWMI B cnmncke ODI MoxkeM HabtofaTb yCNoBHOE pa3aeneHue
Ha «BnagenbLeB TpadrKa» C MUITMOHHbBIMU ayANTOPUAMMI U
«BnagenbLeB TEXHONOMMN» C IMYyB6OKNM MHOFONETHUM OMbITOM B
061acTn BaHKOBCKMX MPOLLECCOB (KNMEHTCKOe 06CNy)KMBaHMe,
opopMreHne NpPoayKToB). ECTb ocHOBaHMA nonaratb, 4TO
HanbonbLUero ycrnexa 4o6beTca NepBbl UMPOK, KOTOPbIM CMOXET
06beAMHUTL BHYTPW cebsa oba 3Tnx dakTopa.

Mcxoas 13 B3aMMOAENCTBUA ¢ BaHKaMM, BUOUM COXPaHeHUe X
MHTepeca K NPOOO/IKEHMUIO U PaCLLUMPEHMIO COTRYAHMUYECTBa C
MapkeTnnencaMm. Ha cerogHaWHU AeHb 60pbba 3a KaYeCTBEHHOMO
KMMeHTa TONbKO YCUIMBAETCH, HEMY CMOCOBCTBYET paga PpaKTopoB:

Pa3Mep K/I04eBOM CTaBKU. POCT CTOMMOCTU KPeaMUTOBaHUA
HensbeXXHO cKasblBaeTca Ha o6beMe NoTPebUTENbCKOro Crpoca.
OCo6eHHO HeraTUBHOMY BITUSAHUIO MOOBEPKEHO
pedUHaHCUpPOBaHWe.

OrpaHu4YeHUs B OTHOLLEHUM 3aeMLUMKa. BeeaeHHble LB
TpeboBaHWa OTHOCUTETbHO KadecTBa nopTdensa 1 oTaenbHoO
KayKO,0ro 3aeMLUMKa HeEU3BEXKHO CTaBAT 6aHK Nepen
HEOBXOAMMOCTbBIO «3aKPYUMBaAHMA» CKOPUHIOBbLIX Moaenel. Kak
cnepcTeume, 6aHKU BblPaXkatoT FOTOBHOCTb HapaLLMBaTb CTOMMOCTb
npuBneYeHns Nonb3oBaTtensa Npu yCroBUKM yny4dlleHusa ero
KayecTBa.

Llenun 6aHKOB Mo pPOCTy KJIMEHTCKOM 6a3bl. B cBA3M C TeM UTO

ypoBeHb LndpoBM3aLLMM HaceneHus POCCcrn U MPOHUKHOBEHUS

6aHKOBCKMX YCIYT MPUBINMKAOTCA K CBOUM NpeaenbHbIM
3HaYEHUAM, «AeLleBblN» OpraHUYeCcKMii POCT ocTaeTca Ang 6aHKoB B
npoLwnom. Ha 3ToM poHe HeyKNOHHO BO3pacTaeT LLEHHOCTb HOBbIX
nonb3oBaTene, a NonbITKX «MNepeMaHnBaHNA» KITUEHTOB
CTaHOBATCA BCe Bosee arpecCUBHbIMU.
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Cepreit AHUKYLUUH o
MapKeTn/iencoB

FeHepanbHbI ONPEKTOP
KoMMaHwuu Bankiros.ru

MpuMep MHTerpaumm no pedepanbHON cCbifike

Mpaiina Buropwent  14,885% - 14.894% 14.90% 205 M P 10 5 net

Mpaii Berrozel 44 8959 - 14,894% 1490% AOSMAHP  poS5ner

onnait

@ COBKOMBAHK Ronyswre kpeaur

KPEOMUT
 K3LWB3K

Lo 5 mnk & o 5 net OT 5 MuHyT [Loctaska

MHTerpaumns rno pedepanbHOM CCbiike NMpenrnonaraeT nepexomq
rnonb3oBaTend M1 3arnofiHeHWe 3asaBKM Ha NPOLOYKT Ha canTe
6aHKa.

B pamkax nccnegoBaHums «Lndposada 3penocTb PO3HUYHbIX
6aHKoB — 2024» K MHTEerpaumam no pedeparnbHbIM CCbiIKaMm
OTHOCWIIU TONMbKO PeKIaMHble CCbISTKM C COOTBETCTBYOLLMMM
MeTKaMMW. 3TO 3HAYUT, UTO €C/TM MaPKETMIENC pasMecTu y ceba
CCbIfIKY Ha calT 6aHKa UCKMIOYUTENbHO B LIensax
MHbOPMUPOBaHUSA NOb30BaTENS U, KaK CNeacTBUE, CChlfka He
MIMeeT peKaMHbIX aTPMOYTOB, TO TaKas CCblfika He cymMTanach
MHTEerpaumemn, xotb Ae GakTo v BbinonHana GyHKLMIo nepexona
rnonb3oBaTens Ha canT 6aHKa.

KommenTipyer 3.1.1. MapkeTniercbl: KOJIMYECTBO UCMNONb3yeMbIX

MpumMep nHTerpaums no API

Mpaii Beroppeiii  14.885% - 14.894% 14.90% 205 mH P A0 5 net

Mpaiin Beiropsii

14.885% - 14.894% 14.90% 205 mH P A0 5 net

4 BANKIROS S s ksGuneer

Peuere s Tevesme g easanora Bes noTaepHARHAR AOKORR

Beposthocts ogoBpess

Mlapameroe kpesyma: A00TLE.P 1 3 o2

BeauTe Homep Tenedona

Ona API-mHTerpauum Mbl BblAeNsgeM OCHOBHbIE MPU3HaKW:
1. 3anonHaeTca aHKeTa Ha canTe MapKeTnenca.

2. BHYTPW aHKeTbl MPUCYTCTBYIOT MPU3HAKU BHYTPEHHEN BE6-
pasMeTKu.

Mocne Toro Kak AaHHble Monb3oBaTeNsa 3anoHeHbl, 3as9BKa
YXOAUT NGO HamMpPAMYto B LieneBoM 6aHK (ecnu aHkeTa 6blna
oCTaBreHa Ha KOHKPEeTHbIM oddep), NMBO B HECKObKO GaHKOB
(ecnu 6bina 3anonHeHa dopMa NoabopLLMKa), NP 3TOM
MapKeTnnenc MMeeT NpaBo PeKOMeHO0BaTb MNosib30BaTeNto
OTMpPaBKy B N060M U3 MOAKIOYEHHbIX 6aHKOB, KaK MpaBusio,
Hanbonee nogxoasumi no Npodusnto (BO3pacT, TUM 3aHATOCTH,
[oxo[, KOeAUTHbIM PEUTUHT U T. A4.).
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KoMMeHTunpyeTt

i 3.1.2. MapKeTnJ/IenCbl: KOJIMYECTBO NPOAYKTOB Ha MapKeTnnemcax
Ceprev AHUKYLUUH

Pa3Hoo6pa3me NpeacTaBieHHbIX MPOAYKTOB MOXKET TOBOPUTL, MOMKUMO MPOYero, 0 Kayectee m
FeHepam;Hbu?\ ONPEKTOP I'IpOpa6OTaHHOCTl/I KIMMEeHTCKOro nyTy No Ka)XaoMy HanpaBeHUIo.
KoMMaHwuu Bankiros.ru

KofM4ecTBO aKTUBHbIX NPEANOXeHU 6aHKa (API-uHTerpaums / pedepanbHble cCbifku)

O6Luee KoNMYecTBo B pas6uBKe Mo npoayKram

KonnyecTBo aKTUBHbIX

UHpekc BO3MOXHbIX! pasMelLeHuin o
MecTo BaHk npepcraBneH- NpPoAyKToB 6aHKa n?:g‘ﬁs:‘f;‘:):f::f I'Io'rpeGM:
e e (aKTM:::eIi:L:::::;Z;Me * pedepanbHble CCbiKK) Tig:z’;‘frw Kpiss;l":an ﬂesae;?:an Bknag WNnoteka ABTOKpeauT?
(HanuyHbIMK)

1 Anbda-baHk 0,83 30 25 5 5 5 4 4 2
2-3 FasznpoMbaHkK 0,80 30 24 5 4 5 5 [o] 5
2-3 CoBKOMbGaHK 0,80 30 24 5 5 5 1 4 4

4 BTB 0,77 30 23 5 5 5 2 4 2

5 T-BaHk 0,73 30 22 5 5 5 3 (o} 4

6 Poccenbxo36aHkK 0,68 25 17 5 3 4 3 2 -

7 MTC BaHK 0,64 25 16 4 5 5 1 1 -

8 C6epbaHK 0,50 30 15 4 4 3 3 1 0
9-l BaHK Ypancu6 0,40 30 12 (o] 4 5 2 1 (o]
9-1 MOCKOBCKWNI KpeanTHbIN BaHK 0,40 25 10 2 1 2 5 (] -
9-1 MpomcBaA3b6aHK 0,40 25 10 4 (o] 4 (0] 2 -

12 Kpeaut EBpona BaHk 0,33 30 10 0] 5 0] 2 (] 3
13 BaHk CrHapa 0,32 25 8 5 1 (0] 2 [0} -
14-15 Ak Bapc BaHk 0,28 25 7 2 2 3 0 (o} -
14-15 BaHK 3eHuT 0,28 25 7 3 4 0o 0o - 0o
16 Pycckui CtaHgapTt 0,25 20 5 3 1 ] 1 - -
17 BaHk doM.pd 0,24 25 6 (0] (0] 0] 3 3 -
18-20 A3MaTCKO-TUXOOKeaHCKNI BaHk 0,20 30 6 4 2 o] (0] ] 0]
18-20 MeTannmHeecT6aHK 0,20 25 5 5 (o] o] 0 0 -
18-20 MouyTta BaHkK 0,20 25 5 4 (o] (0] [0} 1 -
21 OTIN BaHk 0,16 25 4 0 2 2 0 (o} -
22 TKB BaHk 0,12 25 3 1 [¢] 0 2 (o} -
23 Poc6aHk 0,10 20 2 - - o] 2 0 0
24-27 A6contoT BaHk 0,08 25 2 (o] - o] 1 1 (o]
24-27 BaHk Poccua 0,08 25 2 1 1 0] (0] (] -
24-27 CaHkT-lMeTepbypr 0,08 25 2 0] [0} 2 [0] (] -
24-27 Ypanbcknii 6aHK PEKOHCTPYKLUN 0,08 25 > 1 ] 0 o 0 R
M pasBUTUSA
28-29 WHrocctpax baHk 0,07 30 2 (0] (0] 0] 2 (0] (0]
28-29 PHKB 0,07 30 2 1 1 0 0 (o} 0
30 SKkcrnobaHk 0,04 25 1 0o [¢] 1 0o - 0o
31-35 BBP BaHk 0,00 25 0 0 - o 0 (o] 0
31-35 NHBecTTOPréaHk 0,00 15 (0] (0] - - (0] (0] -
31-35 HoBuKoMm 0,00 25 0 0o [¢] 0 0o (o] -
31-35 PanddainzeHbaHK 0,00 25 (o] (o] [o] (o] [o] [o] -
31-35 OHUKpeauT BaHk 0,00 30 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
® 10 6annos 5 6annos @® 0 6annos
Mepwuopa: nonb — aBryct 2024 1 C yyeToM NpoayKToB 6aHKa, KoTopble ecTb B NopTdene, HO 1X HeT B KapTouke 6aHKa Ha M SDI360 2024 PO3HUYHDBIE BAHKU 92
2 He 3acunTblBaeTca KpeauT HalIMYHbIMU Ha NOKYMKY aEITO/Ha nio6ble uenun
MHAaeke = 1— Bce NpoAyKTbl 6aHKa NpeAcTaBieHbl Ha Bcex uccneayemMbix MI

0 = HeT Nu1Aaa / HeT NPoAyKTa B KapTouKe Ha MT1, Ho ecTb B mopTdene 6aHka
- = HeT npoaykTa



KoMMeHTunpyeTt
Cepreit AHUKYLUUH

| [eHepanbHbI ONPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

3.1.2. MapKeTnJ/IenCbl: KOJIMYECTBO NPOAYKTOB Ha MapKeTnnemcax

BbiBOAbI U KOMMEHTapUm

B HalleM mccnegoBaHUM Ha KaXKAOM U3 MNATU MapKenaemncos
(bankiros.ru, vbor.ru, finuslugi.ru, banki.ru 1 sravni.ru) Mbl oLleHMBanNu
KapTOUKM 6aHKOB Ha MPeAMET HaNU4YMA B HUX GaHKOBCKMX
MpPoayKTOB. 3aTeM Mo KaXXAOMY MPOAYKTY Mbl Onpeaenssn crnocot
ero pasmeLleH1sa Ha MapKeTnnence:

PedepanbHbie CCbUIKU: MPU HaXaTUM Ha KHOMKY «[Mofy4YnTb
KpeouT» (TekcT CTA-KHOMKU MOXXET BapbMpOBaTbCH) MOMb30BaTeNb
rnepeHanpaengaeTca Ha canT GaHKa, MPW 3TOM MapKeTMenc He
cobupaeT HMKaKMe faHHble Monb3oBaTens.

API-UHTerpaumsa: MapKeTnnienc cobmpaeT aHKeTy Nob3oBaTena y
cebqa 1 Nepenaet ee B 6aHK. MNpu 3ToM obpaTHada CBA3b OT 6aHKa
MOYKET KaK OTCYTCTBOBaTb COBCEM, TaK U CoaepKaTb
npenBaputenbHoe pelleHmne Nno 3aaBke KneHTa (B dopmaTte
npeponobpenHus).

B crny4dae ecnum He 06Hapy»KMBaNMCb NepeyncieHHble Bbllle
CNocobbl pasMelleHus, a MPOAYKT MPUCYTCTBOBa B KapTouke
6aHKa, eMy NpUCBaMBarCcs CTaTyC «HEeT naa», T. €. HU MapKeTnnenc,
HW 6aHK He cObUPatoT HMKaKMe AaHHble Nonb3oBaTens.

Mopxopn K oLueHKe: MHAEKC NpeAcTaBleHHOCTU MPOAYKTOB Ha
MapKeTnnemncax

PacnpepeneHne 6aHKOB B TabnuLLe MPON3BOANTCS B COOTBETCTBUU C
noka3saTenem «MHAeKC NpeacTaBneHHOCTU NPOAYKTOB Ha
MapkeTnnemncax» (0T HaMbOoNbLLEro K HAMMEHbLLEMY), KOTOPbIN
No3BOSIET MOHATb, HACKONbKO aKTUBHO 6aHK COTPYAHNYaET C
MapkeTnnemncamm.

UHpaeke npeacTtaBneHHOCTU NMPOAYKTOB =

> npoayKToB (API + pedepanbHada ccbiika)

5 MapKeTMIencoB X KOM-BO aHaNM3npyeMblx NpoayKToB 6aHkat

Ecnny 6aHKa oTCyTCTBYET NPOAYKT B NopTdene, oH UCKoYancs us
pacyeToB.

PacnpepeneHue no 3oHam:

- «3eneHaa». nHaekc 0,5 n BblLlwe
- «XXentaa»: 0,1-0,49
- «KpacHasa»: MeHee 0,1

YeM B6nmwe nHOEKC K eAnHuLe, TeM 6osbliee YUCIO pasMeLLeHnit
MpPOAYKTOB 6bl/10 0O6HaAPY)KEHO HaMUM Ha MCCeayeMblx
MapKeTnaencax, YTo MOXET O3HauaTb, UTO BaHK paccMaTpuBaeT
MapKeTnemnc B kayecTse 60 OOMOTHUTENbHOMO
MHGOPMALIMOHHOMO KaHasa, C KOTOPOro MOryT MPUIATL Ha CanT
noTeHUManbHble NokynaTtenu, 6o AoNoNHUTENbHOIO KaHana
npogax.

1 C y4eToM noTeHLMnanbHO BO3MOXHbIX COrNacHo noptdento 6aHka

Ha MoMeHT nccnefoBaHmsa HaMBbICLLMIM MHOEKC NPeACcTaBNeHHOCTU
cocTaBnset 0,83 U NpMHaoNexXuT «Anbda-baHKy». ITO HMKe
aHaNOrM4YHOro MokKasaTens KaXa4oro 13 Tomn-3 6aHKOB MPOLUMIOro roga.
TeM He MeHee, HECMOTPSA Ha CHMYKEHUE MHAEKCA Y MPOLUNOroAHMX
NMOepoB, cpeaHee 3HavYeHre nHaeKca NpencTaBleHHOCTU Mo BCeM
6aHKaM ocTasnca Ha cornoctaBMMoM yposHe (0,29 B 2024 r. npoTtme 0,31
2023 ).

Hannyulwyto AnHaMUKy MHOeKca MPeacTaBlIeHHOCTU MOXeEM
HabnoaaTtb y «Poccenbxo3b6aHkar, KOTOPbIM Nokasan pocT 6onee Yyem
B 2,5 pa3a 1 nomnan B Ton-10. YBEePEHHbIN POCT MoKasanm Takke
«COBKOMBaHK», «baHK 3eHUT» 1 «MTC BaHK».

B npoTtuBoBec «Poccenbxo3baHKy» BbICTYNUA «YPanbCKnii 6aHK
PEKOHCTPYKLMU 1 Pa3BUTUSA», KOTOPbIM 3a rog notepsan 0,54 nyHkTa
M MOKUHyN Ton-10. OTpuLaTENbHbIN POCT MHAEKCA
npoaeMoHCTpupoBanu «PocbaHk», PHKB, «C6ep».

MonyueHHble Lndpbl XOPOLLIO UMMIOCTPUPYIOT AiBa OCHOBHbIX
nprHUMNa opMMpPoBaHUSA pbiHKa 6aHKOBCKOM NUAOreHepaLmm:

1. BaHKuM nMetoT cneundmryecKkmne perynatopHble U GUHAHCOBbIE
orpaHuYeHmsa, NO3TOMY MeHee KPYMHble UIPOKU BblHYXKOEHbI
POKyCMPOBaTb CBOE BHUMaHMeE Ha LieneBblX MPOoAyKTax, B TO BpeMs
KaK KpyMHble UMPOKK roTOBbI MPOABUraTh BCe MMetoLmecs
KaTeropmu NPOAYKTOB.

2. MapkeTnnewnchbl NPoaoHKatoT COBEPLUEHCTBOBATb CBOM MOAENU
pa3MelleHusa oddepos, B pe3y/ibTaTe Hero 6e3 KOHKYPEHTHOro
npennoXeHuWa Ans pexknaMopacrnpocTpaHuTenem 6aHKu PUCKYOT
NULWNTBCA OTAENbHbIX LIMPPOBbLIX KAHaOB.
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KoMMeHTunpyeTt
Cepreit AHUKYLUUH

| [eHepanbHbI ONPEKTOP
N KoMnaHun Bankiros.ru

Vs UHpekc
npeacTaBfieHHoCTH
NpeacTaBieHHOCTH
BaHk npoaykrta
npoayKTos o
(- «MoTpe6utenbekunm
ey KpeauT»
Anbda-baHk 0,83 1,00
Fasnpom6aHk 0,80 1,00
CoBKOMGaHK 0,80 1,00
BTB 0,77 1,00
T-BaHk 0,73 1,00
Poccenbxo36aHk 0,68 1,00
MTC BaHk 0,64 0,80
C6epbaHk 0,50 0,80
BaHk Ypancu6é 0,40 0,00
MOCKOBCKUIM KPEAUTHbIN 6aHK 0,40 0,40
Mpomceasb6aHK 0,40 0,80
Kpeput EBpona BaHk 0,33 0,00
BaHk CuHapa 0,32 1,00
AK Bapc baHk 0,28 0,40
BaHK 3eHuT 0,28 0,60
Pycckuin CtaHaapT 0,25 0,60
BaHk JoM.pd 0,24 0,00
A3MaTCKO-TUXOOKEaHCKMI BaHk 0,20 0,80
MeTannuHeecT6aHK 0,20 1,00
MouTa BaHk 0,20 0,80
OTN BaHk 0,6 0,00
TKB BaHk 0,12 0,20
Poc6aHk 0,10 -
A6contoT BaHk 0,08 0,00
BaHk Poccusa 0,08 0,20
CaHkT-MNeTepbypr 0,08 0,00
Ypanbckuin 6aHK PeKOHCTPYKLUU U pasBUTUA 0,08 0,20
WHroccTpax BaHk 0,07 0,00
PHKB 0,07 0,20
3SKcnobaHK 0,04 0,00
BBP BaHk 0,00 0,00
WHBecTTOpréaHK 0,00 0,00
Hosunkom 0,00 0,00
PaiiddainseHbaHk 0,00 0,00
OHUKpeaunT BaHk 0,00 0,00

3.1.2. MapKeTnJ/IenCbl: KOJIMYECTBO NPOAYKTOB Ha MapKeTnnemcax

] [MoTpebUTenbCKUn KpeauT (Npumep)

MapkeTnneic
banki.ru sravni.ru finuslugi.ru vbr.ru bankiros.ru
API API ccbinka ccbinika API
API API ccbinka ccbinika API
API API API API API
API API ccbinka API API
API API API API API
API API API API ccbinka
API API API HeT nuga API|
cchinka ccbinka HeT nuaa ccbinka ccbinka
HeT ninaa HeT nnaa HeT nuaa HeT nnaa HeT ninaa
HeT nupa API HeT nupa HeT nupa API
API API API CcCbinka HeT nupa
HeT KapTouKu HeT KapTouKu HeT nuaa HeT nnaa HeT imaa
API API API ccblnka API
API HeT nnaa ccblka HeT nnpa HeT nupa
HeT nuaa HeT nnaa API ccbinka API
API ccbinka API HeT nnaa HeT nnaa
HeT nuaa HeT nnaa HeT nnaa HeT nnpa HeT nnaa
API API API HeT nupa API
API API API API API
API API API HeT nupa API
HeT nnaa HeT nnaa HeT nnaa HeT nnpa HeT nuaa
API HeT nupa HeT nupga HeT nupga HeT nupa
HeT nnaa HeT nnaa HeT nuaa HeT nnaa HeT nnaa
HeT ninaa HeT nnaa ccbinka HeT nuaa HeT nnaa
HeT nnaa HeT nnaa HeT nuaa HeT nuaa HeT nnaa
HeT nuaa HeT nuga API HeT nuaa HeT nuaa
HeT ninaa HeT nnaa HeT nuaa HeT nuaa HeT nnaa
HeT ninaa ccbinika HeT nuaa HeT nuaa HeT imaa
HeT inaa HeT nnaa HeT nuaa HeT nnaa HeT inaa
HeT KapTouKu HeT nnaa HeT nuaa HeT nnaa HeT imaa
HeT nnaa HeT nnaa HeT nnaa HeT nuaa HeT nuaa
HeT KapTouKM HeT nnaa HeT nnaa HeT nuaa HeT nuaa

HeT KapTo4Kun HeT KapTOYKn HeT KapTo4YKu HeT KapTo4kn HeT KapTo4Kun

HeT nnaa HeT nupa HeT nupa HeT nnpa HeT nnpa

BbiBOAbI U KOMMEHTapUM

[na Kayxgoro npoaykTa Mbl BblAenseM Asa crnocoba nHTerpaumnm: APl n
pedepanbHyto CCbiNKy (He cumTas MegunHyto peknamy, Tak Kak Mbl He
OTCNEXMBaEM ee Hanuume no KaykaoMy OTAENbHOMY MPOAYKTY).

CaMoW BbICOKOM CTeMNeHbIO MHTEerpaumm, noMmmMo «Mapketnnemnca» LB PO, Mbl
cymTaeM API-nHTerpauuio. Takag Moaenb Hanbosee pacnpocTpaHeHa cpeam
KPeoUTHbIX MPOOYKTOB (MOTpebUTeNbCKMe KpeauTbl, KpeaUTHbIe KapTbl, pexe —
aBTOKpeamnThl). BcTpeyatotea API-MHTerpauuvm 1 no Bknagam. A BoT No Ae6eToBbIM
KapTaM 1 nnoteke GaHKM NPeanoYnTatoT COTPYAHWYaTb Yepes pedepanbHble
CCbINTKM.

Mepwvoga: nonb — aBryct 2024

MHAeKc = 1— eCTb BO3MOXHOCTb 0POPMUTL 3asiBKY Ha MPOYKT Ha BCeX MCCnenyeMblx

Ha cerogHaLWHMN AeHb KPeouT HapaBHE C KPeAUTHOM KapTol ABNAIOTCS CaMbiMU
BOCTPe60BaHHbIMU U MPopaboTaHHbIMU MPOAYKTaMU cpefm 6aHKOB C TOYKU 3peHns
API-nHTerpaumin. CornacHo gaHHbIM UccrefoBaHus, 6obluas Yactb API-
MHTErpauuin NpuxoauTca MMeHHO Ha 3TW NPOaYKTbI.

BakHO OTMETUTb, YTO BbIGOP B MOMb3Yy MHTErpauum Yyepes pedepanbHyto CCbiNKy He
Bcerga o6ycrnoBneH LnbpoBor 3penocTbio 6aHKa. [JOBONbHO YacTo aHKeTa And
c6opa faHHbIX Ha MPOAYKT KOHKPETHOro 6aHKa MOYKET BpeMeHHO 3aMeHATbCH Ha
pedepanbHble ccbinkn. Tako MaHeBP, Kak NpaBumo, ABNSETCA CNeacTBUEM
KOHKPETHOrO 3arnpoca Ha Takoe pasMeLleHMe Co CTOPOHbI 6aHKa ANng TeCTMPOBaHUA
HOBbIX BOPOHOK, OTNIAXKMBaHNA BHYTPEHHUX NMPOLLECCOB, B KAYeCTBE BPEMEHHOIo
pelleHna Ha Nepmroa TeXHUYECKnX paboT 1 T. . OgHaKo HEKOTopble MapKeTnIenchl
NPeanoYMTalOT OTKa3blBaTbCA OT TaKMUX PeLUeHNI 1 B LiefloM y6unpatoT oddep ¢
calnTa 0o BO306HOBEHUA paboTbl no API.
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KoMMeHTUupyet

i 3.1.2. MapKeTnJ/IenCbl: KOJIMYECTBO NPOAYKTOB Ha MapKeTnnemcax
Ceprev AHUKYLUUH

FeHepanbHbI ONPEKTOP
KoMMaHwuu Bankiros.ru

MpuMep pasmelleHns NPOAYKTOB Ha MapKeTnneuce: BTb

—— Kak npaBusio, MapKeTnIenchbl pasMeLlatoT y cebs

MHPOPMALIMIO O BCEX AOCTYMHbIX NpoayKTax 6aHKa.
9 BANKIROS ©

0o
]

B 3aBUCUMOCTM OT pa3mMepoB 6aHKa KaXKAbl U3 3TUX
NPOOYKTOB MOXXET MMETb BMIOTb 40O OTAENbHOM KOMaHAbl,
= BaHK BTB 3aHMMatoLencsa ero I'IpO,ELBI/IiKeHVIeM. Mo aToM NpuymnHe
HepenKo MOXXHO YBUAETb KEMUCHI, B KOTOPbIX Ha OAHOM
MapKeTnnemnce, Kasanochb 6bl, UOEHTUYHbBIN NPOAYKT UMEET U
MHTerpaumio no API, 1 KHOMKY € pedepanbHOMN CCbITKOW.

o — 7
[ =)

KpeauTtnbl KpeauTtHbie KapTbl
AN

Unoteka Brnaapi

= =

JNe6eToBble KapTbl PKO

Ewe ycnyrn v
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KoMMeHTunpyeTt
Cepreit AHUKYLUUH

[eHepanbHbI ONPEKTOP
KoMMaHuK Bankiros.ru

API-uHTerpauua*

BaHk

A6contoT BaHk
A3naTCKO-TUXOOKeaHCKMI BaHk
Ak Bapc BaHk
Anbda-BaHk

Bank JoM.pd

BaHK 3eHuT

BaHk CuHapa

BaHk Ypancué

BTB

rasnpombaHk
WHrocctpax baHk
Kpenut EBpona BaHk
MeTannuHeecT6aHK
MOCKOBCKMI KpeOUTHBbIN GaHK
MTC BaHk

Mouta BaHk
MNpomcBazb6aHK
Poc6aHk
Poccenbxo3z6aHk
Pycckuin CtaHpapT
C6epbaHk
CoBKOMGaHK

T-BaHk

TKB BaHk

Ypanbckui 6aHK PEKOHCTPYKLMMN 1 Pa3BUTUS

3.1.3. MapkeTnnencobl: cnocobbl o6MeHa AaHHbIMM

Bbl60p 6aHKOB B CTOPOHY AP| — 3TO BO3MOXHOCTb CHU3UTb Pacxodbl Ha 06paboTKy 3adABOK 3a cyeT
KOHTpONSA KayecTBa U GUNbTPaLLMM aHKET Ha CTOPOHEe MapKeTnemnca.

PedepanbHas ccblika?

BaHk

BaHk Poccua
OTIM BaHk

PHKB
CaHkT-MNeTepbypr

OKcnob6aHK

ECTb TONIbKO KapTouka 6aHKa

BaHk

BBP BaHk
WNHBecTTopréaHK
Hosunkom
PanddainzeHbaHk

IOHUKpeauT BaHk

® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

MeTtoponorusa

Ha Ka)kOoM MapKeTnsience no KaxaoMy MpoayKTy Mbl ONpPeanensnm cnoco6
ero pasmeLleHMsa Ha MapKeTrence:

- API-MHTerpaums: npu Bbibope NpoayKra Ham NpefocTaBnsnach BO3MOXHOCTb
0pOopPMUTL 3aABKYy Ha MapKeTnence. 3To 03HaYaeT, YTo MapKeTrnenc cobupaeT
aHKeTy nonb3oBaTens y ceba n nepepaeT ee B 6aHK. MNpw 3ToM o6paTHana CBA3b
OT 6aHKa MOXET KaK OTCYTCTBOBaTb COBCEM, TaK U CoAep)KaTb npenBapmuTenbHoe
pelueHre no 3aaBKe KneHTa (B dopmaTe npenonobpeHms). BaHkn, y KOTopbIx
6bina obHapy»eHa API-MHTerpauus, nonyvanm MakCUManbHblt 6ann
1 nonaganu B «3ef1eHyo» 30Hy NMOepoB.

PedepanbHble CCbUTKU: ECITN MPW HaXKaTUK Ha KHOMKY «[10Ny4YUTb KpeaouT»
(TekcT CTA-KHOMKU MOXET BapbMpPOBaTbCs) Mbl MepeHanpaBisannch Ha camnT
6aHKa. B 3ToM cnyyae MapKeTnnemnc He cobupan HMKakme AaHHble
nonb3oBaTens. baHku ¢ pedepanbHbIMU CCbINTKaMM NonyYanu CpeaHni 6ann m
OTHOCU/TUCb HAMMW B «KENTYIO» 30HY.

B cnyyae ecnu He OGHapy)Kl/IBaJ'II/ICb rnepeyrcreHHble Bbille Crnocobbl
pasMelleHnd, a NPoaOyKT MPUCYTCTBOBAl B KapTOo4Ke 6aHKa, eMy npmuceanBancsa
CTaTyC «HeT nnAa». OTO O3HAYAET, YTO HU MapPKETMIeNnc, HM BaHK He cobupatoT
HUKaKne fAaHHble nonb3oBaTens. B a3ToM cnyyae 6aHK nonagan B «KPACHYO»
30HY U He nony4yan HKU ogHoro 6anna.

1 XoTa 6bl B O4HOM criyyae ecTb API-MHTerpauus Ha MapKeTnnemnce
2 XoTs 6bl B OIHOM Cfly4ae ecTb pedeparibHas cCbifika

BbiBOAbI U KOMMEHTapuUu

B oTnunyme oT npoLwunoro roga, NepBeHCTBO MO KONMMYeCTBY GaHKOB B3ana «3e1eHas»
rpynna. B nccnepoBaHuu «Lindposas 3penoctb po3HUYHbIX 6aHKOB — 2024»

8 pe6loTaHTOB cnNMcKa 6aHKOB ¢ API-UMHTerpaumsamm, Ui Ha 40% 6onblue
aHanoruyHoro nokasarens 2023 r. Takaa TEHOAEHLMA HE MOXKET He PagoBaTb U B
oyepenHoOM pa3 goKa3sbiBaeT 3PPeKTUBHOCTb U BbICOKMI MHTEPEC K TakoMy dopMaTy
MHTerpaLumm Kak cpeu MapKeTnaemncos, Tak U cpean 6aHKoB.

OTOeNbHO CTOUT OTMETUTL NMosABNEHME B cnncke API-uHTerpaTopos C6epbaHka,
KOTOPbIV A0NTrOe BpeMs ocTaBasca B CTOPOHE OT 3TOro TpeHaa.

«KpacHas» 30Ha B OCHOBHOM COCTOWUT M3 MPOLUAOMOAHMX YHAaCTHNKOB.
NckntodeHreM ctan «PanddanseHbaHk», nepeBuMxeHns Mexay rpynnamm
KOTOPOro cnefyeT paccMaTpMBaTb Yepes NPUsMy 06CTOATENBCTB KOHKPETHO 3TOro
6aHKa.
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Cepreit AHUKYLUUH

FeHepanbHbI ONPEKTOP
KoMMaHwuu Bankiros.ru

Mpumep APl-aHKeTbl Ha MapKeTnneuce

9 BANKIROS e} 4 BANKIROS —
Bawa 3asBKa MPUHATA U Mbl
Y>Xe oTnpas/iseM €€ BO Bce
War1us4 BepoaTHocTs 0a06peHuns AOCTYyNHbIE 6aHK“!

Bbl MOXeTe nocMoTpeTh pesynstaT
OTMNPaBKK BalLEN aHKeTbI B 6aHKW B IMHHOM
kabuHeTe

Moa6op KpeauTa oHNalH

MapameTpbl kpeauTa: 400TsIc. P Ha 3 roga . .
MNepeinTn B inyHbIN KabuHeT

BeeguTte Homep TenedpoHa

YBennubTe WaHCckl Ha
noJilydyeHue KpeauTta

Jo3zanonxute undbopmaumio B 6aHkM U nonyuute
601bLLIE BbIFOAHbIX NPe/IOKEHNI, YTOObI
sbIbpaTh Ny4wwee!

KoHTakTbl

A NokoBaHk

KommenTvpyer 3.1.3. MapKeTnnemncobl: cnoco6bl o6MeHa faHHbIMU

[Nocne 3anonHeHua API-aHKeTbl Ha
MapKeTnience y nonb3oBaTens noasnseTca
BO3MOYXHOCTb OTMPaBWTb 3a9BKY O4HOBPEMEHHO
BO BCE MOOK/OYEHHbIe BaHKM UK B BaHKM Ha
€ero ycMoTpeHue.

[ns noakMto4YeHHOoro 6aHKa TakoM MexaHu3Mm
TpebyeT pa3paboTKM YETKOIO KOHKYPEHTHOIO
npeuMyLLEecTBa C 0COBbIM YMOPOM Ha CKOPOCTb U
3P DEKTUBHOCTb PabOTbl KOM-LLEeHTPa, MOCKObKY
MMEHHO OH ByOEeT B aBaHrapae conepHMYecTsa
3a monb3oBaTens.

HecMoTps Ha TpeboBaHUA K 9PbEKTUBHOCTH
MNPOLLeCCOB, TaKOW NOAXO OTKPbIBAET GaHKy
BO3MOXXHOCTb MOoBGOpPOTbCA 3a 6onee LWMPOKUn
KpYr MMOO0B, B TOM YKC/e MoMy4YUnTb 3asBKy U,
criefoBaTe/lbHO, BO3MOYKHOCTb KOMMYHMKALLMK C
rops4MM Nosnb3oBaTeneM Aaxe B cnydasx, korga
CcTeneHb y3HaBaeMoCTU 6peHaa HeAoCTaTOYHO
BblCOKasa ANnS MPSAMON 3aUHTEPEeCOBaHHOCTU
KNMeHTa B AaHHOM oddepe.
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KoMMeHTunpyeTt

Y ey P 3.2.1. MpoayKToBble CTPaHULLbl: KauecTBO 0POPMIIEHUS CTPaHULLbI

KpeanTa HaJiIMdHbIMU

MpoayMaHHbIM UX 1 yao6HbIN MHTepdEC MoBbILIAIOT 4OBEPUE ayAUTOPUN. [101b30BaTeNN CKTOHHbI CHUTaTb
KOMMaHUM C Ka4eCTBEHHO Pa3paboTaHHbIMK CTPaHWLIaMK 6onee HafeXXHbIMWU 1 @aBTOPUTETHLIMM.

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

34 6aHKa, y KOTOPbIX €CTb MPOAYKTOBasa CTPaHMLa Ha carTe

MHaeKe kauyecTBa Hanuume GyHKUMOHANbHbIX 3/1IeMEHTOB, NCMOMb3yeMblX B 0GOPMIEHMIN CTPaHULbI
B Crtatmus Broconpomae  Kanwommop  KPTE  pag Buno  TPoSovarn
1-14 A3mnaTtcko-TUXooKeaHCKN BaHk 0,83 na na na na HeT na
1-14 Anbda-baHk 0,83 Aa Aa Aa na HeT na
114 Bank doM.pd 0,83 na na na na HeT na
1-14 BaHk 3eHuT 0,83 na na na na HeT na
114 BaHk CuHapa 0,83 Aa Aa Aa na HeT Aa
114 BaHk Ypancuné 0,83 na na aa aa HeT aa
1-14 BTB 0,83 na na na na HeT na
114 WNHrocctpax BaHk 0,83 na na na na HeT na
1-14 MpomMcBaA3b6aHK 0,83 na na na na HeT na
1-14 CaHkT-MeTepbypr 0,83 Aa Aa Aa aa HeT Aa
114 C6epbaHk 0,83 na na aa aa HeT aa
1-14 CoBKOMbGaHK 0,83 na na na na HeT na
1-14 T-BaHk 0,83 na na na na HeT HeT
114 Ypanbckni 6aHK PEKOHCTPYKLUN 1 Pa3BUTUSA 0,83 na na na na HeT Aa
15-26 Ak Bapc BaHk 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 FasnpomM6aHk 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 MeTannuHBecT6aHK 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 MTC BaHk 0,67 HeT na na na HeT na
15-26 OTIM BaHK 0,67 na na HeT na HeT na
15-26 MouTta BaHk 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 PHKB 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 Poccenbxo36aHk 0,67 na HeT na na HeT na
15-26 Pycckui CtaHpapT 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 TKB BaHkK 0,67 na na na HeT HeT na
15-26 3KcnobaHK 0,67 na na na HeT HeT Aa
27 WNHBecTTOpPréaHk 0,50 aa HeT na HeT HeT na
28-30 BaHk Poccua 0,33 HeT HeT na HeT HeT na
28-30 Hosukom 0,33 HeT na HeT na HeT HeT
28-30 IOHMKpeaunT BaHk 0,33 HeT na HeT HeT HeT na
31-33 A6conioT baHk 0,17 na HeT HeT HeT HeT HeT
31-33 BBP BaHk 0,17 HeT HeT na HeT HeT HeT
31-33 Kpeaut EBpona BaHk 0,17 HeT HeT HeT HeT HeT na
34-35 PangppamnseHbaHK 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT
34-35 Poc6aHk 0,00 - - - - - -
® 10 6annoB 5 6annos ® 0 6annos
MeToponorusa BbiBOAbI N KOMMEeHTapuun
OueHKa NPoAyKTOBbIX CTPAHWL, MPOBOAMNACH MO HANUYMIO B ODOPMAEHUMN 41% GaHKOB NpefocTaBnsaeT Hanbonee NoAHyY MHGOPMaLMIO Ha CBOMX
[aHHoro dyHKLUMOHaNa (LWKana oLeHKN «aa» UMK <HET»): NPOAYKTOBbIX CTPaHMLax.

- BNoK o NpoayKTe (CMbICNIOBbIE 3N1IEMEHTbLI C OCHOBHbIMU YCNOBUAMM / .
Mpu 3TOM HU OAMH He pa3MellaeT Ha CBOoel CTpaHuLe B1Uaeo. TeM He MeHee

npevMyLiecTsamm) HeKoTopble rpynMbl NoNb3oBaTeNeMn NPeAnoYUTAIOT NPOCMOTP BUAEO UTEHMIO
- Kanbkynartop? MHbOPMaLIMM Ha CTpaHMLax canTa. 19 3Toro KoMnaHmm pasmeLLatoT
- KapTuHka/BU3yanusaums (MOrMyeckin cCooTBeTCTBYOLLAA MPOAYKTY) BUAEOUHCTPYKLMIO, KacaloLLytocsi obopMAeHMs TOro UK MHOIo NPOAYKTa.
- FAQ?
- Bupeo! MoMKMO BMAEO, PeAKO BCTPEUAETCH Halue Takoro GyHKLIMOHANbHOMO 3eMeHTa,

kak FAQ. OH uncnonb3yetcs y 53% 6aHkoB. PasmelleHme Ha cTpaHuLe 6r1oKa ¢
BOMPOCaMW 1 OTBETaMM MO3BONSAET KIMEHTaM peLlaTb BO3HMKalOLLMeE BONpPOoCh 6e3
Mo nTory paccumTbiBanics UHAGKC KayecTsa opopMneHUs: obpalleHns K onepaTtopy 6aHka B YaTe MU C MOMOLLbIO 3BOHKaA.

- Tpe6oBaHMA K 3aeMLLMKy?

CaMbIM MOMyNsapHbIM ABAFETCA 610K «Tpe6oBaHMUs K 3aeMLLMKY». OH pa3mellaeTcay

MCMNOoNb3yeMblX 37TIeMEeHTOB OpopMNeHna
2 4 $ep 85% GaHKOB.

6 2/IeMeHTOB O¢OpMJ’IeHI/Iﬂ

B cnyyae koMnaHnu «PocbaHKk» Ha NPOAYKTOBOWM CTPaHULLE KPeanTa HalMYHbIMU He
NpeAcTaBlIeHO HUKaKOM MHPOPMaLIMK O MPOAYKTE B CBA3M C TEM, UTO 6aHK cTan
napTHepoM «T-6aHKa». COOTBETCTBEHHO, B JAaHHOW KaTeropumn nHaekc «PocbaHka»
OyOeT paBeH Hyrto.

YeM 6mKe MHOEKC K eanHuLe, TeM 6onbluee KOMMYeCTBO ¢yHKLLVlOHaJ'IbeIX
3/1eMEHTOB MCMosb3yeTca B 0doOpMAEeHUN CTPaHULLbI.

PacnpepeneHue no 3oHaM B COOTBETCTBUM CO 3HAYEHMUEM UHAEKCa:
- «3eneHasa»: nHaekc ot 0,7 v BbilLe

- «KenTaa»: nHgekc ot 0,5 go 0,69
- «KpacHasa»: nHgekc meHee 0,5

Ecnu nccnepyembli aN1eMeHT pacnonarancs Ha camTe, HO BHE NPoayKTOBOMN
CTpaHWLbl W MyTb MOb30BaTENA K HEMY BblfT YC/TOXKHEH, YKa3blBasiCA OTBET «HET».

Mepwuopa: nonb — aBryct 2024 1 3neMeHT pasmelleH 160 Ha pa3BoAsLLeit NPOAYKTOBOM CTpaHMLE, TM60 Ha cTpaHMLe SDI360 2024 PO3HVYHbIE BAHKU 98
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KommenTvipyer 3.2.1. MpoayKTOoBble CTPaHMLbl: KauecTBO opOopMNeHUa CTPaHULbI

Uropb JibiceHKO

KpeanTa HaJiIudHbIMU
AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep peanusaumnm 610Ka ¢ TPe60BaHMNSIMU K 3a€MLUNKY Ha CTPaHULLE:

«COBKOMGaHK» «MTC BaHK»

o
KpeauTt HanuuHbiMK

(€0 CuinmensOi STaEKGI 10 3k T1ASTH MeHsEs > !
>

Kpeaut HannyHbiMH

PoRnereH yeroBHEA

MNMoapo6Hee 0 KpeauTe HaNUYHbIMU

anysenve wnorsuie  Aoxentausa  Hacto ssaseseusie sonpocs:  Onvcase

Yenosua

Oxpaume
Tpe6oBanHA K samuKy 2
. Bospacr knuexTa o 18 nie 0 85 7 (48 MOMeHT 8038pSTS KpeUTa)
Ornaiin R015 ner 015 MnK B
. Tpamgancrao Pocciicxoi deaepaui; R - S— Natcranssudi cpox Marmarsncraa
. KWeNT e HOSTORHHY0 PETVCTPALHIO (4& MeKes 4 MOCTERHIK MECHLLSE H3 TeppITop
. Mecro patorsi awest v fexon GepepaL
. KIMeHT OQULUAaSHO TPYAOYCTPOSH (4MEET ROCTORHIH AGXOE) Ha OCHOSHOM MECTE paGOTsi He MEree 4 ocnE g MecALe PaccunTaiite cBOii KpeaUT
[ —
[LOKYMeHTb1 77 5apNNATHBIX KNHEHTOB COBKOMGaHIa 00002
10846 2
[1OKYMEHTbI AN1A BCeX OCTaNbHbIX KNHEHTOB B
ron 2roms drom 4rom
[LOKYMeHTbI /17 HepaGOTaIoLLIX NIEHCHOHEPOD
[loKyMeHTb! 47 camMo3aHATbIX TosGosasun x 3semunky Naxer yenyr Vnpasnaii xpeguToNs

loKyMEeHTS 7% WHAMGHAYaNbHbIX MpeANpAHAMTENEH

—— Bnok «TpeboBaHUa K 3aEeMLLMKY» MOXET BbITb peaniM3oBaH Ha MPOAYKTOBOW CTPaHMLLE PasMYHbIMMK
cnoco6amu. K npumMepy, BbiIHECEH OTAENbHbIM 6I0KOM UMW BKITIOYEH B OAWH U3 pasfenos 651oka «[ogpobHee».

No6ol BapmaHT peanmsaumm gornycTuM, Ha MOUCK HYXKHOM MHMOPMaLMK KITMEHT He 3aTpadmBaeT 6onbluoe
KONMMYeCTBO BPEMEHMW.
Ba)KHOCTb Takoro 6510ka 06ycnaBnmMBaeTcs HECKOMTbKUMU MPUYMHaAMMU:

- 6nok nomMoraet noTeHUManbHOMY 3aeMLNKY 6bICTpO MOHATb, KaKMM Tpe6OBaHl/IFIM OH O0J1>XKeH
COOTBETCTBOBATb A1 TOro, YTOObI nonyynTb HeobxoaMMblin NPOoAYKT,

- 33aeMLLUMK MOXET 3apaHee OLEHMUTb CBOM LLAHC Ha Nony4veHue KpeguTa.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN 99



KommenTvipyer 3.2.1. MpoayKTOoBble CTPaHMLbl: KauecTBO opOopMNeHUa CTPaHULbI

Uropb JibiceHKO

KpeanTa HaJiIudHbIMU
AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep OTCYTCTBUSA KasbKynsiTopa Ha NPOAYKTOBOMN
cTpaHuue: «A6conioT BaHK»

—— Ha NpoayKToBOM CTpaHULLE KpeamnTa HalmyHbIMU «AGCOMIOT
. BaHKa» OTCyTCTBYET 610K C KaslbKyIATOPOM.

MpenBapuTenbHbIM pacyeT No3BOAAET NoTeHLMaNIbHbIM
KIMEeHTaM 3apaHee paccymTaTb eXKeMecCAYHbIe MIaTexu,
06LLYyI0 CyMMY MepennaTthl M MTOFOBYIO CTOMMOCTb KpeauTa,
UTO YNPOLLAET MPOLLECC MPUHATUA peLLeHUs.

MHoOrmMe KOMMNaHUK Pas3MeLLatoT Ha CBOUX MPOAYKTOBbIX
CTpaHuLax 6510K C KanbKyNnATOPOM, Aenasa npoLecc
odopmMeHus KpeauTa 6oee NPo3padHbIM K MOBbILIAA NP
3TOM [OBEpME CO CTOPOHbI KITMEHTa.

ascomor* cceeo
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KoMMeHTunpyeTt

Y ey P 3.2.2. MpoayKToBble CTPaHULbl: Ka4ecTBO opOpMIeHUs CTpaHULLbI

KpeauTHOM KapTbl

MpoayMaHHbIM UX 1 yao6HbIN MHTepdEC MoBbILIAIOT 4OBEPUE ayAUTOPUN. [101b30BaTeNN CKTOHHbI CHUTaTb
KOMMaHUM C Ka4eCTBEHHO Pa3paboTaHHbIMK CTPaHWLIaMK 6onee HafeXXHbIMWU 1 @aBTOPUTETHLIMM.

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

31 6aHK, Y KOTOPOro eCTb MPOAYKTOBas CTPaHMLA Ha canTe

KMa:‘:s:BCa Hanuuune $pyHKLMOHaNbHbIX 371EMEHTOB, UCMOMb3yeMbiX B 0POPMIEHUM CTPaHMULbI
oforwiewn | Broco. Taww  oPue | BemMemt oo mwe (o
1-4 A3MaTCKO-TUXOOKEeaHCKUM BaHk 0,86 na na na na na HeT na
1-4 BaHk JoM.pd 0,86 aa aa na aa Aa HeT Aa
1-4 OTIM BaHk 0,86 na na na na na HeT na
1-4 Ypanbckuii 6aHK PEKOHCTPYKLUW U PasBUTUS 0,86 aa aa na aa na HeT aa
5-15 Ak Bapc BaHk o7 na na na HeT na HeT na
5-15 Anbda-baHk o7 aa aa na HeT na HeT aa
5-15 BaHk CuHapa o7 na HeT na na na HeT na
5-15 BTB 0,71 na na na HeT na HeT na
5-15 MTC BaHk o7 na na na na na HeT HeT
5-15 MpoMcBAsb6aHK o,71 aa aa na HeT na HeT aa
5-15 Poccenbxo36aHkK o,71 na na na na na HeT HeT
5-15 Pycckui CtaHpapT o7 aa aa na aa HeT HeT aa
5-15 C6epbaHk 0,71 na na na na na HeT HeT
5-15 CoBKOM6GaHK 0,71 na na na HeT na HeT na
5-15 IOHMKpeauT BaHk o7 na na na na HeT HeT na
16-22 FasnpoMb6aHK 0,57 aa HeT na HeT na HeT aa
16-22 KpeauTt EBpona BaHk 0,57 na na na HeT na HeT HeT
16-22 Mouta BaHK 0,57 na na na HeT HeT HeT na
16-22 PHKB 0,57 na na na HeT na HeT HeT
16-22 CaHkT-lMNeTepbypr 0,57 na HeT na na na HeT HeT
16-22 T-BaHK 0,57 na na na HeT na HeT HeT
16-22 TKB BaHk 0,57 na na na HeT HeT HeT na
23-29 BaHK 3eHuT 0,43 na na na HeT HeT HeT HeT
23-29 BaHk Poccus 0,43 na HeT na HeT HeT HeT na
23-29 BaHk Ypancuné 0,43 na HeT na HeT na HeT HeT
23-29 NHrocctpax BaHk 0,43 na HeT na na HeT HeT HeT
23-29 MeTannuHBecT6aHK 0,43 na HeT na na HeT HeT HeT
23-29 MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK 0,43 na na na HeT HeT HeT HeT
23-29 AKcrnobaHK 0,43 na HeT na HeT na HeT HeT
30-31 Hosunkom 0,29 HeT HeT HeT HeT na HeT na
30-31 PanddanseHb6aHK 0,29 HeT na HeT na HeT HeT HeT
32-35 A6conioT baHk 0,00 - - - - - - -
32-35 BBP BaHk 0,00 - - - - - - -
32-35 MHBecTTOpréaHkK 0,00 - - - - - - -
32-35 Poc6aHk 0,00 - - - - - - -
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annoB
MeToponorusa BbiBOAbI N KOMMEeHTapuun
[aHHble 0 t03abUNNTK CTPaHWLLbI COBMPanMUCh MPW NOCELLEHWNIN CalNToB 4 n3 35 oLleHNBaeMbIX 6aHKOB TMGO He MMetoT NpodyKTa «KpeauTHas KapTar, n6o
aHanusnpyeMbix 6aHKOB. MPoOyKT UCKMOYaNcs U3 aHanmsa, ecnu He nepeHanpaBnatoT KIMEHTa Ha CalT NapTHepa NP NomnbITKE MePenTn Ha
noafep>nBancs Unmn oTCyTCTBOBas B MepPUo UCCNefoBaHUA. MPOoAOYyKTOBYIO CTPaHWLYy ToBapa.

Kaxxpasa ctpaHuua caiiTa oueHuBanacb Ha HalM4ue B ee odpopMneHnn

Bosbliaa YacTb KoMMaHui (94%) pasmeLLatoT Ha CBOMX MPOAYKTOBbIX CTPaHMLLax
7 3NeMEeHTOB MO LUKane «Aa» Unm «HeT»:

610K ¢ nHdopMaLMelr 0 NPOoaYKTE N CTOMbKO Ye BU3Yann3npyoT CBOW NPOAyKT Npu

- BNoK o NpofAyKTe (CMbIC/IOBbIE 3/1IeMEHTbI C OCHOBHbIMM YCIIOBUSIMU / NOMOLLM KaPTUHKM.

npenMyLLecTBaMm)
- Tapudbl (pasMelleHe B BUae TeKCTOBOro/rpadurueckoro 6510Ka) NnpepaMm KaTeropmm aBNSOTCA 4 canTa 6aHKOBCKMUX KOMMaHUM («A3naTcKo-
- KapTuHKa/BM3yanusaLms (Moruuecku CooTBeTCTBYOLLAA NPOAYKTY) TuxooKeaHCKUM BaHk», «BaHk JoM.pd», «OTI BaHk» U «YpanbCkuii 6aHK

PEKOHCTPYKLMM U PasBUTUSY), peanmaya 6 13 7 GyHKLMOHabHbIX 31eMeHToB. TeM
He MeHee HUW ofiHa 13 KOMMaHMI He BK/IKOYaeT Ha CBOK MPOAYKTOBYIO CTRaHULY

BecnpoueHTHbIM Nepuof (rpaduryeckoe oTobpaxkeHue)

- FAQ?! KPeOUTHOM KapTbl BUACOUHCTRYKLMIO.
- Bupgeo?
- Tpeb6oBaHUa K 3aeMLLMKy? [pyron Hanbosree peaKon TEXHONOrMen ABNFETCH HanMYne rpadpuyeckoro

oTo6paxeHWa 6ecnpoLEeHTHOro nepuroaa — Takon popMaT BCcTpeyaeTcs y 45%

aHanM3npyeMblix 6aHKOB.
S MCMOMNb3yeMbIX 3/1EMEHTOB 0POPMIEHUS

7 3N1eMeHTOB opopMIeHUs

PacnpefneneHue no 3oHaM B COOTBETCTBUM CO 3HAYEHMEM MHOEKCA:

- «3eneHas»: nHaekc ot 0,7 1 Bbille
- «KenTtasa»: nHaekc or 0,5 o 0,69
- «KpacHas»: Hgekc MeHee 0,5

Ecnv nccnepyeMbllt aneMeHT pacnonarancsa Ha canTe, HO BHe NMPOAYKTOBOM
CTPaHWLbl N NYTb NOMb30BaTeNd K HEMY 6bIn YCNOXXHEH, YKa3blBaniCcAa OTBET «HEeT».

Mepwopa: nionb — aBryct 2024 1 3nemeHT pasmelueH 60 Ha pa3BoasLLEl NPOAYKTOBOM CTpaHuLe, 60 Ha CTpaHuLe SDI360 2024 PO3HVYHbIE BAHKU 101

KOHKPETHOrO NpeanoxxeHns



KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-amnpekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep Hanuuma rpadpUUYeCcKoro oTo6paXkeHmnsa 6ecnpoLueHTHOro nepuoaa:

«MHroccrpax baHk»

Kak cuMTaeTcs NbroTHbil Nepuog

J1broTHbIN nepvon p,el}'icraye'r Ha NOKYMKW. OH HaumHaeTcst Bcerga 1-ro uncna Toro mMecsiLa, B KOTOPOM Bbl BOCMO/Ib30BaICb KpeaAuUTHbIMK CpeacTBaMu.

€ y4yeToMm s FlHeﬁ, noTpayeHHble, HanpuMep, B anpene AeHbrm MOXXHO BEepHYTb A0 aBrycra. Mnatutb NpOoUeHTbl He NpuaeTCs, ecnu cobnogaTtb YCNoBWsi NbroTHOro nepuoga v BHOCUTb
MUHWMarbHbIM NnaTeX — Bcero 5% oT 3af0/mKeHHOCTU No KapTte. Korpa 3apomkeHHOCTb 3a I'IpeJ:lblﬂyLl.lVIl‘;I NbrOTHbIA nepuvopa noraweHa nosIHOCTbO, MOXXHO BOCMONb30BaTbCA HOBbIM NeprnoaoMm

6e3 npoLeHToB.

Do 115 gHeln coBceM 6e3 NpoLeHToB

PapyiiTe cebs nokynkamu, KOraa 3axo4eTcs), — BO3BpaLlaiTe AeHbr1 Mo YacTsM UK B KOHLE Nepropa, Kak yao6Ho.

J1broTHbIV Nepuog, HauyMHaeTcs

nepBoOro Ymncna Mecsua, B
TOPOM Ha4vanu TpaTtuTb IMMUT

C6epbaHK

MuHWManbHbIM NnaTtex, 5%

OT AoNra, BHOCUTE eXeMeCcs4HO
no 25 yncna

Kak He nnaTtutb MPOLUEHTbI NO KpeanTKe

[lenaite NOKynKu Kaxablii Mecsl, a BO3BpaLlainTe AeHbrut
B TeYeHUe Criefyiowyx TPEX MecaLes

Mokynka 1
1 ceHTA6pSA

CceHTabpb oKTA6pb HOoA6pb

() >

Mokynka 2
1 okTA6psa

&=

Kaablit Mecal, 1-ro yucna HaumHaeTcs HOBbIM 6eCrnpOLIeHTHbIN
nepvoa, KOTopbIi AnuTcs 4 Mecaua.

Moracutb po
31 pekabpsa

nexabpb sHBapb

120 pHel 6e3 %

() > | 121 peHb 6e3 %

Moracutb Ao
31 aHBaps

a

EXKeMecsuHO BHOCUTe 06A3aTeNbHbIl naaTex, MUHUMYM 2%
oT gonra. 3T0 He AONO/NHUTENbHaA nnata, a norawexHue 4actn
ponra.

MNocnegHwWin AeHb NbroTHOro
nepvioda ANs NoraweHvsl gonra
6e3 npoueHToB

Mpadunueckmre 6N1oKK, Takme Kak

3.2.2. MpoAyKTOBble CTPaHULLbI: KAUecTBO 0POPMIIEHUA CTPaAHULbI
KPeANTHOMN KapThbl

MHPorpadmka NN guarpamMmmbl, MO3BONAOT

BU3YaIM3npoBaTh C/IOXKHbIE daHHbIE W
npoLecchl, Aenas ux 6oree OOCTYMNHbIMU
019 MOHUMaHMUS.

BMecTo 06beMHbIX TEKCTOBbIX BIIOKOB
nydLle NCrnonb3osaTh rpadudeckmne
31eMeHTbl 4N OTO6PaKeHUs NTbFOTHOrO
nepuoaa. 3To MOMOraeT MNoMb30BaTeNAM
6bICTpee BOCMPUHMMATb MHOOPMALLMIO U
YYUTBIBATb €€ NPU MPUHATUN peLleHns.
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Uropb JibiceHKO o
KpeaAuTHOMU KapTbl

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

NMpuMep HeKOpPpPEKTHOMN peanusauum 6noka «Tapudbi» Ha NPOAYKTOBOMN CTPaHULe:
«IKCMOBGaHK»

Bknagbl v cyeta KapTb! Kpeoutbl WHBecTULMM CrpaxoBaHue BaHkoBckoe o6écnyxuBaHne Ewe

MonyuuTe KaApTy B HaLIEeM oduce \
A

NONYYUTb KOHCYNbTALMIO

MNonesHas nHpopmauus

=) MNoppobHsie yenosus ) Tapudsl u npasuna

NHdopMauus 06 ycrosumsix NPeaoCTABNEHMS, UCMOMb30BAHMS U BO3BPATA KpeauTa rno KpeauTtHon nporpamme KpeautHas kapta TI Beiroga (Qencteyer ¢ 14.05.2024)

PDF. 369.3 KB

TapudHbir nnaH «Beiroga» (Dectayet ¢ 22.01.2024r)
PDF. 3188 KB

YCrnosus NPorpammsl nosinbHocT «KpeautHas kapta» (QeicTeyeT ¢ 22.08.22)

PDF. 483.2 Kb

OTBeTbl HO BOMPOCHI

— .
:D Kak nonyuuts PIN-kof 1 akTUBUpPOBATL KAPTY v T Kak nogkniountb MHTEPHET-6aHK

—— Pa3MmelLeHWe nHbopMaumm o Tapudax 1 Npasuiax KPeauTHOM KapTbl B dalnoBoM dopmaTe

(pdf, docx) aBnaeTca HEKOPPEKTHbLIM.

TekcToBble 6/10KM Nlerye YNTaTCA Ha Pas3fIMYHbBIX YCTPONCTBAX, BK/IOUYasa MOBUIbHbIe
TenedoHbl 1 NAaHLWeTbl. MoNb30BaTeNn MOryT BbICTPO HAXOAUTb HYXKHYO MHOPMaLMio 6e3
HEeOo6X04MMOCTU CKaumMBaHUA GaIoB, KOTOPbIe OYeHb YacTo He adanTUPOBaHbl MOA
MOBUbHbIE YCTPOMCTBA, YTO YCIONHAET BOCMPUATHE MHPOPMALIMU; MPOCMOTP daiios
BbIHY>KOAET MofIb30BaTeNs NOKMHYTh CTPaHMLY calTa. PasmelleHne MHbopMaumm B BUaE

TEKCTOBOro 6/10Ka obecrne4dmBaeT AOCTYNHOCTb ANnd 6onee LLIMPOKOM ayanTopum.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN

3ce OTBEThI

KommenTvipyer 3.2.2. MpoAayKTOoBble CTPaHULLbl: Ka4ecTBO 0POPMIJIEHUS CTPAHULLbI

103



KoMMeHTunpyeTt

Uropb JibiceHKO
BKJ/1laaa

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

35 6aHKOB, Y KOTOPbIX €CTb MPOAYKTOBasA CTPaHMLA Ha canTe

3.2.3. MpoAayKToBble CTPaHULbl: Ka4ecTBO oPpOpPMEeHUs CTPpaHULLbI

MpoayMaHHbIM UX 1 yao6HbIN MHTepdEC MoBbILIAIOT 4OBEPUE ayAUTOPUN. [101b30BaTeNN CKTOHHbI CHUTaTb
KOMMaHUM C Ka4eCTBEHHO Pa3paboTaHHbIMK CTPaHWLIaMK 6onee HafeXXHbIMWU 1 @aBTOPUTETHLIMM.

WHpeke Hanunuune pyHKUMOHANbHbIX 3/1IEMEHTOB, UCMO/b3yeMbIX B OPOPMIEHNMN CTPaHMULLbI
Mecto BaHk OJ:SET'ILB:MG STERE MR (T eAED KapTuHka FAQ Eree CpaBHeHue Mop6opLumnK  dTanbl OTKPLITUS
CTpaHWULbI (EMByal‘IVIBELLMR) BapuaHTOB npoaykra BKMaga
1 CoBKOM6aHK 0,88 na na na na HeT na na na
2-4 A3naTcko-TUXOOKeaHCKMN BaHK 0,75 na na na na HeT na na HeT
2-4 BaHK Ypancmé 0,75 Aa aa Aa na HeT HeT Aa Aa
2-4 FasnpoM6aHkK 0,75 na na na na na HeT HeT na
5-14 Anbda-BaHk 0,63 na na na na HeT HeT HeT na
5-14 BaHk JoM.pd 0,63 na aa na na HeT HeT HeT na
5-14 BTB 0,63 na na na na HeT HeT HeT na
5-14 MOCKOBCKNI KpeaUTHbIN 6aHK 0,63 na aa na HeT HeT HeT na na
5-14 MTC BaHk 0,63 na na na na HeT HeT HeT na
5-14 MouTta BaHk 0,63 na na na na HeT na HeT HeT
5-14 C6epbaHk 0,63 na na na na HeT na HeT HeT
5-14 T-BaHK 0,63 na na na na HeT HeT HeT na
5-14 TKB BaHk 0,63 na aa na HeT HeT HeT na na
594 Ypanbckui 6aHK PEKOHCTPYKLIMK U 0,63 na na na na HeT et HeT na
pasBuUTUA
15-23 BaHK 3eHut 0,50 na HeT na na HeT HeT HeT na
15-23 BaHk CuHapa 0,50 HeT aa aa na HeT HeT HeT Aa
15-23 MNHrocctpax BaHk 0,50 na na na HeT HeT HeT HeT na
15-23 MeTannuHBecT6aHK 0,50 HeT na na HeT HeT na na HeT
15-23 OTIM BaHk 0,50 na na na HeT HeT na HeT HeT
15-23 MpoMcBAsb6aHK 0,50 na HeT na na HeT HeT HeT na
15-23 Poccenbxo36aHk 0,50 HeT na na na HeT HeT na HeT
15-23 CaHKT-MeTepbypr 0,50 Aa aa na na HeT HeT HeT HeT
15-23 AKcrnobaHK 0,50 na na na na HeT HeT HeT HeT
24-28 Ak Bapc BaHk 0,38 HeT na na HeT HeT HeT HeT na
24-28 WHBecTTOpréaHk 0,38 na aa na HeT HeT HeT HeT HeT
24-28 Hosunkom 0,38 HeT na HeT na HeT HeT na HeT
24-28 PHKB 0,38 HeT na na HeT HeT HeT na HeT
24-28 Pycckui CtaHpapT 0,38 Aa HeT Aa HeT HeT HeT Aa HeT
29 A6contoT BaHk 0,25 HeT HeT na HeT HeT na HeT HeT
30-32 BaHk Poccua 0,13 HeT HeT na HeT HeT HeT HeT HeT
30-32 Kpeaut EBpona BaHk 0,13 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
30-32 Poc6aHk 0,13 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT na
33-35 BEBP BaHk 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
33-35 PanddanseHbaHK 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
33-35 IOHMKpeauT BaHk 0,00 HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
® 10 6annoB 5 6annos @® 0 6annos
MeToponorusa BbiBOAbI N KOMMEeHTapuun

OLeHKa NPOAYKTOBbIX CTPaHWLL, MPoBOAMIACk MO HaNNYKMIO B 0popMIeHUN
[aHHOro GyHKLUMOHaNa (LWKana oueHKM «aa» UMm «HeT»):

- BIOK 0 MPOAyKTe (CMbICIIOBbIE 3/1IEMEHTbI C OCHOBHBIMU YCIIOBUAMM /
npevmyLlecTBamMmu)

- Kanbkynatop?

- KapTuHKa/BU3yanumsaums (orMueckn CooTBETCTBYIOLLAA MPOAYKTY)

FAQ*!

Bupaeo?

CpaBHeHWe BapuaHToB?! (Tabnuua ¢ yCnoBUSMM MO Pa3HbIM KPUTEPUAM

NPOOYKTOB (MPOLEHTbI, COOKM 1 Ap.))

- Mop6opLumk npoaykrtal (GyHKLMOHAN C BO3MOXXHOCTbIO BbiGopa Mo HECKONbKMM

napameTpamM OgHOBPEMEHHO)

STanbl OTKPbLITUS BKNaAal (pasmelleHme B Buae rpadpuryeckoro 6noka)

o nTory paccumtaH MHAEKC KayecTea od)opMﬂeva:

> NCMONb3yeMbIX 31EMEHTOB 0GOPMIEHNA

8 31eMeHToB ohpopmMneHna

PacnpefneneHue no 3oHaM B COOTBETCTBUM CO 3HAYEHMEM MHOEKCA:

- «3eneHas»: nHaekc ot 0,7 1 Bbille
- «KenTtasa»: nHaekc or 0,5 o 0,69
- «KpacHas»: Hgekc MeHee 0,5

Ecnv nccnepyeMbllt aneMeHT pacnonarancsa Ha canTe, HO BHe NMPOAYKTOBOM
CTPaHWLbl N NYTb NOMb30BaTeNd K HEMY 6bIn YCNOXXHEH, YKa3blBaniCcAa OTBET «HEeT».

Mepwopa: nionb — aBryct 2024
KOHKpPEeTHOro npeanoxeHusa

1 3nemeHT pasmelueH 60 Ha pa3BoAsLLEN NPOAYKTOBOM CTpaHu1Le, MM60o Ha cTpaHuLe

Mo kayecTBY 0PopMIeHUs NPOAYKTOBOM CTPaHWLLbl BKNada MMAEPOM KaTeropmm
aBndaeTcs «COBKOMGAaHK», eMHCTBEHHbIW peasin30BaBLUMIA 7 U3 8 TEXHONOM M.
Ha cBoel cTpaHuLe OH He pa3MeLLaeT TONbKO BIOK C BUAEOUHCTPYKLIMEN.

EAMHCTBEHHOM 13 OLIeHMBaEMbIX KOMMaHWM, pa3MecTMBLUEN Ha CTpaHWLUe BKNada
BMAOeEO, ABNnaeTcs «[a3npoMbaHK».

Hanbonee 4acTo Ha NPOAYKTOBbLIX CTPaHULAX BK1aAa NCMOMb3YyOTCS TEXHOMOM UM
«KapTUHKa (BM3yanusauma)», «<Kanbkynatop» 1 «<bnok o npoaykre» — 83%, 71% n
66% COOTBETCTBEHHO.

Peyke BCTpeyatloTcs Takme TeXHONOrnu, kak «CpaBHeHMe BKIagoB» (20%) v
«Mop6opLUMK NpoayKToB» (29%). B 60MbLUNHCTBE CyYaeB AaHHble TEXHONOrnun
6bIT BHeOpeHbl Ha Pa3BOAALLYIO CTPaHWLY BKNaAoB.
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KoMMeHTUupyet

3.2.3. MpoAyKTOBbIE€ CTPAaHMULLbI: KauecTBO 0popMIeHUA CTPaHULLbI
Uropb JibiceHKO poay P u ¢ P P l

BKJ/1aga
AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep TexHonorun «CpaBHeHMe BKIaaoB»: MpumMep oTCcyTCTBUSA TeXHoNorum «CpaBHeHUe BKNafaoB»:

«MouTa BaHk» «Anbda-baHk»
m A YACTHBIMAMUAM  MANOMY BM3HECY WU KOPMIOPALIMAM  GHHAHCOBIM O M > Q& crarm xmwenron | ‘m
i e Kaptei Bxnage Kpeputsi Mnotexka Musectuuwm AlfaOnly CamosanstocTs Alfa Students Ewé —
Bknappli

CpaBHUTb BKNaabl
axAL HOGPOTOMANOBATS  FOPR'WH CEI0H © HAKOTUTET b+

Cpox

Mpemywectsa

Minansran cyuna siaga
Maxcuansas npouenTias cTaska

FlononHenwe/pacxogsie onepaLuti

Buinnara npouenTos

—— N4 TOro 4Tto6bl yNpoCTUTb KIMEHTY Npouecc Boibopa BKIaaa,

cyllecTByeT Kputepuit «CpaBHEHWe BKIAAOBY, Yallle BCero
peanusyemsbli B BUAE Tabnuubl ¢ MOAPO6HbLIM OnmMcaHnem
KaXkooro MpoaykKra.

OHa Mo3BoNgeT Nofb30BaTeNio N3bexaTb He06X0AMMOCTH
MOCeLLEeHMS HECKOMbKMX CTPaHML, canTa 1 3aTpaTuTb
HaMMeHbLLee KONMMYECTBO BPEMEH M Ha BbIGOP HEOBXOAMMOro
npoayKTa.

21

Anbda-Bknap MakcumanbHbii

 Moabiownas craska no scnagy

Ro21% 1500002

npoLenmHas craska vanaansan oy
Monposisi yonosus

Anb¢a-Bknap,

B3R 12 BaLIX YENORAX ¢ BOSMOXHOCTSO nNaTHEHHA

Ro21% 07100002/500%

fpoueHTHas craska M as Cya

MonpoGhsie yenoaus

Anb¢a-Bknap, MeHCHOHHDBIN

Bauyra sawwx waxonnewui

Ro21% 0710000 2

fpoueHTHas craska M an cywa

MonpoSbie yonosws

o7 3 mecaues a0 3 net
cpox

oT3mec.no 3 net
cpox

ot 4 mecaues Ao 3 net
cpox

Ha pa3Boagdiie cTpaHuLe BKNaaos KoMNaHuM «Anbda-baHk»

OTCYTCTBYET KpuTepuin «CpaBHeHMe BKIagoB». Bonbluoe
KO/TMYeCTBO BapMaHTOB BK/1A[0B MOXET YC/TOXKHUTb
rnonb3oBaTeNndaM Bbl6op, TaK Kak MM MPUXoaMTCa nocellaTb
CTPaHULLbl KaYXA0oro OTAeNbHOro MPoayKTa, YTO6bl HANTK
noaxoaaLmMin Ang cebsa BapuaHT, BMECTO TOro YTo6bl BUOETb

KapTUHY B LLeJTOM.
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KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.2.3. MpoAyKTOBbl€ CTPaHULbI: Ka4eCcTBO 0POPMIIEHUA CTPAHULLbI

BKJ1aaa

MpuMep peanusauum TexHonornm «<Bugeo»:

«Fa3snpomM6aHK»

@) TA3NPOMBAHK

Bknaabl

YacTo 3apaBaemMble
BOMPOCHI

spencs  Obuewsanor  Mowewnernn

UTo TaKoe KIIOUESaR CTAEKA  KaK OHa BAMAET Ha %% NO BKNARaM? +

Moapo6Hee 06 ycnosusax
BKnaga

—— C noMmolLLbto 6510Ka C BUOEOKOHTEHTOM MOMb30BaTeNto
npenocTaBnsaeTcs anbTePHATUBHbIM CNOCO6 NonyyYeHmna
cBefleHU 06 ycroBMAxX BKNada. HekoTopble nosb3oBatenu
npennoyYTyT MPOCMOTP KOPOTKOMO BUOEO CAMOCTOATENbHOMY
MOUCKY HY>KHOM MHOPMaLMU B TEKCTOBOM BUAE.

SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKKM 106



KoMMeHTunpyeTt

3.3.1. TeXxHONOrn4YHOCTb OHJTAaMH-aHKEeT: TeXHO/IOrMmn B aHKeTax
Uropb JibiceHKO

KpeanTa HaJiIMdHbIMU

Kpl/ITepI/Il;I cpenHero Kom4yecTBa KJIMKOB 40 aHKETbl OTpaXKaeT _\/,ELO6CTBO, MPOCTOTY M OOCTYMHOCTb Npouecca
nepexofa kK dopmMe g ee 3anoNHEHMaA Ha camnTe.

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

Hanwnyune oHnamH-aHKeT (27 6aHKOB)

Mepenaua BeposTHOCTb
CoxpaHeHue Monckasku no
MHpexe CoxpaHeHue n no n RaHHbIX ono6peHus
Konnuectso Kanenpape vHbopMaLmMK UnTerpaums T no n no 3anonHeHMIo PacnosHa-
Mecto  BaHk =xioyiond W veoaTeo)l o aiall leckalioNSRe yci g MIho Bl nLy npu CCepBUCOM  3AMONHEHMIO 3anonHeHnio o o et o no VIHH unn pacieTalc BaHue 3anBKm Ha
rUuHOCTU aHKeTbl  TenedoHa npu nepexone + noneit  3anonHeHuio KanbKynaTopa Kpeaut
aHKeTbl aThl O6HOBNeHM  «focycnyrit ono e-mail Ha3zBaHuA NOKyMeHTOB
aHKeTbl Hasag nacnopta anpeca B KpeANTHYIO (% sTanos
CTPaHULbI MecTa paboTbl
opMy 3anonHeHNs)
A31aTCKO-TUXOOKEaHCKMA
1-5 BaHK 0,88 1 n na na na HeT na na na na na HeT na na na
1-5  BaHkK 3eHnT 0,88 1 n na na na na na na HeT na pa na na HeT na
1-5  BaHK CuHapa 0,88 ] n Aa na HeT na Aa Aa Aa Aa Aa Aa na HeT na
1-5 FasnpomM6aHk 0,88 1 n na aa aa HeT na na na aa na na [a HeT aa
1-5  T-BaHk 0,88 1 n Aa na na na HeT Aa Aa Aa Aa Aa Aa HeT na
6-8 BaHk Poccusa 0,82 1 o na na na na na na na na na na HeT na HeT
6-8 CaHkT-MeTepbypr 0,82 1 n ha aa aa aa HeT HeT na Aa [a na [a na HeT
6-8  CoBkoM6GaHK 0,82 1 n na na na na na na HeT na na na HeT HeT na
9-1 Anbda-BaHk 0,76 1 n Aa Aa Aa HeT Aa Aa Aa HeT Aa Aa HeT HeT Aa
9-1 OTIM BaHk 0,76 1 n na aa HeT HeT na ha HeT aa na ha ha HeT aa
9-11  Poccenbxo36aHk 0,76 3 n na na na HeT na na na na na na na HeT HeT
12-16 Ak Bapc BaHk 0,71 (o) n na na HeT na na na HeT na na na HeT HeT HeT
12-16  BaHK Ypancu6 0,71 1 n na na na HeT HeT na HeT na ha ha HeT HeT aa
12-16  BTB 0,71 1 n na na na HeT na na HeT na na HeT na HeT HeT
12-16 MeTtannuHBecT6aHK 0,71 1 n na na na na na HeT HeT na na na HeT HeT HeT
12-16  Pycckuii CTaHpapT 0,71 1 n na na HeT HeT na na na na na ha HeT HeT HeT
17-20 MOCKOBCKUI KpeaUTHbIN 6aHK 0,65 1 n Aa na HeT HeT HeT Aa Aa HeT Aa Aa HeT HeT Aa
17-20 MTC BaHk 0,65 1 n na aa aa HeT HeT na HeT aa na na HeT HeT HeT
17-20 MpomcBAsb6aHK 0,65 [¢] n na na HeT HeT na na HeT na Aa Aa HeT HeT HeT
17-20 PHKB 0,65 (o) n na na HeT HeT na na na HeT na na HeT HeT HeT
21-23 [NouTa BaHk 0,59 1 n na aa aa HeT HeT na HeT HeT na na HeT HeT HeT
21-23 PR GELI 0,59 1 n na na HeT HeT na na HeT HeT HeT HeT na HeT aa
PEKOHCTPYKLIMM U Pa3BUTUS
21-23 3kcnobaHk 0,59 2 n na na HeT HeT na HeT HeT na na HeT na HeT na
24-25 WNHBecTTOpré6aHk 0,35 2 n ha HeT HeT HeT na [a HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
24-25 TKB BaHk 0,35 2 n na HeT HeT HeT na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
26 HoBukom 0,18 3 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
27 BBEP BaHk 0,12 3 3 ha HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
28-35  A6conioT BaHk 0,00 et - - - - - - - - - - - - - -
aHKeTbl
HeT
28-35 BaHk JoM.pd 0,00 AHKeTb! - - - - - - - - - - - - - -
28-35 WHrocctpax baHk 0,00 Her - - - - - - - - - - - - - -
aHKeTbl
HeT
28-35 Kpeaut EBpona BaHk 0,00 - - - - - - - - - - - - - -
aHKeTbl
28-35 PaitdbdaitseHGaHK 0,00 Her - - - - - - - - - - - - - -
AHKeTbl
28-35 Poc6aHK 0,00 Her - - - - - - - - - - - - - -
npoaykTa
28-35 C6ep6aHk 0,00 Her - - - - - - - - - - - - - -
aHKeTbl
28-35 OHUKpeauT BaHk 0,00 Her - - - - - - - - - - - - - -
AHKeTbl
B 3aBMCKMMOCTM OT MPOAYKTa TEXHOMOTUS MOXKET BbIMOMHATLCS UMM HET, @ TaK)Ke OTCYTCTBOBATb B KaKOM-1INM60 U3 aHKET.
YeM Bbillle UHOEKC, TEM Yallle BCTpeyaeTcs paboTaiolas 6e3 oLMBOK TEXHONOrMS B aHKETaXx.
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

[la = TeXHOMOrMs ecTb, paboTaeT KOPPEKTHO
Mepwvoga: nonb — aBryct 2024 HET = TEXHOMOrMM HeT / He BbiNosHseTcs SDI360 2024 PO3HWMYHDIE BAHKWN 107
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0 = NONHOLeHHas OAHOCTPaHNYHas aHKeTa
3 = 3anBKa / dopma Ans c6opa NMaos



KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.1. TeXxHONOrn4YHOCTb OHJTAaMH-aHKEeT: TeXHO/IOrMmn B aHKeTax
KpeauTa HaJIMMHbIMU

MeToponorunga

B npouecce c60pa AaHHbIX OUeHUBaINUCDb:

KonmyecTBo KMKOB [0 aHKETbI
- DopMaT aHKeTbI

- Macka BBOAa HoMepa TenedoHa

Kanengapb / Macka BBoAa AaThl

CoxpaHeHue BBeAEHHbIX AaHHbIX MPW BO3BpATe Ha LWar Hasag

CoxpaHeHue BBeAEHHbIX OaHHbIX MpW OBHOBNEHUMN CTPaHWLbI

VHTerpauna c cepsrcom «focycnyri» Ana aBTo3anofIHeHUs aHKeTbl
- ABTO3anonHeHue / NoAcKkasku rno s3anonHeHnio GNO

- ABTO3anonHeHue / NOACKa3KM No 3anonHeHuo e-mail

ABTO3aI'IOJ'IHeHVIe/ MOACKA3KM Mo 3anoHeHUIo Nonen nacnopTa

ABTO3amMofHeHKe / MoACKa3KM Mo 3arofHeHKIo agpeca

MopackasKmM/aBTo3anonHeHe MecTa paboTbl / VHH

[Mepenaya gaHHbIX pacyeTa C KanbKyaaTopa B KpeanTHY dopmy
- OnNuma pacrnosHaBaHWS OOKYMEHTOB

- BepodaTHoCTb ofobpeHUs 3aa9BKM Ha kKpeaumT (% 3Tanos
3anonHeHua)

Mpu aHanuse pesynbTaToB YUUTLIBANUCh 6aHKU, K aHKETaM KOTOPbIX
6bl/1 LOCTYN Ha canTe (20 6aHKOB).

OueHKa paboTbl UMEILLMXCA TEXHOMOMMIM MPOU3BOAMIACH NyTEM
MPWCBOEHUA UM CMeayloLWmX 3HAYEHUNI:
KonunuyecTBo K/IMKOB 0 aHKETbI:

01 kuK =2

2-3=1

4+=0

dopmMaT aHKeTbI:

«roLwaroBaga» = 2

«OfHOCTPaHU4YHaa» =1

«bopMa Ang NMOos / HeT aHKeTbl / aTn B opuc» = 0
Hanuuyue u KauecTBo pyHKLMOHaNa:

«pa» — TEXHOOIMMS BbIMOMHSAETCH KOPPEKTHO: 1
«HeT» — TEXHONOIMM4a He BbIMNO/THAETCH KOPPEKTHO / OTCYTCTBYET!. 6]

PaccunTtaH MHOEKC TEXHONMOMMYHOCTU MO KaXKAOM KOMMaHUMn:

WHAEeKC TeXHONMOrMYHOCTU aHKeTbl =

S 3HAYEHWUI UCMOMb3YEeMbIX TEXHOMOTMM

> 3HaYeHUMn ncecnenyemblix TEXHONOrnm

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: 10 6annos — 0,7 v BblLLe
- «KenTtaa»: 5 6annos — 0,5-0,69
- «KpacHasa»: 0 6annos —<0,5

1 0 KNMKOB — 3aMo/THeHWe HauMHaeTCs Ha MaBHOW CTpaHuLe

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B pe3ynbraTte uccnenoBaHuUs 6bl10 BbIIBIIEHO, YTO U3 27 6aHKOB:
- 59% 6aHKOB MMetoT nHaekc 0,71-1

- 26% 6aHKOB UMetoT nHaekc 0,59-0,65

- 15% 6aHKOB UMeloT UHaekc 0,12-0,35

B oHNarH-aHkeTax 6aHKOB MO KPeauTy HannYHbIMK Hanbonee pegko
BCTPEYaloTCa TaKmMe TEXHOMOMMM, Kak: «Pacno3HaBaHWe JOKYMEHTOB»
(11%), «CoxpaHeHmne nHdopMaLmMmM NpK 06HOBNEHUM CTpaHKLbI» (30%),
«[NoackaskM No 3anonHeHuto e-mail» U «Mepefavda faHHbIX pacyeTa C
KanbKynaTopa B KpeanTHYo GopMy» — 41% Kaxaas.

B cpegHeM uTo6bl Nofib3oBaTeNnto 4ONTM A0 OGOPMAEHUA aHKeTbI, eMy
TpebyeTca caenaTb 1 KIMK — 60MbLUIMHCTBO 6aHKOB Ae/atoT nepexodbi
K @aHKeTaM ¢ 6aHHepa WNK CCbi/TKK Ha NPoaykKT. MNogaendtoLlee
60/bLLIMHCTBO (89%) pasmeLLaeT No/THOUEHHble MOoLaroBble aHKeTbI.
Nuwb B AByx 6aHKax KNMeHTaM npeanaranocb obopMUTb 3a9BKY Ha
KpeauT, oCTaBmB 0 ceb6e MUHUMYM OaHHbIX 019 KOHTaKTa C
MeHemyKepoM BaHKa.

[na cospaHnsa GyHKUMOHaNbHOM aHKeTbl HEOGXOAMMO UCTMOb30BaTh
KOMIMIEKCHbIM Noaxon, peanusys 60MbLIMHCTBO TEXHONOMM.

Haun6onee nonynapHble UCMNOoJSib3yeMble TEXHOTOrMN B aHKeTax:

100% 6aHKoOB

B CBOMX OHMIaMH-aHKeTax MMeKoT MacKy BBoAa HoMepa TenedoHa.

89% 6aHKOB

MNCMNONb3YKOT MAaCKy UMK KarteHOapb Npm BHeCeHM OaTbl.

81% 6aHKOB

npuMeHaeT aBTo3anonHeHne npu BHeceHn ONO 1 agpeca B
Mo aHKeTbI.
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Uropb JibiceHKO
KpeanTa HaJiIMdHbIMU

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

NMpuMep HanM4MAa NOACKa3OK NO 3anofHEeHUIo nonen

KommenTipyer 3.3.1. TeXxHONMOrMYHOCTb OH/TaMH-aHKeT: TeXHONIOrMU B aHKeTax

MpuMep OTCYTCTBUS MOACKA30K MO 3aroJ/IHeHUIO Nnonen

nacnopra: «baHk CuHapa» nacnopTta: «MOCKOBCKUM KPeAUTHbIN 6GaHK»

BepoaTHocTb ogobpeHus kpeauta 24%

Macnopt Pab6ora Cembs

Llens kpeavTa

ExeMecauHbIi aoxon,

Cepus nacriopta Homep nacriopta

Koo

360-001 / 01.012020

Fora sbiaaum nacnopra

YK@XWTE TOUHO KaK B NaCriopTe
Y MB[, POCCMM MO BOPOHEXCKOW OBJ1.

YOMC POCCUM MO BOPOHEXCKOW OB/,
CHWIC (Heobsizar)
Anpec MoCTOAHHOM PerncTpaLiMm
[laTa perucTpaLmn

Anpec GaKTUUECKOro NPOXUBAHIA COBNAAET C GPECOM
perncTpaLy

Hanee

—— Ha npvMepe BbliLlLe NoKasaHa Hambonee yacrasa MpPakKTnKa —

peanusauum TexHonornm «Moackasky no 3arnonHeHWIo Nonem
nacnopTa». Mpu BHECEHMM B NONe aHKeTbl Kofa NofpasfaeneHus
aBTOMaTMYECKU NOATArMBAOTCH AaHHbIe Mo OTAeNaMm,
COOTBETCTBYIOLLMM BHECEHHOMY KOy NoApa3feneHus.

Takon d)yHKLLI/IOHaJ'I YCKOpPFEeT 3ano/iIHeHWe aHKeTbI
nonb3oBaTtesieM N yMeHbllaeT BEPOATHOCTb 40Ny LWeHHbIX
OLMBOK npv BHECEHWNUM OaHHbIX.

Kak opopmutb Kpeaut?

OcpopmuTs oHnaiin

B otaenenuv 6

T Mvvie e 2. Bavwe macnoprs 3. ToyAosui Aswie 4 OGpazosanue  cemeinas nanoxenne

3anonuuTe gaunbie nacnopra

Kon nogpasaenewust

360-001

Xencinit ®  Myxckoit

lakkbie npeasiAylero nacnopta

BanonkiTe RaHbie, ykasaHHble Ha 19 CTPaHMLE NacnopTa

OtcyTeTayioT RaHHkIe ROKyMEHTa

Cepus v womep nacropra* Rara sbigan®

AnmmTTT

A mensn(a) OO

Dowmauwnni enedon (eobnzatensio)

B aHKeTe Mo KpeAuTy Han4YHbIMKW Ha canTe «MOCKOBCKOIo
KpeauTHOoro 6aHKa» OTCYTCTBYET aBTO3aro/IHeHNe Nnongd

nacnopta «KeM BblgaH».

B cny4dasx, korga rnosb3oBaTtesib UMeeT Bbl6op Mexay
odopMeHeM NpoayKTa y pasHbix 6aHKOB, OH C 60/bLUeN

BEPOATHOCTbIO OGOPMUT KPeOmT Ha canTe, KOTOPbIW ByaeT Ang

Hero Hanbonee koMbopTeH N yOo6eH.
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KoMMeHTunpyeTt

Uropb JibiceHKO
KpeanTa HaJiIMdHbIMU

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.1. TeXxHONOrn4YHOCTb OHJTAaMH-aHKEeT: TeXHO/IOrMmn B aHKeTax

MpuMep onuumn pacnosHaBaHUA AOKYMeHTOB: «baHK Poccus»

o JnyHble paHHbIe

Cnocob 3anonHeHus

Yenyru

TonA 3aNOMHATCA Cai, Ge3 3arpy3KA AOKYMEHTOB. BepoATHOCTS 00BPEHHA NOBLICTCS.

MacnopTHble gaHHbIe

Nacnopr

Oammunna

Oruecteo

[Nara porpenua

Cepus nacnopra

@ 3anonHuTb Yepes Mocycnyru — 310 6bICTPo 1 6e3onacHo

3anonuute A

3aNn0/HUTL ABTOMATUYECKM
arpySUTe NaCTOpT - Ml CakM PaCIO3HaEM HyIKHuIE faHHLe

@ 3arpyaure ww neperaume dainn cioga

Oamwna

Oriecteo

AAMMITTT ]

Myscxoit v

Cepun

B oHnawvH-aHKkeTe KpeauTa HalTlMYHbIMU Ha canTe «baHka
Poccusa» nonb3oBaTento npennaraeTcyd Bb|60p 3anoJIHeHUA!
BPYYHYIO TN aBTOMaTUHEeCKN.

Mpw BbIGOPE aBTOMATUYECKOro BapuaHTa 3anofiHeHUs
KNMUEHTY Heo6xoaMMO 3arpy3mTs GOTO NacrnopTa, Mocne Yero
cucTeMa caMa pacrosHaeT HeobxoaMMble A8 obopMIeHMs
MPOoAyKTa AaHHbIe.

3TO XOPOLLMI MPUMEP aBTOMATU3MPOBAHHOMO peLleHms and
HY»X[, Mofib3oBaTens.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN

10



KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

Hanwnuyune oHnamH-aHKeT (30 6aHKOB)

Mecto

13

4-7

4-7

8-10

8-10

na7

na7

17

17

17

na7

17

18-22

18-22

18-22

18-22

18-22

23

24

24

26

27

28-30

28-30

28-30

31-35

31-35

31-35

31-35

31-35

WHpekc

. TexHonormu- KKT:::;? ®opmar
a:okcer:;‘ ke AHKeTbl
A3naTtcko-TUXOOKeaHCKuM BaHk 0,88 1 n
Anbda-BaHk 0,88 1 n
BaHk 3eHuT 0,88 1 n
BaHk CuHapa 0,82 2 n
Fasnpom6aHkK 0,82 1 n
CoBKOMBaHK 0,82 1 n
T-BaHk 0,82 1 n
BaHk Poccus 0,76 2 (<]
BaHk Ypancu6 0,76 1 n
Ypanbckumn 6aHK 076 ] n
PEKOHCTPYKLMN U PasBUTUS
Ak Bapc BaHk o7 1 n
Bank JoM.pd o7 2 n
WHBecTTOopréaHK o7 1 n
WHroccTpax BaHk 0,71 1 n
Poccenbxo36aHk o7 3 n
Pycckui CtaHgapT o7 2 n
TKB BaHk 0,71 1 n
MTC BaHk 0,65 1 n
OTIM BaHk 0,65 1 n
MpomcBAzb6aHK 0,65 1 n
PHKB 0,65 1 n
C6epbaHkK 0,65 2 n
MOCKOBCKWNI KPeAUTHbIN BaHK 0,59 1 n
Mouta BaHk 0,53 1 n
BTB 0,47 2 n
KpeauT EBpona BaHk 0,29 2 o
Hosukom 0,8 3 3
MeTannuHeecT6aHK 0,12 2 3
CaHkT-MNeTepbypr 0,12 2 3
SKcno6aHK 012 2 3
A6contoT BaHk 0,00 np:,:?;ma
BBP BaHK 0,00 np::yTKTa
PanddanzeHbaHK 0,00 aH':<eeTrb|
Poc6aHk 0,00 ﬂp:,:;KTa
IOHNKpeanT BaHk 0,00 aHHKeeTI'bI

3.3.2. TeXHONOrMYHOCTb OHJIaMH-aHKEeT: TEXHOJIOrMM B aHKeTax
KpeauTHOM KapTbl

BaHk, KOTOprI;I cnegunT 3a TEXHONOMMYHOCTbIO aHKETbI, OCTaeTCda B TpeHae Nno d)yHKLLI/IOHa}'IbHOCTl/I, YTO NO3BONAET
eMy BBOAUTb HOBble MHCTPYMEHTDI, yNpoLlatolne 1 yCKopdatoLlme ee 3anojiHeHune.

acka
HoMepa

Tenedoma

Aa

na

na

na

na

Aa

na

na

na

na

na

Aa

na

Aa

na

na

KaneHpapb /

Macka aatbl

Aa

na

na

na

na

Aa

na

na

na

na

na

na

na

na

Aa

na

na

na

na

na

Coxparetme

-

wn

CoxpaHetme

Wnterpauns

Aa

na

na

Aa

Aa

na

na

na

HeT

NPV Nepexoe My o6HoBNEHMM
A

cTpaHuub!

na

na

na

Aa

HeT

B 3aBMCMMOCTM OT NPOAYKTa TEXHOMNOTMSi MOXET BbIMOMHATLCS MM HET, @ TaK)Ke OTCYTCTBOBaTb B KAKON-NTMGO U3 aHKeT.
YeM Bbille MHAEKC, TEM Yalle BCTpeyaeTcs paboTatolias 6e3 OLMBOK TeXHOMOM 1S B aHKeTax.

Mepwuvopa: nonb — aBryct 2024

[a = TeXHONorus ecTb, pa6oTaeT KOPPEKTHO

HeT = TeXHOMOrMM HeT / He BbiMonHaeTcs

c
«Tocycnyri»

Aa
na
na
Aa
Aa

Aa

na

na

na
na

na

Mopackaskn
no

Aa
na
na
Aa
Aa

Aa

na
na
na
Aa
Aa
Aa

na

- = HeT aHKeTbI/MpoayKTa Ha canTe / TeXHUYECKMe NPo6aeMbl C OCTYMOM K aHKeTe

M = NONHOLLEHHas nollaroBasi aHKeTa

0 = MONHOLEHHasl OfHOCTPaHWYHas aHKeTa

3 = 3aaBKa / opMa Ana c6opa Nnaos

Mopackaskn
no

3aMoHEHMIO 3aNONHEHMIO
Dno

Mopackaskn
no

3anonHeHMio

nonen

Egail nacnoprta
na na
na na
HeT na
na na
na na
HeT aa
HeT na
na na
HeT Aa
HeT fAa
na HeT
na na
HeT na
HeT na
na na
na na
HeT na
HeT Aa
na na
HeT na
na HeT
HeT HeT
na HeT
HeT HeT
HeT na
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT
HeT HeT

® 10 6annos
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AsTo3aMoNHeHMe Mepenava
Mopckaskm  /MOACKA3KM MO AaHHBIX Onums
no 3anonHeHuio BbIGOpa  pacmosHa-
sanonHenmio  MHHWAM  KpeauTHoro  BaHus
appeca Ha3BaHMA MecTa /IMMWUTaB  [AOKYMEHTOB
pa6oThl aHKeTy
na HeT Aa Aa
na HeT na HeT
na na na HeT
na na na HeT
na fAa HeT HeT
na aa HeT HeT
Aa na Aa HeT
Aa na HeT Aa
na na HeT HeT
na fAa Aa HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na HeT HeT HeT
na na HeT HeT
na na HeT HeT
na HeT na HeT
na fa HeT HeT
na HeT HeT HeT
HeT na HeT HeT
HeT HeT HeT HeT
HeT HeT HeT HeT
HeT HeT HeT HeT
HeT HeT HeT HeT
HeT HeT HeT HeT
5 6annos ® 0 6annos

BeposiTHOCTb
ono6penus
3anBKM Ha
KpeauT
(% 3Tanos
3anonHenms)

na
na
na
na
ha

na

Aa

na

m



KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.2. TeXHONOrMYHOCTb OHJIaMH-aHKEeT: TEXHOJIOrMM B aHKeTax
KpeauTHOM KapTbl

MeToponorunga

B npouecce c60pa AaHHbIX OUeHUBaINUCDb:

KonmyecTBo KMKOB [0 aHKETbI
- DopMaT aHKeTbI

- Macka BBOAa HoMepa TenedoHa

Kanengapb / Macka BBoAa AaThl

CoxpaHeHue BBeAEHHbIX AaHHbIX MPW BO3BpATe Ha LWar Hasag

CoxpaHeHue BBeAEHHbIX OaHHbIX MpW OBHOBNEHUMN CTPaHWLbI

VHTerpauna c cepsrcom «focycnyri» Ana aBTo3anofIHeHUs aHKeTbl
- ABTO3anonHeHue / NoAcKkasku rno s3anonHeHnio GNO

- ABTO3anonHeHue / NOACKa3KM No 3anonHeHuo e-mail

ABTO3aI'IOJ'IHeHVIe/ MOACKA3KM Mo 3anoHeHUIo Nonen nacnopTa

ABTO3amMofHeHKe / MoACKa3KM Mo 3arofHeHKIo agpeca

MopackasKmM/aBTo3anonHeHe MecTa paboTbl / VHH

MNepenaya gaHHbIX BbI6Opa KPEAUTHOMO NMMUTA B aHKETY
- OnNuma pacrnosHaBaHWS OOKYMEHTOB

- BepoaTtHocTb ogobpeHna 3a9BKM Ha KpeauT (% aTanoB
3anonHeHua)

Mpu aHanuse pe3ynbTaToB yYMUTbIBANIUCh 6aHKK, K aHKeTaM KOTOPbIX
6bln1 LOCTYN Ha canTe (30 6aHKOB).

OueHKa paboTbl UMEILLMXCA TEXHOMOMMIM MPOU3BOAMIACH NyTEM
MPWCBOEHUA UM CMeayloLWmX 3HAYEHUNI:
KonunuyecTBo K/IMKOB 0 aHKETbI:

01 kuK =2

2-3=1

4+=0

dopmMaT aHKeTbI:

«roLwaroBaga» = 2

«OfHOCTPaHU4YHaa» =1

«bopMa Ang NMOos / HeT aHKeTbl / aTn B opuc» = 0
Hanuuyue u KauecTBo pyHKLMOHaNa:

«pa» — TEXHOOIMMS BbIMOMHSAETCH KOPPEKTHO: 1
«HeT» — TEXHONOIMM4a He BbIMNO/THAETCH KOPPEKTHO / OTCYTCTBYET!. 6]

PaccunTtaH MHOEKC TEXHONMOMMYHOCTU MO KaXKAOM KOMMaHUMn:

NHAEeKC TEXHONMOrMYHOCTU aHKeThI =

> 3HaYEHU I UCMONb3YyEMbIX TEXHONOTUI

> 3HAYEHWMN UCcnepyeMbiX TEXHONOr MM

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: 10 6annos — 0,7 v BblLLe
- «KenTtaa»: 5 6annos — 0,5-0,69
- «KpacHasa»: 0 6annos —<0,5

1 0 KNMKOB — 3aMnoNHeHMe HauyMHaeTCs Ha MMaBHOM CTpaHuLLe

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B pe3ynbtaTe nccneposaHus 6b1510 BbISIBNEHO, 4TO U3 30 6aHKOB:

- 57% 6aHkoB UMetoT nHaeke 0,71-0,88
- 23% 6aHKOB UMetoT MHAekc 0,53-0,65
- 20% 6aHKOB UMetoT nHAaekc 0,12-0,47

B cpeaHeM nosb3osaTento TpebyeTtcs caenatb 1 KAUK, 4To6bl HavaTb
3aMOMHATb aHKeTY.

80% 6aHKOB MMeIOT MOSIHOLEHHbIe MoLLaroBble aHKeTbl, ABa 6aHkKa
PasMeCTnIn OOHOCTPaHMYHble NOJTIHOUEHHbIe d)opM bl 014
3anoHeHn4d.

OHNalH-aHKeTa KpeauTHOM KapTbl Ha cainTe 6aHKa AOMKHa
COOTBETCTBOBATb 60/bLIOMY KOMTMYECTBY TEXHOMOMMYECKUX PELLEHWNI,
019 TOro YTo6bl obecnedymnTb KoMbopPTHOE B3aMMOOeNCTBME KITMEHTa C
HewW.

XOpOoLLO CNPOeKTUPOBaHHAa aHKeTa No3BonaeT cobpaTb
KayeCcTBEHHbIe AaHHble, CHU3UTb YPOBEHb OTKa30B 1 YCKOPUTb
npuobpeTeHne NpoayKTa.

Haun6onee nonynsapHble UCMOMb3yeMble TEXHOMOMMU B aHKeTax:

100% 6aHKOB

B CBOUX OHMIaMH-aHKeTax MMeoT MacKy BBOAa HOMEPa Tene¢»0Ha.

90% 6aHKoB

NCMNONb3YOT MacKy UMK KarneHaapb Npm BHeCeHM OaThbl.

80% 6aHKOB

NPUMEHSAIOT aBTo3anonHeHue npwv BHeceHnn ONO B none
aHKeTbl N CTOJIbKO XXe NMpu BHeCeHWW aapeca.

Bonbluas 4acTb aHaNM3npPyeMbiX CaMToB 6aHKOB MOMagaeT B
«3eMeHyto» 30Hy. TeM He MeHee HM 0Ha 13 aHKeT He COOTBeTCTBYeT
Cpa3y BCceM oLeHMBaeMbIM pelleHnaM. Hanbonee penkomn B
peanusauum TexHonormen asngaetcd «PacnosHaBaHMe JOKYMEHTOB» —
BCero 2 6aHkKa.

BmecTe ¢ 3TMM 6biBatoT cnydau, Korga Ha camnTe 6aHKa He
npencraBneHa OHNanH-aHKeTa. Pag 6aHKOB He BblOaloT KpeauTbl
HOBbIM KJITMeHTaM N NMMekoT OrpaHn4YeHHOe KO/TM4eCTBO I/IHd)OpMaLLI/Il/I o
CBOUX MPOOYyKTax Ha canTe.

OTCyTCTBME BO3MOXHOCTU OGOPMUTD MPOAYKT OHMaMH MOYKET CHU3UTb
MHTEepecC Nonb3oBaTenem K CanTy U ero KOHTEHTY, @ 3HaYUT, MPUBECTU K
YMEHbLUEHUIO YMCa perncTpaLmini M MoKy rnok.

/13 paccMaTpuBaeMbix CalMToB NMLLb ABa 6aHKa («PaddanseHbaHK» 1
«tOHUKpeanT BaHK») He BKIOYAOT Ha MPOAYKTOBYIO CTPaHMLYy
KPEeaUTHOWM KapTbl OHMNalH-aHKeTbI. B CBA3M C yyKecTodeHUeM
KPEeANTHOM MONMUTUKM OCTaBUTb 3asBKY Ha KPeAUTHbIE MPOAYKTbI
MOYHO TOSIbKO AENCTBYIOLLMM KITMEHTaM B OHMNaNH-6aHKe.
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KommenTipyer 3.3.2. TeXHONOrM4YHOCTb OHJ/TAaNH-aHKET: TeXHO/IOrMmn B aHKeTaxX

Uropb JibiceHKO o
KPpeaAnTHOM KapTbl

AKKayHT-gupekTop digital-

nHTerpatopa D'Terra

MpumMep oTCyTCTBUA NOACKA3OK Mo 3anonHeHuio PUO: MpuMep HanMuua NoACKa3okK no 3anonHeHuo GPUO:
«HoBMKOMM» «Anbda-BaHk»
% HOBUKOM  HacTusim nuuam Manowmy Guanecy KOpnopaTuimeis knuentam Q Ownsim-Gowx * War 1 u3 3. Monyunte +30% k 0A06PEHNIO, 3aN0NHUB NEPBbIA War

Koo 11 Incrancancwmoe obcryxuaamne - Prvate Banking - Bawxoscxme cuera

+7% K 0f06peHMio 3a 3anonHeHye nons Vms

3asBka Ha KpeauTHYIo KapTy

KpeauTHbiit numut

Kapra* MUP Mpewmanshan v 120000 P
Banera Py v 5 Thic. 500 Tic. 1M
S o 4 DaMuANs, UM 1 OTHECTBO
Viea|
n® bty v
 MeaHosa
Orvecreo batyidex v
WeaHoe
VBauwienko
WBaH4eHko
Rara poxown*
o WIRBHERESoBakme MoUX nepCoHanbHbIX AaHHBIX, U paspewalo caenaTs

Tenoson® 3anpoc B 610po KpEATHbIX UCTOPUE

1 nato cornacie Ha NonyYeHMe peknambl, a Takke UHOM MHGOPMALM
v npeanoxexnit barka n Apyrux peknamopacnpocTpaHuTenei
¥ MX NapTHEPOB Mo NioBbIM kaHanam cessn

Myxcxon p—

flon*

Taxaanerso® Poccuicxan senpaum Royroo

Mbi vcnonbsyem nporokon SSL:

Copuncroors p— » OH r8pHTUDYeT SALIATY BALLMX
AaHHbX 38 CYET Gesonackoro MpoponXwTh
coeauHeHus mMexay 6paysepom

Houep nacnopra i v

ncepaspom
—— T[puvBeaeH NpuMep He NPoPaBoTaHHOM C TOUKM 3peHuns —— Ha CKpUHLIOTe Bbille NpuBeaeH NpUMep aHKeTbl C
Nosb30BaTEIbCKOro OMbITa aHKETbI. MPK 3aNoNHeHWK nonem noackaskamu npu seoge ®UO.

DUO oTCYTCTBYET BbiNafAOLLMINA CMINCOK, B MO BO3MOXHO

BBECTM AaHHble Ha NnaTUHULE. YMeHblLUeHME BEPOATHOCTU owmnBoK MNPV 3anoTHEHMN aHKETbI

CrMoco6CTBYET YyNPOLLEHUIO 06paboTKM 3a9BOK CO CTOPOHbI
MOMMMO 3TOr0, HEe NMPefyCMOTPEHO OrpaHnYeH e no 6aHKa.

KONTMYeCTBY BHOCMMbIX CUMBOJIOB B MOJISl C CEPUEN N HOMEPOM

nacropTa. Kpome Toro, B AaHHble Mofd BO3MOXHO BHECTU U

6yKBblI.
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Uropb JibiceHKO o
KPpeaAnTHOM KapTbl
AKKayHT-gupekTop digital-

nHTerpatopa D'Terra

MpumMep nHTEerpauum c cepsmcom «focycnyrm»: «FasnpomM6aHkK»

3anonHuTe 3asiBKy Ha
KpeauTHYIO KapTy 3a 2 MUHYTbI

3anonHuTb Yepes locycnyru

3T0 ycKopUT nopavy 3asiBK1 1 MOBbICUT roc

LaHCbl Ha ono6peane KpeauTHOU KapTbl ycnyru
Boiitin
Damunums, UMs 1 0THECTBO
Mo6unbHbliin TenedoH Email
mai
74 P T
@ Bbiwnem CMC c pelueHnem 6aHka @ Ha a1y nouTy 6yayT NpUXoauTb AOKYMEHTbI

W BbIMUCKN NO KapTe

1 cornallalch C yCroBUsIMU NPELOCTaBNEHNS YCyrit

KommenTipyer 3.3.2. TeXHONOrM4YHOCTb OHJ/TAaNH-aHKET: TeXHO/IOrMmn B aHKeTaxX

—— BO3MOXHOCTb 3aMO/THUTb aHKeTy Yepes «focycnyrmny»
npenocTaBnsaeT NoNb30BaTeNAM YAOOHbLIN 1 MPUBbIYHbBIN
cnoco6 nepefayn MHGOpPMaLMK, YTO ynpoLLaeT NpoLecc
BHECeHUs AaHHbIX, @ TaKXXe CocobCTByeT PasBUTUIO
uMdpoBM3aLIMM Kak 6aHKa, Tak 1 obLLEeCTBa B LLe/IOM,
MCMONb3ysa OAHW W1 Te Xe NHCTPYMEHTbI B PasHbiX chepax.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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KoMMeHTunpyeTt
Uropb JibiceHKO

3.3.3. TeXHONOMr’MYHOCTb OHTaMH-aHKeT: TeXHONIOMMU B aHKeTaXx
BKNapa

CoBpeMeHHble TEXHOMOTMYHbIE aHKETbl HEKPEAUTHbIX MPOAYKTOB 06eCneymBatoT yao6CTBO M SKOHOMUIO BPEMEHN
0719 NoNb30BaTeNs — BO3MOXHOCTb 0GOPMEHNSI MPOAYKTa B Nto6oe BpeMs 6e3 nocelleHns opunca 6aHka 1
3anoNHeHUA ByMaXKHbIX GOPM.

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

Hanwnyue oHnamH-aHKeT (25 6aHKOB)

CoxpaHeHne  CoxpaHeHue

VHpeke Konuuectso Macka Homepa ~ Kanewmapb/ — MHGOPMaLMM  MHGOpMauMi  MHTerpauus . . . no
Mecto  BaHk TEXHOMOTUYHOC:  KIMKOBAO  QopMaTaHKeTsl - 0\l il B ) o B + 3anc 3anonHeHmo
! aHKeTbI aHKeTbl flbsi e ono e-mail noneit nacropta anpeca
1 Ak Bapc BaHk 1,00 1 n nAa Aa Aa Aa Aa Aa nAa nAa Aa
2-3 BaHk Ypancu6 0,85 1 n na na na HeT na na HeT na na
2-3 FasnpomM6aHk 0,85 1 n aa na ha HeT HeT aa aa aa na
4-5 MpomcBsA3b6aHK 0,77 2 n na na na HeT Aa na HeT na na
4-5 :;s::::::ﬁ T PR ETER UL ) 0,77 1 n na na HeT HeT n[a na HeT na na
6-10 Anbda-BaHk 0,69 1 n na na HeT HeT HeT aa aa HeT na
6-10 MOCKOBCKUI KpeAUTHBbI 6aHK 0,69 1 n na na HeT HeT HeT na na HeT na
6-10 MTC BaHk 0,69 1 n Aa ha HeT HeT HeT Aa HeT Aa ha
6-10 Pycckui CTaHpapTt 0,69 2 n Aa ha HeT HeT Aa Aa Aa HeT ha
6-10 T-BaHk 0,69 1 n aa na na HeT HeT na HeT HeT na
11-12 BTB 0,62 2 n aa na na HeT HeT aa HeT HeT na
n-12 CoBKOMGaHK 0,62 1 o na Aa HeT HeT HeT na HeT na Aa
13 BaHk [JoM.pd 0,54 1 3 na na HeT HeT HeT na na HeT na
14-16 A3MaTCKO-TUXOOKEAHCKNIM BaHK 0,31 1 3 Aa HeT HeT HeT HeT Aa HeT HeT HeT
14-16 MHroccTtpax BaHk 0,31 1 3 aa HeT HeT HeT HeT aa HeT HeT HeT
14-16 MouTa BaHk 0,31 1 3 na HeT HeT HeT HeT aa HeT HeT HeT
17-22 A6contoT BaHK 0,23 [o] 3 na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
17-22 BaHK 3eHuT 0,23 1 3 Aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
17-22 MeTannuHeecT6aHK 0,23 0 3 Aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
17-22 Poc6aHk 0,23 1 3 aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
17-22 TKB BaHk 0,23 1 3 aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
17-22 OHUKpeauT BaHk 0,23 2 3 na na HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
23-25 BBP BaHk 0,15 3 3 Aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
23-25 Kpeaut EBpona BaHk 0,15 2 3 Aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
23-25 SKcrnobaHk 0,15 2 3 aa HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT HeT
26-35 BaHk Poccus 0,00 HeT aHKeTbl - - - - - - - - - -
26-35 BaHk CuHapa 0,00 HeT aHKeTbI - - - - - - - - - -
26-35 MNHBeCTTOpréaHK 0,00 HeT aHKeTbl - - - - - - - - - -
26-35 HoBukom 0,00 HeT aHKeTbl - - - - - - - - - -
26-35 OTM BaHk 0,00 HeT aHKeTbl - - - - - - - - - -
26-35 PaiddarzeH6aHK 0,00 HeT aHKeTbl - - - - - - - - - -
26-35 PHKB 0,00 HeT aHKeTbI - - - - - - - - - -
26-35 Poccenbxo36aHk 0,00 HeT aHKeTbI - - - - - - - - - -
26-35 CaHkT-MNeTepbypr 0,00 HeT aHKeTbl - - - - - - - - - -
26-35 C6epbaHk 0,00 HeT aHKeThbI - - - - - - - - - -
B 3aBMCMMOCTM OT NMPOAYKTa TEXHOMOMMUS MOXET BbIMOMHATLCS UM HET, @ TaK)Ke OTCYTCTBOBATb B KaKOM-1ING0 U3 aHKeT.
YeM Bbillie MHOEKC, TEM Yallle BCTpeyaeTcs paboTaiolas 6e3 oLMEOK TeXHONOrMS B aHKeTax.
® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

Aa = TexHonorug ectb, paéoTaeT KOppPeKTHO
Mepunopa: nionb — asryct 2024 HET = TEXHONOrUM HET / He BbINOMHSETCS SDI360 2024 PO3HWYHbIE BAHKWV 115
- = HeT aHKeTbI/I'IpO,ELyKTa Ha canTe /TeXHM\-leCKMe I'IpOG}'IEMbI C AOCTYNOM K aHKeTe
N = NoSIHOUeHHasa nowlarosas aHKeTa
O = NOJSIHOUEeHHada OQHOCTPaHU4YHasa aHKeTa
3 = 3aaBKa / opma Ana c6opa Nnaos



KoMMeHTunpyeTt

Uropb JibiceHKO
BKJ/1laaa

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

3.3.3. TeXHONOMr’MYHOCTb OHTaMH-aHKeT: TeXHONIOMMU B aHKeTaXx

MeToponorunga

[aHHble O TEXHONOMMUYHOCTW aHKET Ha OTKPbITUE BKNaga cobupanmch
nyTeM rnoceLleHna canToB nccnenyemMbix 6aHkoB. OLeHMBaNMCb
QHKETbI NN 3a9BKWM Ha CTpaHULLe BKiaga. Ecnu npegnaranoco
M3HaYaNbHO 3aMNOMHUTb aHKETY Ha AebeToBYIo KapTy —
aHanM3npoBanacb aHKeTa Ha Ae6eToBYIO KapTy.

B npouecce c60pa faHHbIX OLLeHUBAIUCD:

- KonmnyecTtBo KMMKOB A0 aHKETbI

- ®opMaT aHKeTbI

- Macka BBoAa HoMepa TenedoHa

- KaneHpgapb / Macka BBoa Aathbl

- CoxpaHeHMe BBeAEHHbIX JaHHbIX MPW BO3BpPaTe Ha LWar Hasag

- CoxpaHeHMWe BBeAEHHbIX JaHHbIX MNPy OBHOBNEHWUW CTPaHMLbI

- IHTerpaumsa c cepBMCOM «OCyCnyr» g aBTO3arnoNHEHMA aHKETbI
- ABTo3anonHeHue / NoAcKa3sKu Mo 3anonHeHunio OO

- ABTO3aMoHeHWe / NoACcKa3KM Mo 3anofHeHuo e-mail

- ABTO3arnosiHeHKe / MOACKa3KM Mo 3aMofTHEHMIO Nosen nacrnopTa
- ABTO3aMoHeHne / NoACKa3KM Mo 3arnofHeHuIo agpeca

Mpu aHanu3e pe3ynbTaToB YUMUTbIBa/IMCb 6aHKM, K aHKETaM KOTOPbIX
6bl/1 AOCTYN Ha canTe (25 6aHKOoB).

OueHKa paboTbl MMeoLMXCA TEXHOMOMMIA MPOM3BOAMIACE MNyTEM
MPWCBOEHUA UM CMeayoLWmX 3HAYEHNI:
KonunyecTBo K/IMKOB A0 aHKETbI:

01 knnK =2

2-3=1

4+=0

dopmMaT aHKeTbI:

«roLwaroBaa» = 2

«OfQHOCTpaHU4YHaa» =1

«dpopmMa aNng NMOoBs / HeT aHKeTbl / aTn B opuc» = 0
Hanunuune u KauectBo pyHKUMOHanNa:

«pa» — TEXHOTOIM S BbIMOMHSAETCH KOPPEKTHO: 1
«HeT» — TEXHO/O0Ir'Mya He BbINMOJIHAETCA KOPPEeKTHO / oTcyTcTByeT: O

PaccunTaH MHAEKC TEXHONOMMYHOCTU MO KaXKAOW KOMMaHUM:

WHAEeKC TeXHONMOrMYHOCTU aHKeTbl =

S 3HAUYEHUI UCMOMb3YEeMbIX TEXHOMOTMM

> 3HaYeHUMn mncecnenyemblix TEXHONOrnm

PacnpepeneHue no 3oHaMm:

- «3eneHaa»: 10 6annos — 0,7 v BblLLe
- «Kentaa»: 5 6annos — 0,5-0,69
- «KpacHaga»: 0 6annos — < 0,5

1 0 KNMKOB — 3aMo/IHeHMe HauyMHaeTCs Ha MMaBHOM CTpaHuLe

BbiBOAbI U KOMMEHTapum

B pe3ynbtaTe nccneposaHus 6bI1510 BbISIBNIEHO, YTO U3 25 6GaHKOB:

- 20% 6aHKOB UMetoT nHAekc 0,77-1
- 32% 6aHKOB UMetoT nHaekce 0,54-0,69
- 48% 6aHKOB MMeloT nHaekc 0,15-0,31

Bonblwoi npoueHT 6aHKOB C HU3KUM MHOEKCOM 0B6YCIOBNEH TEM, UTO
Ha CBOUX MPOAYKTOBbIX CTPaHMLAX KOMMaHUM MCMOSb3YIOT 3as9BKK,
BK/TIOYatoLLMe HeboNbLIoe KONMYecTBO nonen. Jons Takmx 6aHKoB
cocTaBnaeT 52%. 19 NnpoayKToB C MEHee 3Ha4YMMbIMKW PUCKAMM
MCMNOMb3YTCA KOPOTKME U MPOCTble GOPMbI.

OuyeHb YacTo npu OCI)OpMJ'IeHI/IM BK/1ada Nonb3oBaTento Heo6xoamMmMo
Od)OpMI/ITb ,EI,e6eTOByI-O KapTy B Cny4ae, eC/i OH He aB194eTCA KITMeHTOM
6aHKa. 9TO KOCBEHHO ABNAETCA OOMOMHUTENbHBIM npenarcrememM angd
nonyyYyeHnda KOHKPETHOro npoaykKra.

Haun6onee nonyndpHble UCNOoJib3yeMble TeXHOTOTMU B aHKeTax:

100% 6aHKOB

B CBOMX OHMIaMH-aHKeTax MMetoT MacCKy BBOOa HOMepa TeﬂedDOHa.

64% 6aHKOB

MCMONb3YOT MOACKA3KWM Npu 3anonHeHnn OUO.

56% 6aHKOB

NCMONb3YT MaCKYy UK KanleHOapb Npn BHeCeHUW OaTbl.

Hawn6onee penKol TEXHOMOMMEN B OHNaMH-aHKeTax aBngeTcs
«CoxpaHeHmne MHbopMaLMK MpY 06HOBEHUM CTPaHULbI». OHa
MCMNOMb3yeTca TO/IbKO B OQHOM GaHKe («AK Bapc BaHk»).

JTnwb 20% 6aHKOB BK/1OYAOT B CBOW @HKETbI MHTErpaumio ¢
«focycnyraMu». 3a4acTyto 3TO 06YC/IOBNEHO OTCYTCTBMEM B aHKeTax
rnosemn, KoTopble BO3MOXHO 3aMno/IHUTb aBTOMaTUYeCKM nocne
aBTOpM3aLMK B cepBuce «[oCyCnyrmy», TaKMx Kak JaHHble macnopTa u
ap.

Take y 76% 6aHKOB B aHKeTaX OTCYTCTBYIOT MOACKA3KM Npun
3anonHeHuu nong e-mail U HbopMaLma Npu Nepexone Hasag He
coxpaHsaeTcs.

10 13 30 6aHKOB He pa3MeLLaloT Ha CBOUX MPOAYKTOBbIX CTPaHMLLAX
OHMaMH-aHKeTbl. BO3MOYKHOCTb OCTaBUTb 3aABKY Ha OTKPbITUE BK1ada
He NMpefycCMOTPEHa Y TaKMX MOMNYNAPHbIX 6aHKOB, Kak CoepbaHK U
«PanddamnseHbaHK».

JnpepoM Kateropmm asnsaetca «AK Bapc BaHk», peasnin3oBaBLIN B
CBOEW OHNMaMH-aHKeTe BCE TEXHONOMMM.
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KoMMeHTUupyet

3.3.3. TeXHONOr’MYHOCTb OHNTaMH-aHKeT: TeXHOIONMM B aHKeTaXx
Uropb JibiceHKO

BKJ/1laaa
AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra
npumep Haln4ymna NnoacCKa3oK NpU 3anoJIHeEHUn e-mail: anMep OTCYTCTBUA NOACKA30K NMpu 3anoJIHeHUn e-mail:
«AK Bapc BaHk» «BaHK Ypancm6»

BbicTpoe 3anonHeHue 3asBku Yepes locycnyrn

eM5 Ha 3aM0/IHEHNN AaHHbIX -
Bol HOBBIA KNHEHT YK KiuewT
MOTpEHME 3asBKM W YBENNYbTE LIAHCh 0A06peHns

OcopmuTe 3asBKY Ha 6ecnnaTHyio Ae6eToBYIO KapT:
3anonHuTs Yepes locycnyrm dop! y yio A yIo KapTy

3anonHuTe B Napy KNMKOB

€ 3anonuuTs uepes Focycnyru
Nipocro asropuayiirecs wa rocycnyrax

KOHTaKTHblIe A3HHbIE

Llar 1/3 Ninakbie Aakkbie sanomenora 12%
E—
3anonHute GMO TouHO Kak B Nacnopre
@ammus s OTvectso
damunua* Nms* OTyecTBO* Yxaxure xax 8 nacnopre
Snexrponan nowra
Howmep Tenedona (0] testal
HeT oTyecTtBa no nacnopty
Data poxaenua ]
5 ooy o
9nekTpoHHas MouTa
test@
wnapa Tapudbl n Tol  M: " poxon B W OTBETDbI
test@gmail.com
Buran ckougopns  Beran o nevcHoneps
test@mail.ru
test@yandex.ru
Haxkumas Ha KHONKY, i NOATBEf
nogavu OHNaiiH-3aABKN test@bk.l’u
test@ya.ru
—— Hanunuwne Takoro d)yHKLlVIOHaJ'Ia, KaK MoACKa3KnM (Bbll'laﬂ,alOLLJ.l/lI;I —— B Tex cnyyvasax, Korga noAckasku npv BBoae e-mail
cn I/ICOK) npwv 3anonHeHWM nongd e-mail B oHNamH-aHKeTax, OTCYTCTBYIOT, MONMb30BaTe/1lb MOXXET A0MNYCTUTb ou.|v16r<y npu
MoO3BONAET NONMb30BaTeENAM 6bICTpee 3aBepLlnTb aHKeTY, UTO BHeCeHWM CBOero agpeca 3ﬂeKTpOHHOIZ nouyTbl. Bpema Ha
MOMET MOBbICUTb 06N YpoBeHb yOOBMETBOPEHHOCTN OT 3anonHeHe aHKeTbl yBeTM4YMBaeTCA.

B3aMMOOENCTBUA C CAaUTOM KOMMaHUN.
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KoMMeHTunpyeTt

Uropb JibiceHKO
BKJ/1laaa

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep HanNUUMAa NOACKA3OK NpU 3anosIHeHUn
appeca: «<MTC BaHk»

MacnoptHbie AanHble
© Myxuuna Kenwunna

Hata poxaenns Mecro poxaenn
Cepun u Homep. Iaa suipasm Kon nonpaspenenun
Kem swian

Aspec nocTosHOR pervcTpa
Mod

r Mockea
Mockosckas 061
r Mocksa, Mockosckuii np-kT

© Mocksa, np-KT 3aumThikos Mockest

3.3.3. TeXHONOMr’MYHOCTb OHTaMH-aHKeT: TeXHONIOMMU B aHKeTaXx

Peanunsaums BbiNagatoLLero Crvcka npu 3anofHeH1mn nong
«ALpec» B OHNaMH-aHKETax CYMTAETCA XOpoLen NPaKTUKOM C
TOYKM 3PEHMA MOMb30BaTENbCKOMO OMblTa. Takad TEXHONOrms
noBbILLAeT yao6CTBO MOMb30BaTENS MPU 3aMOHEHUM aHKETbI,
noaTArMBas aBTOMaTUYECKN UCMOSb3yeMyto CalToM 6asy
anpecoB.

XOpOoLKMM TOHOM 6y,ueT CYUNTATbCA Hann4vme noackKaskm o
Heob6xoaMMOoCTH OCyLeCTBNTb Bbl60p N3 CMMCKa, 4YTo B
nccnenoBaHUKM BbiBeAEHO B OTAENbHbIN KpUTEPUI
TEXHONOIrM4YHOCTI.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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MecTto

1-2

1-2

&7/

&/

&/

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

8-26

27-35

27-35

27-35

27-35

27-35

27-35

27-35

27-35

27-35

KoMMeHTunpyeTt
. MaBen MaHHUK

YnpaBngawoLwmm naptHep
areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

BaHk

Anbda-BaHk

BTB

FasnpomMbaHk

MTC BaHk
MpomMcBaAsb6aHK
C6epbaHk

T-BaHk

A6contoT BaHk

AK Bapc bBaHk

Bank doMm.pd

BaHk CuHapa

BBP BaHk
WNHrocctpax BaHk
Kpeaut EBpona BaHk
MOCKOBCKMM KpeAUTHbIN 6aHK
Hosukom

MouTta BaHk
PanddanzeHbaHK
PHKB

Poc6aHk
Poccenbxo36aHk
Pycckuii CtaHgapT
CaHkT-lMeTepbypr
CoBKOM6GaHK

TKB BaHk
AkcnobaHk
A3snaTtcko-TuxookeaHckuin baHk
BaHk 3eHuT

BaHk Poccusa

BaHk Ypancué
NHBecTTOPréaHk
MeTannmHBecT6aHK
OTIM BaHk
Ypanbckuit 6aHK PEKOHCTPYKLIMK U PasBUTUSA

OHNKpeauT BaHk

Mepwuopa: nonb — aBryct 2024

3.4.1. Mnatexxn, upeHTndukauumsa, NAH: nnatexxm

Hanuuune unbpoBbIX cepBUCOB 06ecneynBaeT 6bicTpble 1 6e30nacHblie MOKYMKW ANA KINEeHTOB.
KoHduaeHumManbHasa MHGOPMaLMA U PEKBU3UTBI KApPT XpPaHATCA B 3alUMPPOBaHHOM BUAE, BMECTO HOMepa
KapTbl UCNONb3YyeTCA YHUKaNbHbIN LMdpPOoBOM Koa.

Konuyectso

crnoco6os

nnarexen BaHKUHT B VK
3 ha
3 Aa
2 HeT
2 HeT
2 HeT
2 HeT
2 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
1 HeT
0 HeT
0 HeT
0 HeT
0 HeT
0 HeT
0 HeT
0 HeT
0 HeT
0 HeT

® 10 6annos

Mnatexw

Hanuuune ceoero
pay-cepsuca

na

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

5 6annos

MnaTexcHble
rapyxeTbl (konbua,
CTUKEpPbI U T. A.)

aa

na

Aa

Aa

Aa

Aa

Aa

Aa

na

Aa

na

Aa

Aa

Aa

Aa

na

Aa

Aa

Aa

Aa

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

HeT

® 0 6annos

MeTtoponorusa

MCTOUHWKM JaHHbIX O MOAKIOYEeHU BaHKOB
K CUCTEMaM MaTexxewn:
- CaWuT KaXkgoro mncecnegyemoro 6aHKa

- orepaTopbl B MecceHmxepax / no TenedoHy

PacnpepneneHue rno 3oHam:

«3eneHas»: Hannume 2 1 6onee cnocobos
nnaTexen

«KenTtaa»: Hanu4yue 1 cnocoba onnaTbl

- «KpacHasa»: 6aHK He NMoaK/oYeH K cepBucamM
nnaTexen

BbiBOAbI U KOMMEHTapUu

20% 6aHKOB MPefoCTaBNAOT CBOUM KIIMEHTaM
BO3MOXHOCTb Bbl6Opa Kak MUHUMYM U3 OBYX
Ccrnoco6oB onnarthbl.

M3 HUX nuaepamMm No BapmnaHTaM nnatexen
ABNAKOTCA TONbKO ABa 6aHKa — «Anbda-baHk»
1 BTB, KoTopble NpeanaratoT Bce Tpu cnocoba
ocylecTBeHna nnatexxen. baHkuHr B VK
SABNAETCA YHUKaNbHbIM NPEANOXKEHNEM STUX
6aHKOB CBOVM K/TUEHTaM.

Elle naTb 6aHKOB BHEAPUIN COBCTBEHHbIN
pay-cepBuc. Korga B 2022 r. n3 Poccuu ywinm
Apple Pay n Google Pay, paspaboTtka
COBCTBEHHbIX MMATEXHbIX CUCTEM CTana
nokasaTeneM pasBUTOCTY KOMMaHUN.

74% 6aHKOB M3 aHaNU3MPYyEMbIX NpeanaratoT
CBOMM KNMEHTaM Ans 6€CKOHTAaKTHOM onnaTbl
naaTeXHble CTUKEPHI.

B «KpacHOM» 30He OTCTaloLLMX HAaXOAATCs
6aHKU, KOTOPble HE MMEIOT HU OfHOMO 13
nepevyncneHHbIX CepBNCOB OrJiaThbl.

MHTerpaums 6aHKOB B coLManbHble CeTH,
TaKkue Kak «BKoHTaKTe», oTpa)kaeT
MeHgaLmMecs NOTPEBHOCTU COBPEMEHHbIX
nonb3oBaTenen B yoo6CcTBe U JOCTYMHOCTM
bUHaHCOBbIX yCnyr. YnpolleHve nHtepdencos
1 BO3MOXXHOCTb MpoBeAEHMS ornepaumi B
NPUBbLIYHOM cpefe AenatoT 6aHKOBCKME ycnyrn
6onee NpuBneKkaTenbHbIMW ANS LUMPOKOM
ayouTopumn. OgHaKo 3TOT War Tpebyet
BHUMaTENbHOro Noaxoda K Bornpocam
6e30MacHOCTU, Beb [OBEPUNE KITUEHTOB
OCHOBbIBAETCS Ha YBEPEHHOCTM B 3aLLMTE UX
NepCoHanbHbIX AaHHbIX.

Heo6XxoOMMO OTMETUTb, YTO TEXHOMOTMU, TaKme
KaK 610KYEMH U UCKYCCTBEHHbIN MHTENNEKT,
CTaHOBATCH HEOTbEMIEMOM HaCTbIO 3TOM
TpaHchopMaumm. OHM CNOCOBHbBI HE TONTbKO
3aLlUNTUTL MHPOPMaLIMIO, HO U caenaTb
drHaHcoBble onepalmn 6onee NPo3padyHbIMU
1 3 PeKTUBHBIMU. YeM 6onblue BHUMaHUS
6aHKM yaensaT MUHHOBALIMOHHBIM PeLLUEeHUAM,
TeM Bblle 6yaeT ypoBeHb 4OBepUSa cpeau
rnonb3oBaTtenemn.

Mpw NpaBUNBHOM MHTErPaLMn GUHAHCOBbBIX
YCRyr B coumanbHble nnatdopMbl GaHKM MOryT
He TOMbKO YA0BNETBOPUTL MOTPEBHOCTM
COBPEMEHHOTO KITMeHTa, HO U CO34aTb HOBble
BO3MOXHOCTM O/159 POCTa U Pa3BUTUL, yMeNOo
coueTasn yno6cTBO 1 6€30MacHOCTb.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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KoMMeHTUupyet
MaBen MAHHUK
YnpaBnsouwmm naptTHep

areHTcTBa LMbpPOBOro
ayaowmTa SDI360

MpumMep 6aHKUHra B VK: BTb

Bauk BTG +
cen 202

va BTG Onnai

Bocraror
Nitps://vk co/caHR

Mepesog Gecnnarei s pavkax nuwyTa CBIT — Ao 100 Toicsd pyGnei & ecs,

20:05 @ oxonraxre

Nepesectn < @ Bank BT

[0 B apyroi Ganx PO

66

3a nonropa pa6oTbl LudpoBOro 6aHKa camoii NoNyNAPHOI onepavueii cTan nepesos
Yepe3s cHCTeMY 6bICTpbIX NnaTexei.

NAO «baHk BTb» co0BLMMO, YTO 3anyCTUNO «NerKylo» BEpCuio NpunoxeHus «BTb
OHnaliH» B COLMANbHOI ceTv «BKOHTaKTe», NpeaHasHaueHHyIo Anst KIMEHTOB APYTUX
6aHKkoB. Mocne HECMOXHOI PerucTpaLi Nonb3oBaTeny NNaTAOPMbI CMOTYT AenaTb
roMoHeHNs U Nepeofbl B GaHke ¢ noMolubio UMdpoBoit AebeToBol KapTbl, He NoKuUAaa
nnatdopwy. Mo oueHkam BTB, 3a Nonroaa CepBuCcoOM MOryT BOCMONb30BaTbCA 710 100
ThICAY YenoBeK.

OnnaTta Yepes 6aHKMHI B VK fOCTYyMHa O/19 KITMEHTOB, KOTOpble
MOAKIOUYMNIN STOT CEPBUC K CBOEMY IMYHOMY KaBUHETY.

OCHOBHblE BO3MOXXHOCTU:

- OnnaTa TOBapoB U yCryr

- [eHexkHble nepeBobl Mexay KapTaMu 1 cHeTamm
- MononHeHWe cyeTa MO6UNbHOIO TenedoHa

- OnnaTta KOMMYHasbHbIX MaTexen

- Mony4eHue BbIMUCKKM MO cYeTaMm

BaHKUHr B VK — 370 cepBUC, KOTOPbIM MO3BOMSET COBEPLUATb
6aHKOBCKMe onepaumm NpaMo B CoLManbHoM ceTn «BKoHTakTe».

3.4.1. Mnatexxn, upeHTndukauma, NAH: nnatexxm

MpumMep 6aHKUHra B VK: «Anbda-baHk»

1520 7

< O3biHb OoT Anbda-baHka
coobuiecTso

all & 29

2

(

TS @ e i
ol gy v o (Ol iy
X ¢

©  [O3biHb OT Anbda-baHka
<; MpueeT! 4 KOTUK [3biHb.
. - . lMepeBoXy AeHbru, Nokasbisato
© g 6anaHc 1 oTNpaBnsio yBeaoMeHus
> - oTpaTtax &2 77
>l ﬂé Ecnu Bbl el@ He KNneHT Anbda- 5 /S
@]) . BaHka — BbInyLLy BaM 6ecrnnaTtHyto
- | kaprty 3a 40 cekyHp ¢ Kaww6akom ¢

%/ XmMute nankon - A )
e L S T a2 s
@ CoobuieHne @ @ Q

HauaTtb
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KoMMeHTUupyet
MaBen MAHHUK

YnpaBngoLwmm naptTHep
areHTcTBa LMPPOBOro
ayguTta SDI360

MpumMep opopMneHUsa cTpaHULbl CalTa C Noapo6HoOM
nHpopmauuen o pay-cepBuce: «Fa3npoMmb6aHk»

Ckavaiite
npunoxenue

ana Android n

3aperucTpupyiiTect 8
Hewm

Buem

3.4.1. Mnatexxn, upeHTndukauma, NAH: nnatexxm

aKUeHT Ha
npevMyliecTsa

npevmyliecTsa?

BROAMTE e KaPTH

7 OHai-ONAT WM MCKTL KA Hbe.

/ BE30MACHO — BalM FBHHIE NOR SAUMTOR
TaanpomGara

¥ BuirogHo — nonySaTE KWK 1 G0HYCH

[o] o KHonke (]
Kak onnauneate ¢ Gazprom Pay aKUEHT Ha
Wnpokme
BO3MOXXHOCTH @ rocycnyru
© onnars sureprere npUMeHeHns
() o () S P
Cpenaitte [o6agbTe KapTy Mnatute
npunoxeHue «Mup» ot CMapT@oHOM,
oCHOBHBIM FaanpomGatika i cucem
Ang onnarsi nnoKmoMTe TepmuHany Ha kacce
6GecKoHTaKTHYIO
onnaty
(@mﬂvm '
g
MNOHATHasA
BU3yanusauus sTanos
NoaKNYEeHUA K @pUcEN

cepaucy

cora3

W IIpH OIVTE NIECTUKOBOR

Pay Ha 1000+ caiiTax

[ Yr—
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KoMMeHTUupyet

3.4.1. Mnatexxn, upeHTndukauma, NAH: nnatexxm
MaBen MAHHUK

YnpaBngoLwmm naptTHep
areHTcTBa LMbpPOBOro
ayaowmTa SDI360

MpumMep T-Pay Ha peckTone: «T-BaHk»

12390,01 ¢
o]
— - —
142379
D
© ray v
WILDBERRIES wB
Onnauewo
e o008
B s
1237
Onnara xaproi
Orvarwms 34 237 9
HaxmuTe kHonky T-Pay Otckanupyiite QR-kon Mocne aBTopn3aLmy, [0TOBO
B crnocobax onnarsbl ¢ TenedoHa noaTeepauTe NOKynKy
B NpunoxeHun T-baHka
MpumMmep SberPay Ha TenedoHe: C6epbaHK
r . il = @ 1841

R)
W:’)@ (& Poy )

SberPay

192,80 £
CKDbITb! g
© G
( ) - Mokasate 6anac ©
105 678,23 105 678,23 ¢
C6epKapra 3a... KpegutHas C6. C5epKapTa = CsepKapTa
-+ 1234 1] - [} .+ 7758 = ssTen o

q o < (@)

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN 122



MecTto

1-12

1-12

1-12

112

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

13-31

32-35

32-35

32-35

32-35

Mepwuopa: nonb — aBryct 2024

KoMMeHTunpyeTt
. MaBen MaHHUK

s YnpaBnaooLwum napTHeEpP

areHTcTBa LMPPOBOro
ayaowmTa SDI360

BaHk

Anbda-BaHk

BaHk JoM.pd

BaHk Ypancun6

BBP BaHk
FasnpomM6aHkK
MOCKOBCKUI KPeaUTHbIN 6aHK
MTC BaHk
MpoMcBa3b6aHK
PaidpdanseHb6aHK
Poccenbxo36aHk
Ypanbckuit 6aHK PEKOHCTPYKLIMKN U PasBUTUSA
IOHMKpeauT BaHk
A6contoT BaHk

Ak Bapc BaHk

BaHk Poccus

BaHk CuHapa

BTB
MHBecTTOpré6aHkK
MNHrocctpax baHk
HoBunkom

OTIM BaHk

MouTa BaHk

PHKB

Poc6aHk

Pycckuin CTaHpapT
CaHkT-lMeTepbypr
C6epbaHk
CoBKOM6GaHK

T-BaHk

TKB BaHk
SKcrnobaHK
A3unaTcko-TuxookeaHCcKuni BaHk
BaHk 3eHuT

KpeauTt EBpona BaHk

MeTannuHBecT6aHK

3.4.2. NMnaTtexxun, naeHTndmukaumsa, NOH: naeHTUGMKauma

BHefOpeHWe yoaneHHoM naoeHTudmnKaumm NnpenoctaBnaeT KOMNaHMsaM BO3MOXKHOCTb ONTUMU3UPOBATb 3aTpaTbl Ha
apeHay obUCHbBIX MOMELLEHWUIM 1 NepcoHar, a KNMeHTaM — onepaTUBHO peLlaTb BOMPOChI, CBA3aHHbIE
c obopMNeHeM NPOAYKTOB U NonydYeHnemM 6aHKOBCKUX yCryr, 6€3 HeOBXOANMOCTU noceLLaTb OpUChI.

Kon-Bo cnoco6os

Mpw nomoLwum
ANCTaHUMOHHOro

Yepes oHNamH-

NPUHATUS Ha 61OMETPUYECKO 3asBKy ¢
o6CnyKuBaHue nneHTuduKaLmum (EEC) [OCTaBKOM
2 na na
2 na na
2 na na
2 na na
2 Aa Aa
2 aa na
2 na na
2 na na
2 na na
2 na na
2 na na
2 na na
1 na HeT
1 HeT na
1 Aa HeT
! na HeT
1 HeT na
1 na HeT
1 HeT na
1 na HeT
1 HeT na
1 na HeT
1 Aa HeT
1 HeT na
1 HeT na
1 na HeT
1 HeT na
1 HeT na
1 HeT na
1 na HeT
1 na HeT
0 HeT HeT
0 HeT HeT
o HeT HeT
0 HeT HeT
® 10 6annos 5 6annos @® 0 6annos

2 M. N. — NPOLEHTHbIE MyHKTbI

1 B BbI6OpKY 6aHKoB 2023 r. BK/tOYeHbI 35 6aHKOB 13 60 B COOTBETCTBUU C COCTaBOM 2024 T.

MeTtoponorusa

19 oueHKM BO3MOXHOCTU OUCTaHLMOHHOIO

OTKPLITUA cueTa / opopMNEHUS MPOAYKTa
B 6aHKax MCMOMb30BaHbl 2 PeLIeHUS:

Monck MHPopMaLMmM No Bonpocy
Ha 6aHKOBCKUX canTax.

O6palleHue K onepaTopaM B
MecceHmKepax nnm no TenedoHy ang
yTouHeHUa nHdopMaumu. B Tom umncne B
Cny4qasx, Koraa ycrnoBms AUCTaHLMOHHOIO
06CNy)KUBaHUA 6bINW yKa3aHbl Ha canTe.

PacnpepeneHue no 30HaM B 3aBMCHMMOCTU
OT HaNM4YMea cnoco6oB CTaTb KINNEHTOM
6e3 rnocelueHua oduca:

- «3eneHasn»: Hanuume GUOMETPUYECKON
MAEHTUOUKALMM LU BO3SMOXKHOCTU
3aKasa Bble3[HOro coTpyaHuKa / Kypbepa

«Kentaa»: Hanuume 1 cnocoba

«KpacHas»: 6aHK He npefocTasnget
OUCTaHUMOHHbIEe cnocobbl 06Cy»KMBaHNA

BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

[No pe3ynbratamM nccnenoBaHua, B COaBHEHNN

€ 2023 .t Ha 11% yBenu4unocb Konm4yecTeBo

6aHKOB, NpenocTaBNAOLWLNX CBOUM KNNEHTaM

BO3MOXHOCTb YAaNeHHOro NOAKlYeHUs
YCIyT.

34% 6aHKOB MCMOMb3YHOT B paboTe 2 cepBUca

(yBenuueHwe gonu Ha 6 n. n.?).

54% 6aHKOB MOAAEPXXMBAIOT OAUH U3
€cnoco60oB AUCTAHLMOHHOIO NPUHATUA Ha
o6Cry)KMBaHWe NoTeHUMANbHbIX KITUEHTOB
(yBenuueHwve ponu Ha 3 n. n.).

11% 6aHKOB elle He NepeLnu H1M Ha oanH
13 CNocob0B (CHMMKEHMe Ao Ha 9 M. Mn.).
[aHHble BaHKW NMPUAEPKMBAIOTCA
TPagUUMOHHOMo Noaxona — Ans
OTKPbITUS NEPBOro NpodyKTa TpebyeTtca
NNYHOE NpucyTcTBUE B odpuce GaHKa.

Mo cnoco6am ANCTaHLMOHHOIO APUHATNA Ha

ob6CnyXKnBaHme:

- 63% NpYMeHSIOT yaaneHHyo
6roMeTpuYeckyto naeHTnodmnkaumto (EBC)
ana obopMNeHnsa HoBbIxX
KTMEHTOB. YBENMYeHne 4onm Ha 9 n. n.

BbI3BaTb Bble34HOIO COTPYAHMKa /
Kypbepa a9 obopMIeHna nepsoro
npoaykTa. YBenunyeHmne gonm Ha 6 n. n.

OpfHa 13 NPUYKH, MO KOTOPOW 6aHK Mor
OKa3aTbCs B «KpacHOM» 30He, — ycrnyra
He peann3oBaHa Ha MOMEHT NpPoBedeHNs
uccnenoBaHns.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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MaBen MAHHUK

YnpaBngoLwmm naptTHep
areHTcTBa LMbpPOBOro
ayaowmTa SDI360

MNMpuMep 3TanoB OTKPbLITUA c4eTa ¢ nomMollblo EBC:
«lMouyTta BaHK»

n04TA

K104 K LIMOGPOBOM CBOBOAE

LupoBoit OCTYN K TPaRUUMOHHbIM yenyram. OTKpbiBaiTe.
CNeTa, BKNa/lbl M KpenWT! yAanéHHo. XOAuTh B GakK Gonbluie
He HYXHO, BaLLIN NVALIO M TONOC — HBAEKHbIV U YHUKENbHBI
KIOY K POBBIM CepBucaM.

rocycnyru

6romeTpus

MoaTBepXaeH1e No 6UoMeTpUn

locMOTpUTe 8 Kamepy 1 MpOMSHECiTE WidpbI € SKpaHa

ol ) U

Ny v
[flepwuTe NMUO B pamke CHUMUTE O4KHM B nomewennn

10 OKOHYEHHA 33NMCH HE QONKHO BbITb WyMHO

Havare.

EAUHAA BUOMETPUYECKAA CUCTEMA

KommenTvpyer 3.4.2. NMnaTtexxun, naeHTndukaumsa, NOH: naeHTUGMKauma

I
Ecnu Bbl y)ke 3apeructpupoBanuch B EauHoli 6MoMeTpuyeckoit cucteme

BoWAMTe WA 3aperucTpupyiTech B
Moura Bank Onnaiik. [Lns perucTpauy
He 06A3aTeNbHO GbITh KNUEHTOM 62HKa.

rocycnyru

6uomeTpus

NnyHocTe NnoaTBEpXAeHa

Yepes 10 cekyHA Mbl BEpHEM Bac 06paTHO.
EC/M CTPaHULa He 3arpy3unach, HXKMUTE Ha
cebinky

2 3

Mepefiaue B pasaen «[lasaiiTe BOMAWTE B CBOIO YUETHYI0 3anuch
SHAKOMMTbCA» WIHTEDHET BanKa win Focycnyr v noATBepAvTe CBOI0
«OTKPbITH CoeperaTensHbi CueT» B MUUHOCTL C NOMoULb0 EAUHOM

MOGUNBHOM NpUAONKEHUM 6HOMETDHUECKOT CUCTEMbI.

—— [NpuBeAeH NprMep yCrneLwHoro oTKPbITUS cyeTa B «[oyTa BaHKke» ¢ MOMOLLbIo BUOMETPUYECKON MOEHTUDUKALMN.

BbICTPO, yao6HOo, 6e3 nocelueHnsa otaeneHnsa.

K coxxaneHuto, He Bce BaHKM npenocCTaBnAT TaKyto BO3SMOXXHOCTb CBOUM KNMMEHTaM.

BuoMeTpua Kak MeTod MAeHTUDUKALMK NIMYHOCTM YaCcTo MPUMEHSETCH B MOBCEOHEBHOM XKU3HK. M0 CpaBHEHMIO C
nccnenosaHmemM 2023 1., Bce 60sblie 6aHKOB UCMOMb3YIOT 3TOT CMOCo6 AN MPUBIEYEeHUA HOBbIX KITMEHTOB. Kaxkabli,
Y KOro caHbl 6MOMETpUYECKME OaHHbIe, MOXKET yOaneHHO OTKPbITb CUET, MOMyUYUTb KPeAMT U COBEPLUNTD
OEeHeXHbI NepeBof, MPOCTO NMPOMAA UAEHTUDUKALMIO Ha carTax 6aHKOB, MPEfOCTaBASIOLMX ITY YCyry.

SDI360 2024 PO3HWNYHbIE BAHKN
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KommenTvpyer 3.4.2. NMnaTtexxun, naeHTndukaumsa, NOH: naeHTUGMKauma
MaBen MAHHUK

Ynpasngaowmi naptTHep
S areHTcTBa LMbpPOBOro
"' f | ayauTta SDI360

MpuMep BO3MOXXHOCTH 0POPMIIEHUS 3asiIBKM Ha
Ae6eToBylO KapTy € AocTaBKo: «B6EP BaHK»

—— B COBpPEeMeHHOM MUpe BpeMs — CaMblll LIeHHbIN pecypc,
noaToMy 6aHKM BCe Yallle NpeaiaratoT BO3MOXKHOCTb CTaTb
KNMeHToM 6e3 nocelleHns opuca 6aHka — o0bOPMUTb
ne6eToByIo KapTy C AOCTaBKOM Ha [OM, MOAaB 3adBKy Ha

KAPKAPTA

KapTta Mup npoasuHyTas ¢ 6ecnnatHbIM BbIMyCKOM, 06CTYXXUBaHUEM,
Kelw63KkoM 3% B KaTeropmsax

3aKasarb focTasky 71

3anBka Ha JKAPKAPTY

Brnasivicueta  Kaprel  MWeectuuu  [natesmu vinepesomsi  Ownaite obcnyxusanme  Kpe,

¥ Bac ectb rpaxaancTso PO? *
Aa v
Bawm yxe ncnonHunocs 18 ner? *
Aa v

Cnoco6 nonyuenms kaptsi *

Jlocraska kypsepom v
PernoH pocrasku *
r. Mockea v

anonHITL Uepes I

Qamnnns *

Oruectso
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KoMMeHTunpyeTt

nHTerpatopa D'Terra

EaHKM, Y KOTOPbIX NPX 3aN0/THEHUN 3a8BKK B cornacuum
A3unaTtcKo-TuxookeaHcKun baHk

Ak Bapc BaHk

Anbda-BaHk

Bank JoM.pd

BaHk 3eHut

BaHk Poccus

BaHk CuHapa

BaHk Ypancué

BTB

Fas3npoMbaHk

WNHrocctpax BaHk

MOCKOBCKUI KPeAUTHbIN 6aHK

OTIM BaHk

PHKB

Poccenbxo36aHk

Pycckum CtaHgapTt

CaHkKT-lMeTepbypr

Ypanbckuin 6aHK PEKOHCTPYKLIMK U Pa3BUTUS
3KcnobaHk

IOHUKpeauT BaHk

BaHKW, y KOTOpbIX MPW 3anofiHeHUK 3asBKM B cornacumn
A6contoT baHk

BBP BaHk
NHBecTTOpPréaHk
Kpeaut EBpona baHk
MeTannuHBecT6aHK
MTC BaHk

HoBunkom

MoyTta BaHk
MpomMcBA3b6aHK
PandpanseHbaHK?*
Poc6aHk

C6epbaHk
CoBKOM6GaHK

T-BaHk

TKB BaHk

Mepwuopa: nonb — aBryct 2024

3.4.3.

Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-

YKa3aHo, KaKUM TPETbUM NMLaM MoryT 6biTb NepeaaHbl MH KnMeHTa

HE yKa3aHo, KaKUM TPETbUM fiMLiaM MOryT 6biTb NepeaaHs! MNOH KNneHTa

® 10 6annos 5 6annos ® 0 6annos

1 Cornacue Ha 06pa6oTky MNAH y «PanddanseHbaHKka» paccMaTpuBanoch B pasaene «Tapudbl
ycrnosus»

MeTtoponorusa

Mnate)Xxxu, naeHtudukauma, NOH: nepcoHanbHblie AaHHbIe

anq c6opa AaHHbIX aHaNM3MpoBasoCb Hann4yne
cornacug Ha O6pa6OTK_\/ nepcoHanbHbIX 4aHHbIX

B OHMaMH-aHKeTax Tpex NPOoAyKTOB Ha camTax

6aHKOB: KpeguT HanM4yHbIMU, KpeaAMTHaaA KapTa 1

BKNaga. Ecnu xoTa 6bl ANa ogHoro npoayKTa

npeagnarasioCb 03HAKOMUTLCH C CorylacMeM Ha

06paboTKy MepPCOHanbHbIX AaHHbIX,

NPOBEPANOCh, COAEPIKUT NN [OKYMEHT NepeyeHb
TPETbUX NTNL, KOTOPbIM MOXHO NepeaaTb AaHHble

KMEHTa, NMB0 CCbINKY Ha TaKoM CAMCOK Ha
canTe.

PacnpepneneHue rno 3oHam:

- «3eneHaa»: BbICOKMW MoKasaTeb O3HavaeT

Hann4ymne cornacua 1 ykasaHus, Kakum
TPETbUM NNLLEAM MOTYT 6bITb MepenaHbl
naHHble KnueHTa, — 10 6annos

OoTCyTCTBUE l/lHd)OpMaLll/ll/l O TOM, KaKnUM

TPETbUM NnLAaM MoryT 6bITb NepenaHsbl MOH

KnueHTa, — 5 6annos

«KenTasa»: cpeqHUit — Hanu4ue cornacug, Ho

«KpacHasa»: HU3KNIM — Hanmnyme cornacusa Ha

06paboTKy MNAH KIMEeHTa He NpedyCcMOTPEHO B

3aABke — O 6annoB
Mony4yeHHble AaHHble OTCOPTUPOBaHbI MO
rnokasaTtensm.
BbiBOAbI U KOMMEHTapumn

57% 6aHKOB MOMafatoT B «3€/1E€HYO» 30HY.
HekoTopble 13 HKMX YKa3blBaloOT NnepeyeHb

TPETbUNX NMNLL, KOTOPbIM MOIyT 6bITb nepenaHbl

OaHHble, B CAaMOM COIMacku, a HeKoTopble —
[06aBNSAOT B LOKYMEHT CCbISIKY Ha Takom
nepeyeHb Ha camnTe.

BblBaloT criyyau, Korna KoMnaHua gobasnset
CCbIfIKy Ha FMIaBHYI0 CTPaHMLY CanTa, a He Ha
KOHKPETHYIO CTPaH ULy C MepedHeM TPeTbUx
nnL. Mpy 3TOM MO yKa3aHHOM CCblIKe CUCOK

OTCYTCTBYeT.

B TakoM criydae 6aHK MomafaeT B «KenTyo»
30HY, TaK KaK TakoW crocob peannsaumm
VMIMEeT YCIOXHEHHbIM MyTb Mofb30BaTens K
HEeoB6xo0aMMOMN MHOOPMALIMK, U 3a4aCTYIO

KNMMEeHT He Nony4aeT XeslaeMoro pesyJsibraTa.

B «KpacHyto» 30Hy B JaHHOM nepuoae He
rnornagaeT HY OfHa U3 aHaNN3UPYEMbIX
KOMMaHWN.

Heo6XxoaMMOCTb HaNUuKMa cornacusa Ha
06paboTKy NepcoHanbHbIX AaHHbIX
o6bsiIcHAETCA TPe6OBaHUSAMIN POCCUNCKOrO
3aKkoHopaTenbcTBa B cdhepe 3amTbl MNOH, a

BKJTIOMEHUME B COlMMacme nepeyHa TpeETbUX UL,

MOBbICUT YPOBEHb JOBEPUNA CO CTOPOHDbI
KreHTa.
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MNMpuMep HaNUUMNA NepeyvyHsa TPEeTbUX UL, B Tene cornacusa

KoMMeHTUupyet
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

Ha 06paboTKy MNOH: «dKCcrno6aHK»

kcnobaHk
Coraacue na npesocrasente u 0GPAGOTIY HEPCONAILILIX am (1aee Cortacwe).
1. Jlato cBoe cornacue AO (115054, Mockea, Habepenad, 1. 52¢7, OIPH 1217700369083) (maaee -
Bank):
11. B cootsercramm ¢ d)enepanmblm saxoro o1 27.07.2006 r. Ne 15203 «O nepeonanbuix Aammeix» Ha oGpaGorky Baskon
o ML, NI, 1t OGS THD, 0, MECR, TS
W MoSTO pOKAGHI, aIpes (porHoTRa:
cAHOC TONGACHILG, CHENCHI © 3l JoXoiax W pacxoniax); Homep Tercio

paBont, caeacna o6 AGoHIHTOKaM YETDIicTae, ApYFUS JuNAE, ToNWO MM HECHTHOHIAPORATS BOHETEN

YOTpOIiCTBO, Mibe CREAGHIA 06 OKIHBIGMHIX YCIVTaX O AOFOBODY 00 OKISGHN YCIYT CBAMI, 31 HCKIOSCHHEN CREAGHI,
raiiny cmsn, i nowri Tporheceits ; CheCHHTE, HOTYCHIBIX I3 OTKPHITHX HETOUIHKOR,

B TOM UMl B WHpopMaIHONO-TEEKOMMyHHKAONNOH ceri (iTepheT, o

ConanLILX cetel, GopyMOR 1 1p.; che/eHmi, Moy EIIX o7 napTiicpon Banka (ance — TIepCONAILILE AQHNHE), IS AOCTHACHH

neteli, MPEYCMOTPEHHBIX 3aKOHOTATETHCTBOM PocertiicKoit muepaum, a TAK e B UCTAN JAKTOSCHIA U NCTOTHEHIIA HO0HX

OrOBOpOB/COraIC M 1A OKa3aHIE. GAHKOBCKHX YCTYT (BTOM HHCIC B LEr u

NOBEEHS); YHACTHA B NPOBOUMMBIX BaHKOM AKINAX NPHSATHA pemeni n concpmenna. Wi Achcraul, BopoximO

IOPHIIMECKHE TIOCIIECTBIA B OTHOLICHHI MEHS; TPOBEAEHHS OUCHKH M AHATH3A, BBIBTEHIS 1 NPEAOTEPALEHIT MOUICHHMIECKHX

ACHCTIH 1 ICTATIALIN CPEACTR, TOTYCHHbX TPCCTYIIHBIM MYTCM, H TI0OX HIMX NPCCTYIICHHF, B NEISX MPORCICHIS NOCH

OFpANHUMBANCY: JGHILX TOTYUCHILX W3

WACHTH (KA 1 3y TCHTHGUKAILN, B TOM SHIEAC b cepBIHCaX METaNIORTOro oferyAmnais «EXPO-onliney, (EXPO-Mobiley, s
LINOTICHI NpEAYCHOTPERELI S0KOH0Z8TETLCToOM Poccicso deepal OGaTeoTs W A SN Hepeson Baa;  Tioke

> crpaxomn_opramsatuy, B Tom aneae; AO 12 C (anpee meeta 630099, i
Jlenyrarcias, 2, novent 1); AO «Maken (115184, Mockna, ya Opjsinka M., . S0);  CTPaxombiM KOMIaHHSM, KOTOpHM CTpaxonas
OPrANITIAIIA MepeRCT CTPAXOBOli PIICK (TIOTHOGTHIO LT “ACTINHO) 1A MIPECTPIXOBAHNILT METIIUHCKIN YHPEAISHIAM, B UCAAX
OCYIICCTBIICHIA CTPAXOBIHIA B CAYHAE MOCTO COTACHA KA 3AKTIOYCHHE JOTOBOPA CTPAXOBAHILA, €r0 HCMOTHEHIA, MPHCOSTHHEHIA K
NPOTPAMMAM YHOTO  CTPAXOBAHIA, WHOPMHPOBAHIA MCHA 00 YCTOBWAX SAKTIONCHHA, HIMGHCHIA JOTOBOPOB CTPIXOBAHNA,
O(OpMIIEHIA 10TOBOPOB CTPAXOBAHIS, NIEPECTPAXOBAHIS BHIOTHEHHS AeHCTBHI, CBAAMNEIX ¢ TIOTyHEHHEN CTPAXOBbIX TpENH;

> Kowmamnsw, oxambalonu Baiky Ye1yrn mo mosTonoii pacchake (TGO TUDAAHPOBANHIO) (1) MOATOTORKE W OTHPABKE

MaTepHaton n nenAx o nowx oreparuix, npoyKrax n yeayrax hanka, zoeraniit
W HCTIOTHCIIS 0TOROPOR KPCAHTa/ JOTOROPOR TOpYSHTCILCTRA /IOTORODOR JATOFa 1 MIIX OTOROpOR/COTTAMICHIi a OKaaiiC
Gaukosckux  yonyr, B Tou wene: 000 "CIK-TJIOBAJI" (azpec Mecta naxomzenns:630007, xxmcuwpcm b opn
Hosocutiuper, Kpusormexoacras y1., 2 15 . | orue 12); 000 'EQUH' (apec weem nexonctenns:1 05064 opo Mockas, Hn
Cycami nep, 1.5 e1p. 17, o, n Ui s vowaris 1); 000 (T (12757 Mockna, Yemricran v 16, o 10);
> 000 (e mp ce weera waxonenns: 305000, r. Kyper, yrA-Henckoro, 1u13-A, £.302); 000 «Anxmam (anpec w
naxoknerma; r. Mocksa, y1. Bepxian Kpactocenscxas, 1.34); 000 «MoGwmwit ottesniky (109147, Mocksa, MapkeHeTekas
.34 K. 10, oTax al move, 1 Ko, 49,55) ¢ IETbl0 OCYMIECTRICHIA HESABICHNOH OUSHKH HMYIECTBA, IEPEAAHKOTO B 3aTor Bakky B
KatteCTBE OGECTIEHEHHS HCTOMHEHHS OG3ATEECTS 110 KPEHTHbIM 0TOBOPAM;
> 000 dlesp peamusauni wuymectsa AomxHikos, Lewrp-P VL Iy (apec mecta naxomerms: 127083, 1. M\ukm i 108108 A0M

18,1, 143)c P nyuees: 5 3asor Baik
WCTIOHCHIIS OBT3ATELCTR 110 T0TOBOPY KPEATa, TpH OGPAILCHII 3 HETO BIKCKANIIA 10 BHECYACOHOM nnpmc
( 630007 1. ya. Cosetckas, 1. 5, B0k «A», 2 o1ask, ofie 45), 000
o Cihepa» (anpec Mecta Haxoxaenns: 125212, 1. Mocksa, 1. BeiGoprekas, 1. 16, .2), 000 CKB (aapec MecTa Haxoxzemss:
115533, . Mocksa, npocrtexr Anzponiosa, .22 koms. 51), AO «MBKH» (apec secta naxoxzenus: 127006, r. Mocksa, y1. Cazosas-
Tpiywd) 2 4-10), 3A0 H: wommams (KPOHOC-HHOOPM» (anpee weera naxonsienns: 123056, 1
Mockna, nep. Snewrpiiceri, ion 12, now. 1T, kowi. 6), 000 «HITK Kponoe-Hiopu» (aipee wecra naxomsens: 125130, 1
Mockea, yn. Ilproposa, 1. 30), 000 «MBKH (azpec mecra axoxaeris: 125130, r. Mockea, ya. [Ipioposa, 1. 30.),000 «Aopanopm»
(anpec wecta waxowzeris: 105005, ropox Mocksa, yima baywasickas, 10w 7, ctpoesne 1, 5ax 1, nomemenme X1V, xousata 1, odic
104) © embio ocymecTa eI aHAMHA (NPOBEPKH) MACCHBOB AGHHbX W3 OTKPHITHIX HCTOUHHKOB, B TOM HCIE MH(OPMAUHONHO-
TeneKoMMyHKauHomiofi cert HirTepiieD, a Taike okasalita BaILKY YCIYI B UGLIX HCTOMCHIN SAICIONCHILIX CO MO 10T0BOpOB;
> 000 «Biopo kpeithsix neropiii «Cropunr Giopo» MHH 7813199667 (anpec meera naxoscicus: 129090, r. Mockna, yr.
Kanarracnoran 116, e 1) € ueabio dopwHpoRans Ha ocnone anatina HacTH Mo TICPCONATHHKX JAHNEIX SHETOBX JHasCHIi
(nasmeix, yKazaHHbL HAHHELX) 215 11X nepezate Banxy;
2R ORI, I 710361081 (azpec ecta Haxomaenns: 115114, r. Mocksa, Ll n0308as HaG., 2. 4) © UeTsio Gopymposanis ma
ociione anwntsa wacti vow TICPEONLIIY AN THEIONIX WAl (i, IPOIHOIY O i epeona,

i) jus u noeneayiomeli nepesae Banky;
> opramcamng TpSocrau s Yoy Mol s TAD Meera

r. Mocksa, y 1.4): T1AO M 127006, r. Mocksa, Ilepeytor Opyseiisii, Tov 41);
[1A0 cBrneaKow (sapec ecrs ustomgen: 121083, "Nocxm, Bocenioro Mapr, 10, ep.14) » e nonyscuua wifopsau,

«KCMobaHK» B CBOEM COMMacum Ha 06paboTKy MepcoHasbHbIX
OaHHbIX YKa3blBaeT nepedeHb TPETbUX NNL B Tefle JOKYMEHTa,
no6asnas Noapo6HYo MHGOPMaLIMIO O KaykOoM opraHmMsaLmnm, B
KOTOPYIO MOMYT 6bITb MepefaHbl AaHHbIe Nofb3oBaTens.

MpuMep HaNMUUA CCbISIKU Ha NepeYeHb TPeTbUX NuL B
Tene cornacus Ha o6pa6oTky NOH: ATE

Mpunoxetive
 Mpykasy N 2022083006-M1 or «30» asrycra 2022 1.

MATCKO-TUXOOKEAHCKMIA BAHK> (AO)

. «A3I
e Viusepcansan nuiiensas o 02.12.2020 NG 1810 Bawka Poccum
i 8-800-775-8888

wwwath.su

VTBEPKAEHO
MPUKASOM NO 2022083006-T1 oT 30.08.2022

KOE COr/AWIEHME i BAHK> (A0)

1. BpamKax HaCTOALWEro MO/IbIOBATENLCKOTO A - 33RBATE N, B MOMEHT HANPaBAEHWA 3aRBKH (aHKeTHI) N0 opme.
(nanee — 3ansKa), i Ha od caiire i Bank» (AO), MHH
2801023444, apec: 675004, POCCHA, AMYPCKaR OBACTS, f. BNArOBEUIEHCK, YA, AMYPCKan, A, 225 (tanee —
Barik), MHGOPMALMOHHBIV pecypc Bawka Kak onepatopa, (aanee — CaiiT), NOCPEACTEOM KOTOPOrO GyayT
OCYUIECTBNATLCA ACHCTBUA C MOMA NEPCOHANbHBIMM AGHHBIMM KaK CYGBEKTA NEPCOHNbHBIX AAHHBIX B

i cety MntepHer atbsu/, npn 3Tom
MHOW 3aRBK3, BKNIOYGR YKA3AHHYIO MHOW B Hell MHGOPMaLIO, KOTOPaR pasmewena Ha CaliTe, ABARETCA
i vactsio T ¢ uensio
KPEAWTa/NOTPEBUTENLCKOTO KDEAWTA (C IMMATOM KDEAWTOBAHWA), MONYMEHUA MHBIX (BUHIHCOBBIX YCAYT
BakKa, Ha paccMoTpenve B BaHK, 4310 Cornacue Banky Ha:
3. 06paGOTKY BCeX MOMX NEPCOHaNIbHBIX AaHHBIX (BK/IOUAR GAMMAMIO, MM, OTYECTBO, NACOPTHBIE AaHHbIE,

MECTO KUTE/bCTBA U MHblE panHbie), Ana ®
C @enepanbHIM 3aKOHOM OT 27.07.2006» Ne 152-®3 «O NEPCOHabHLIX AHHBIXD W MPEAOCTABAAEMbIX
MHOI BaHky & UenAx 3aneKm, fAorosopa Vi yeayru, nposepku
AOCTOBEPHOCTH NPEAQCTABNEHHVIX MHOT CBRACHMH, Pa3PABOTKM BIHKOM HOBX YCAYT, OCYUECTBEHMA
RIPAMbIX KOHTAKTOB CO MHO¥i, NONYeHiA PEKAAMBI, UHOM o7 BakKa, BT.M.
S7EKTPOCEA3M (TENeGONKOR, GICUMMILHON, TOABWHNOT P2MOTENEORNOT CB73, 1P. CPEACTS CoA3H) &
opme CMC-CooBieHAH, 0n0COBbIX COOGeHHT, ii no ii noute,
TENEKOMMYHHKALMOHHOM CeTH UHTEDHET, AD.;

b. 06paGorky Bawkom (8 T BarKom pasrosopa ¢ BKniovaer

n060ro AeiicTans (onep: peiicTamii i), 8 T.4. c6op, 3anmcs,

CACTEMATU3AUMIO, HAKOMMIEHHE, XDaHEHWe, YTOuHeHMe (OGHOBMEHUE, U3MEHeHe), 3BnedeHue,
UCNO/b308aHMe, NPEAOCTaBNEHUE (BKNI04aR NepeAady, AOCTYN A AOCTIKEHNA BbILICYKIIAHHbIX Ueneit
TOETHAM  NMUAM,  flepedeHb  KOTODbX  MpeACTaBneH  Ha  Calte  no  aapecy
https:, ith. if/list-of- df, i Ha ‘OCHOBaHUK
3aKNI04EHHbIX C BAHKOM AOTOBOPOB), vaanenve, Bankom
8 COOTBETCTBUM C DeAepanbHbim 3aKOHOM OT 27.07. 2006 Ne 152 - ©3 «O NEPCOHaNbHbIX AaHHBIXY BCEX
mounx AAHHBIX, IX MHOW Bakky B 3anBke ), cBeAeHWI O
7H0GbIX MOUX OGA3aTENbCTBAX NePeA BaHKOM, a Takie M0G0 MHGOPMALMH, OTHOCALLENCA K MOWM
MIEPCOMaNbHbIM AaHHbIM (BKAKOHGR MATEPUANLI aYANO3ANACA C WCNONLIOBAHHEM TOROCA 3aRBMTENs,
npy Yenosuii) ¢ cpeacrs

UnM Ges WCNOMb30BAHWA TaKNX CPEACTS, C Nepedadell MHGOPMAUMM MO BHYTPeHHeli ceTy BawKa,
MHGOPMALMOHHO-TENEKOMMYHUKALMOHHO3 CeTy MHTEpHET B0 663 TaKOBON.

Hacronuee cornacue Ha 06paBoTKy NepCoHaNsHsIX AaHHBIX ACHCTBYET B TeueHHe BCErO CPoKa ACHCTEMA
AOT0BOPa BaHKOBCKO/ YCAYTW, a Takke B TedeHwe 5 (NATH) AT ¢ AaTbl NPEKPALLIEHHA OBASATENSCT MeXAY
3aneuTenem u GanKom (aanee - CTOPOHBI) N0 AOTOBOPY BAHKOBCKOM YCAYTH Wk (B Cryuae, ecru AOT0BOp
6aHKOBCKO/H YCAYTH He GYACT 3KNHOHEH) B TeueHWe BCEro NEpHOAA HCNONB30BaHMA MHOJ CaifTa, a Takxe 8
Tedenve 5 (NATH) NeT C AATHI NPEKPALLIEHUA UCTONL30BaHUA MHOJH CaiiTa, W MOKET BbiTh OTO38aHO nyTem
HanpPaBNeHHA B BaHK MUCHMEHHOTO (H GYMAXHOM HOCHTENE) YBEAOMIGHMR WM WHbIMM CTOCOGaMM,
NIPEAYCMOTPEHHbIMM 4. 7 CT. 4 EACPANEHOTO 3aKOHa OT 03.07.2016 Ne 230-B3 «O 3auATe NPas U 3aKOHHBIX

«A3MATCKO-TUXOOKEaHCKMIM BaHK» TakKe BepHO peanmnsyet
oLEeHMBaAEMbI KPUTEPUI, PACKPbIBaA MepedeHb TPETbUX nL,
nyTemM 0o6aBneHnsa NPaMom CChifIKM Ha CMUCOK B TeNo
cornacwms.
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KommenTipyer 3.4.3. NMnaTteXxun, naeHTndPukauus, NOH: nepcoHanbHbie AaHHbIE
Uropb JibiceHKO

AKKayHT-gupekTop digital-
nHTerpatopa D'Terra

MpuMep oTCyTCTBUA NEepeYHsa TPEeTbUX NUL, B Tene
cornacus Ha o6pa6oTKy MNOH: «MeTaniIuHBecCT6aHK»

OpeaeneHI s BOSMOKHOCTU NONyMEHIS MHOT B BaHKe KDEAUTa Ha NPUEMAIEMbIX [ MeHs! YCOBHSIX, NIOAGOPa BaHKOM YCHOBiIi KpEaUTOBaHIR, OCYILIECTENEHYA
it GBsiaw CO MHOM AnA o 3asB/1eHI Ha NIONY|eHWe KDeAUTa B BakKe, NpoBeReHIs!

KOHCYNISTALMIA, NPEAIOXEHIS! UHbIX NPOAYKTOB 1 yGiyr BaHKa 1 ero NapTHEpOB, a Takxke NONoNHeHMe UHGOPMALIMOHHEIX 6a3 AaHHLIX BaHKa, n BLIpaxalo ceoe

ccornacue Ha 06paGoTKy BCeX yKa3aHHbIX B AHKETe NepcoHanbHbIX AaHHbIX BaHKoM Ha ocHOBaHMN mHoi Cornacus. 5

4TO BCe AaHHble, NPEROCTABNAEMbIe MHOM B BaK, SBASIOTCS NOMHLIMU 1 AOCTOBEPHbIMA.

1 BbIPAXaI0 COrnacke i yNoNHOMouMBat BaHk:

1. TIPEAOCTABNATL MONHOCTLIO WA YACTI|HO CBEASHYS (TEPCOHATbHbE AHHLIE), MEpeveHs KOTOpbIX YKa3aH B NIepBoM aG3aue Cornacus, TPeTueli CTOpPOKE, ¢

KOTOpOW y aHKa SaK/IoHeHO (morosop) o " B LiensX 1x 06PaGOTKM TPeTbelt CTOPOHOM, BKAI0YaS:
o TpeTbeli CTOPOHON, 710 NOpyvieHIio BarKka, B T4, Anst:

1.1 ouerku npuaHakos npn Barikom €O MHOI A0TOBOPA © NPEROCTARNEHUM KpEAUTE;

1.2 OCyUeCTBNeHUR B faNHeTiLLEM CBSM CO MHOT (10 TenehoHam (rPORCKOMY/ MOGITILHOMY), 110 3APECY PErvcTPaLUW/ (aKTUHECKOTO MPOXMBAHUS, YKaSaHHbIM

B AHKET®, l0BEABHHBIM MHOIO A0 CBEAHNA BanKa Yepes o Banka) ana ° Batikom

MOit AHKeTbI, A1 YTOUHEHUA Mol (BT BaHHbIX);

1.3 nepegain Moux fakHbX U NMHOKO B BaHK B Liensx NPeAOCTaBNEHYS! KpeauTa, & MAO AKB

«METANNIHBECTBAHK» (MecTonaxoxaeme: 119180, . Mockea, yn. Bonkuwas Nonsika, A, 47, CTPOGHUE 2), areHTy CTPAXOBOI KOMMZHAM, & TAKXE 8 IoGyi0

GTPaXoBYIo KOMNAHIO, PEKOMEHAOBaHHYIO BaHKOM, (NepeeHs CTPaxOBLIX KOMNaHIT, PEKOMEHEOBaHHBIX BaHKOM, PasMellie Ha OALIMANEHOM CaiiTe

hitps://metallinvestbank.ru) ecni 5 BbIGEPY YCNOBUS KDOUTOBAHUS NO CBOBMY KENGHMIO CO " saKnouTs

porosop B uensix TaKoro Aorosopa " i

AoroBopa cTpaxoBaHs. Pt STOM NOPAAOK, 0GeM 1 Cyvaw, Koraa BaHK AOMKeH NPEOCTABHTL CTPAXOBO (-biM) KOMNaHNA (-AM)/areHTY MOW NePCOHaNbHbIe

akHbIe, B T CBEReHUS, Taity, BaHKOM 1 CTPAXOBOY! (-biMU) OPraHWaLIelt (-AMUY/AreHTOM B COOTBETCTBUN C

YCAOBMAMI AOTOBOPa CTPAXOBaHUS/ArEHTCKIM 4OTOBOPOM;

1.4 nepepasin mownx AaHHbX 1 MHOI0 B BaHK B LieNX NPEAOCTABNEHNS KPEAUTE B OLIHOHYIO KOMMEHMIO (cn 3TO

Yyonosusmn MHo# BaHKOM KPEAWTHOrO NPOAYKTA), PEKOMEHI0BaHHYIO BaHKOM (MepeteHs OUSHOUHbIX

KOMaHui, PEKOMEHI0BaHHbIX BaHKOM, PAsMeLIeH Ha caiire ) ans OLieHKI MMYLLIECTBA, NIEPEABaeMOr0 B

3anor (unoteky) Barky no kpeauTy (s o6beme, ann ¥ oueHKU Winnia U 1Oy HEHUR OT YKA3aHHbIX KOMNaHMA

Orera o6 ouerike;

5 7 Ha B03BpaT NPOGP B G THOGHIMA TPETEAMA AMLEMIA

(4neHamm cemsit e o MMM, COCERAMM U NIOGLIMM APYTUMA

uaneckumm nnLamm);

16 yenyr o SM; Wi nosTORON M i PaCCHIKE B URNX MOBTO MHGIOPMIAOBHIS: O MPOJYKTaX U yenyrax Banka;

1.7 nlepepain BaHKOM €0 (YHKLA U MOTHOMOSWE TDETLEMY LY, NIEpEAia i TRETLSMy Ny TIPAB 110 AOTBOPY, AKIIOHEHHOMY MEXEY MHO/ W BaHKom,
3aKNIOHeHNS BEHKOM NI0BOT A0TOBOPa, ATPATMBAIOLLEND NPaBa M OGAIAHHOCTH BaHKA N0 I0TOBOPY, 3AKTIOHEHHOMY MEXY MHOW Y BaHKOM, B TOM 4C7e B
Cy|as MCRONL3OBAHIS YCNY TPETLEMO NMLA A1 B3bICKAHIS SBI0MKEHHOCTH 10 3AKIOHEHHOMY MEX(Y MHOU U BaHKOM [A0rOBOPY, & TAKXKE B LIENSX UCTIONHEHUS 6
OGRSATENLCTS 10 AOMOBOPaM, S2KTIOHEHHM MEXAY MHOT U BaHKOM. Ha naHHOM NMpuMepe nokasaH 6aHk,
1.8 NpefocTaBeHns MHe KOHCYNLTaLmi No npopykTam Bakka.

nonagatoLwmm B «KenTyto» 30HYy BCneacrtsmne
TOro, 4TO KOMMaHMA He JaeT I'IpﬂMOVI CCbIJTKN

A npepocTasssiio caoe cornacue Bak

1.ua Ha BO3BPAT MOEH NPOCPONEHHOM SBAOMKEHHOCTH, C TPETLUMUA AMUAMM, MHPOPMALMS O KOTOPLIX
MHOW Bariky, a Takxe AOCTYNA yKa3aHHSIM JLIAM K CBEASHWSM OGO MHE, KaK O ATIKHUKE 110 3aKTHOHEHHOMY KDEANTHOMY Ha nepeyvYeHb TPETbMX NNL, HanMpaBnaa

FOrOBOPY, O NPOCPOYEHHOV SATIOMKEHHOCTI 1 88 BILICKAHMH;

2. Ha nonyvieHite BaHKOM 13 610PO KPEAUTHLIX UCTOPHA NH(OPMALIA OF OCHOBHOM HCTH MBI KPEAUTHOI UCTOPUW B COOTBETCTEUM C DefepanbHbIM 3aKOHOM OT nonb3oBaTeNnsd Ha CaMOCTOATETbHbIM MOUCK

30.12.2004 Ne 218-G3 «O KpEAUTHEIX MCTOPWSX> B LNSX NPOBEPKY BaHKowm Moeih wana " foroBopa ¢ Bakkom;

3. Ha nony aHKa/TPETLIX ML, Aeil o nopy-eHmio BaHka PeKNamHoi MHBOPMALY O NPOAYKTAX, YCNyrax v akumsix Banka ro cpeacTsam H eO6XO,E|. NMO PI e My UH ¢o p Mauunu.
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NMpoayKTbl U peLlleHUs.
3aKaXXute umMdpPoBOM ayauT N CpaBHUTE cebs C KOHKYpeHTaMM

LUundpoBon ayanTt no MeToamuke AyauT NpoBOoAAT 3KCNepTbl
SDI360
1. SDI360
PacueT 6eHYMapKOB U PEeNTUHT],
BbIBOAb! M peKOMeHdaLMK.
36 napamMeTpoB

ana aHain3sa ’
2. D'Terra

AHanums canTa, MOBUMBHOMO MPUNOXKEHUA,
OHMNaMH-aHKeTbl 1 YaT-60ToB.

15 paboumnx gHen
3aHUMaeT ayauT 3. SALO

AHaNM3 KaHanoB M OLLeHKa KayeCcTBa Npon3BOACTBA
KOHTEHTa B COLMAnbHbIX CETAX U 6orax.

3 KOH eHTa .
Kyp 4, Webit / <AlLUMaHOB 1 NapTHepbI»
Ana cpaBHeEHUSA 6e3 BoBNne4YeHMa KOMaHAabl

3aKa3umnKa Ayount SEO-onTuMmM3aumm v BUAUMMOCTU B MOMCKOBbIX

cncteMax. AHanms penyrtaumm B MOWNCKOBOWM Bblgaye, Ha
OT30BMKaX, B CTOPax MOBUBbHbIX I'IpI/IJ'IO)-KeHI/IVL

3aka3aTb

5. Touch Instinct

AHaNM3 MoBUNbHbIX MPUIOKEHUIA.
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https://sdi360.ru/audit

Mo pe3ynbTaTaM ayauTa

noa6epuTte Hy)XHble undpoBble

PeLlleHNA U3 Hallero Katasiora

Ol

LludppoBas cTpaTerus:

- WiccnepoBanumg digital-pbiHKa
- Pa3zpaboTka uMdppoBoM cTpaTermm

03

MpencraBNeHHOCTb
B UMPPOBOM NPOCTPaHCTBE

- Pa3paboTka calToB 1 BEG-CUCTEM
- Pa3paboTka MOBUMbHbIX MPUITOXEHWUI
- TexHU4Yeckas Noadep»KKa 1 pasBUTUE CaTOB

- KoMnnekcHbIW ayauT 6e30nacHOCTU LMdPOBbIX
KaHanos

- KoMnnekcHbim UX/Ul-ayauT canTa

LiudppoBble pelieHUa NpeaocTaBnfaloTcs

areHTcTBoM SDI360 u digital-
MHTerpatopom D'Terra.

02

NMpoaBumxeHue
N KOMMYHUKaLnUun

- BHegpeHue yaT-60TOB
- AyomT 1 pa3paboTka GpopM KOMMYHUKaLUIN

04

o

OHNauH-NpoaaXu

- KoMmnnekcHada NHTErpaunda c 6aHKOBCKUMU
cepBnCaMn N cncteMamMm

- AHanuTmMka onga GMHaAHCOBOroO CeKTopa

- PelweHune «BUTPUKC24» 0Na KOMMaHUM
PUHaHCOBOro cekTopa

- AyauT, pa3paboTka 1 BHegpeHWe oHNanH-aHKeT
M GopM 3a9BOK
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KomaHpa SDI360 §53°

TaTtbaHa POMAHOBA

[eHepanbHbIN OMPEKTOP
areHTcTBa SDI360

Newnna OABbIAOBA

PykoBoautenb otaena umMdpoBbIix
mccnegoBaHMM areHTcTBa SDI360

Mapusa NMETPOBA

KoppekTop TekcToB
areHTcTBa SDI360

UpuHa 3OTOBA

CTapwumm aHanuTnK
areHTcTBa SDI360

TaTtbssHa KABHAUEEBA

AHaNUTUK
areHTcTBa SDI360

Anuca LLIEJIAKOBA

[OvpeKTop No umMdpoBbIM
KOMMyHUKaumam digital-
nHTerpatopa D'Terra

AHacTtacua KOJTbILLUKUHA
ApT-OMpeKTop
digital-uHTterpatopa D'Terra

Onbra FTOJIOBAHOBA

[OnpeKTOop Mo pasBUTUIO
peknamMHoro areHtcTea SALO

AnekcaHgpa BEJTIUKOBA

BusHec-aHanuTuk digital-
nHTerpatopa D'Terra

Bacunumn XXEJTITOB

KoMMepyecknn gnpeKkTop
digital-areHTcTBa Webit

AHppeit MO3roBoM

SKCMNepT N0 MOUCKOBOMY MapKETUHTY
areHTCTBa MHTEPHET-MapKETUHIa
«ALUMaHOB 1 MNapTHEPbI»

AHpapein COBANTIEBUM

AHanUTMK KoMnaHmn Bankiros.ru
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KomMmaHpaa SDI360 BbipaXaeT OrpoMHYyI0 6/1arogapHoOCTb
BCeM, KTO paboTan Hag nccregoBaHMeM BMecTe C HaMm

BoT atHn ﬂpOd)eCCMOHaﬂbele n HepaBHOAYLIHbIE NoaAN:

o AHacTtacusa MBaHoOBa
KoHTeHT-amnpekTop, SALO

o lOnua dsopckaq
Crparer, SALO

o OnaHa MenbHUKOBA
AKKayHT-MeHemxep, SALO

o PomaH KpaBeul
CPO, Bankiros.ru

 KapuHa AdaHacbeBa
MHTepHeT-MapkeTosnor, D'Terra

o KaTepuHa PazyMuxumHa

OuzanHep, D'Terra

e NHHa lNpokonbeBa
pyKOBO,EI,l/ITeJ'Ib rpynrbl MeHEOXXEePOB
JernaprtaMeHTa njaTtHoro TpaCbI/IKa,
«ALIMAHOB M MapTHeEpPbI»

o Hapexxpga 3onotoBa
SEO-aHanunTmK, «ALLMaHOB U MapTHepPbI»

e NMonuHa Mopo3oBa
MeHemxep No MapKeTUHry, cucTemMa
oueHkuM penytaunm «CKAH-MHTepdake»
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C PAAOOCTDbIO OTBETUM
HA BALLUUA BOIMPOCDI!

Hawa noyTa:
SDI360@sdi360.ru

</ NoanucbiBanTecb Ha Haw Telegram-kaHan


https://t.me/AgencySDI360
https://t.me/AgencySDI360?utm_source=mail&utm_medium=email&utm_campaign=digitalindexbanks

